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Dotaz z minulé hodiny

s Patenty
s Dlouhodoby nehmotny majetek

= Odpisy nastavené podle doby, po kterou mohou patent Ci licence
vyuzivat

L. Petr Smejkal, g
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Cviceni

s Coje to?
s Inflace
s Likvidita

= Jak vytvorit seznam 20 nejvétSich Ceskych spoleCnosti?

Y. Petr Smejkal, ny
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Informacni pramysil

KLASIFIKACE ,
EKONOMICKYCH CINNOSTI

L. Petr Smejkal, g
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NACE

» Nomenclature statistique des activités économiques dans
la Communauté européenne (Statistical Classification of
Economic Activities in the European Community)

s Producent: Commission of the European Communities
(Statistical Office/Eurostat)

» Klasifikace ekonomickych Cinnosti pro ucely statistiky EU,
kompatibilni s ISIC

L. Petr Smejkal, "y
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CZ-NACE kédy

Statisticky urad
s Za ucelem prezentace a analyzy statistickych dat

s Vychazi ze statisticke klasifikace ekonomickych
cinnosti EU — NACE

= Jejich pouzivani je pro Cleny EU zavazné

= zavedena do statisticke praxe 1.1.2008, drive se
pouzivaly OKEC - stejny zaklad

Vice zohlednuje technologicky rozvoj

Vice odpovida hospodarske realite

Lépe srovnatelna s ostatnimi klasifikacemi

Oproti OKEC jen &tyimistny — napf.: 01.10

L. Petr Smejkal, "y
Page 6 Informacni primysl 2013/14 43262@muni.cz 'l. I(ISK lll

Smejkal.petr@email.cz



mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

Struktura NACE

NACE se sklada z hierarchicke struktury (systematicke
casti), vysvetlivek a metodické prirucky. Struktura NACE (jak
je popsana v narizeni):

= prvni uroven, sekce, je oznacCena alfabetickym kodem,

= druha uroven, oddily, je oznacena dvojmistnym Ciselnym kodem,

= treti uroven, skupiny, je oznacCena trojmistnym Ciselnym kdédem,

= Ctvrta uroven, tridy, je oznaCena Ctyrmistnym Ciselnym kodem.

L. Petr Smejkal, g
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Struktura NACE

0 SEKCE A - ZEMEDELSTVI, LESNICTVi
A RYBARSTVi

0 SEKCE B - TEZBA A DOBYVANI
0 SEKCE C - ZPRACOVATELSKY PRUMYSL

0 SEKCE D — VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY,
PLYNU, TEPLA

= SEKCE E — ZASOBOVANI VODOU; CINNOSTI
SOUVISEJICIi S

. SEKCE F - STAVEBNICTVi
. SEKCE G - VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD:;

SEKCE L - CINNOSTI V OBLASTI NEMOVITOSTI

SEKCE M - PROFESNI, VEDECKE A TECHNICKE

CINNOSTI

SEKCE N - ADMINISTRATIVNiI A PODPURNE

CINNOSTI

SEKCE O - VEREJNA SPRAVA A OBRANA;

POVINNE SOCIALN

SEKCE P — VZDELAVANI

SEKCE Q - ZDRAVOTNI A SOCIALNi PECE

SEKCE R - KULTURNI, ZABAVNi A REKREACNI

OPRAVY A UDRZB
. SEKCE H - DOPRAVA A SKLADOVANI

= SEKCE I -UBYTOVANI, STRAVOVANI
A POHOSTINSTVI

. SEKCE J - INFORMACNi A KOMUNIKACNI
CINNOSTI

. SEKCE K - PENEZNICTVi A POJISTOVNICTVi

CINNOSTI

SEKCE S - OSTATNIi CINNOSTI

SEKCE T - CINNOSTI DOMACNOSTI

JAKO ZAMESTNAVATELU;

SEKCE U - CINNOSTI EXTERITORIALNICH

ORGANIZACIiA O
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Struktura NACE

Kategorie ‘SEKCE A - ZEMEDELSTVIi, LESNICTVi A RYBARSTV/’
s 01.30-Mnozeni rostlin

m 01.41-Chov mlé€éného skotu

m 01.42-Chov jiného skotu

s 01.43-Chov koni a jinych konovitych

s 01.44-Chov velbloudu a velbloudovitych

s 01.45-Chov ovci a koz

s 01.46-Chov prasat

s 01.47-Chov drubeze

s 01.49-Chov ostatnich zvirat

s 01.49.1-Chov drobnych hospodarskych zvirat

L. Petr Smejkal, "y
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Struktura NACE

01.30 - Mnozeni rostlin

» Sekce NACE SEKCE A - ZEMEDELSTVI, LESNICTVi
A RYBARSTVI
s 0Oddil01 - Rostlinna a Zivocisna vyroba, myslivost a souvisejici
cinnosti
s Skupina01.3 - Mnozeni rostlin

= TFida01.30 - Mnozeni rostlin NACE Rev. 1.1 (OKEC prvni 4 mista)01.12 -
Péstovani zeleniny a zahradnickych specialit

m Prevedeny obsah - Péstovani rostlin pro vysadbu nebo dekoracni
ucely, v€. travnikovych kobercu k vysadbé

Y. Petr Smejkal, ny
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Klasifikace ¢cinnosti

s DalSi klasifikace:

Mezinarodni standardni klasifikace vSech ekonomickych Cinnosti
(ISIC) klasifikace Spojenych narodu;

Spoleéna klasifikace vyrobku (CPC) klasifikace Spojenych narodu;
Harmonizovany systém (HS) klasifikace Svétové celni organizace;
Standardni klasifikace produkce (CPA) klasifikace Evropske unie;

Evropské statistiky pramyslové produkce (PRODCOM) klasifikace
Evropske unie;

Kombinovana nomenklatura (CN) klasifikace Evropské unie;

Agregovana klasifikace premistitelnych vyrobkud pro statistiku
mezinarodniho obchodu (SITC).

Page 11
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Klasifikace ¢cinnosti

1ISIC

s International Standard Industrial Classification of All Economic
Activities
s Producent: United Nations Statistics Division

NAICS

= North American Industry Classification System

s Producent: US Economic Classification Policy Committee (ECPC),
Statistics Canada, Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (Mexico)

s nahradila klasifikaci SIC

Y. Petr Smejkal, ny
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Cviceni

= Example 1: Company ABC in 2010 had $3 billion net income.
= Q: What does the $3 billion mean to you?
= A: The company is large-cap and profitable

= Example 2: Company ABC in 2010 had $10 billion revenue and $3 billion net
income.
= Q: What does the $3 billion mean to you?
= A: Forevery dollar in sales, the company makes 30 cents, assuming everything is constant

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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Pomeérové ukazatele

Ukazatele specifické pro uréity segment

= Retail: Trzba na ¢tvereCni metr — porovnani riznych velikosti a oboru.

= Sales per square foot (sales/sq ft) to measure store profitability and utilization; not every store is created equally — Tiffany vs. Wal-Mart;
how can we compare them? (high vs. low profit margin;
low vs. high sales turnover)

= Hotel: Cena za pokoj — Hilton vs. Holiday Inn
= Transportation: Clovékokilometr / tunokilometr — poCet pfepravenych lidi/tun na jeden kilometr

Ekonomické indikatory
HDP ukazuje silu ekonomiky
US = $14.6 trillion China = $5.7 trillion  Japan = $5.4 trillion

GDP per capita = celkové HDP délené poctem obyvatel
US =$47,123 China = $7,518 Japan = $33,828

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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Ukazatele

= Pomeroveé
s Procenta — nesmysl u zapornych cCisel
s Zmena

Ekonomické indikatory
Consumer Price Index (CPI) = index spotiebitelskych cen — vyjadien v %
PFf.: Benzin zdrazil z 30K¢ na 34K¢ a rohlik z 1K¢ na 1,25Kg¢.

s Benzin zdrazil o 4K¢ a 13%

= Rohlik zdrazil o 0,25K¢, coz je 25% narust.

s Absolutni
= Napr. obrat, zisk, ...

Y. Petr Smejkal, ny
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Informacni pramysi

REFERENCNI INTERVIEW

43262@muni.cz
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_/

Zpracovani informacniho pozadavku

s zadani pozadavku

m pripravna reserse
n dostupnost informaci
n ¢asova narocnost a predbézny rozvrh kroku
o zvlastni okolnosti navysujici cenu

= Kkalkulace priblizné ceny
s odsouhlaseni klientem
= kolekce informaci
= tfidéni podle zdroje, data a relevance
= analyza a syntéza informaci a poznatku
= zpracovani vysledného dokumentu
s predani klientovi
= proplaceni faktury

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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Zpracovani informa-
chiho pozadavku

UZIVATEL

(samosiaing nebo ve spolupraci online specialisty)

* DIALOG
= INTERVIEW

INFORMACNI POTREBA
A

@ INFORMACNI POZADAVEK
ANALYZA
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Priklad

s Chci kontakt na v3echny firmy z dulniho prumyslu

= Financni informace o firmeé Symbio

L. Petr Smejkal, "y
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Referencni interview

s zadani pozadavku - referencCni interview

= pouceny klient — zna postupy, moznosti vstupu a vystupu, umi
zpracovat svoji informacni potrebu
= novy / nezkuseny klient

m Casto se v dusledku referenCniho interview vyrazné meni
zadani
= klient neumi formulovat potrebu
= klient si neuvédomuje svoji potrebu

s - formular

s -rozhovor
= Nejlépe osobni setkani
= nékdy staci i telefon
= nejhorsi mail - pomala/zadna zpéetna vazba

Y. Petr Smejkal, ny
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Cile RI

s porozumeni problému a literature — tema

m zjistit, co ma jiz uzivatel zjisténo/hotovo (pokud neco)

n Zjistit klicove pojmy a synonyma

s formalni zpresneni - limity/omezeni (chronolog. omezeni,
druh dokumentu apod.) a uroven — odborna Ci popular.

a Cile reserse — kolik, datum odevzdani

s oObecné - pfiprava strategie — vybér zdroju (web,
databaze, katalog)

Y. Petr Smejkal, ny
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Nalezitosti RI

Formular

deadline - dobré kriterium pro fazeni duleZitosti pozadavku

slovni formulace zadosti

rozsah / Casovy horizont

vymezeni oblasti / odvétvi - napf. automotive, pharma, ...

typ pozadavku - press search, profile, industry analyses, ...

komu je vysledek urCen - pro upresnéni rozsahu, hloubky zpracovani

pokud mozno jeste jedna formulace zadani, tentokrat jinymi slovy,
rozsahleji

dopliujici informace - jazyk, dodani primarnich dokumentl, format
vysledku, ...

43262@muni.cz
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Forma RI

Rozhovor

maximalni pozornost a soustredeni obou stran
vSe si poznamenavat

je dobré znat souvislosti dotazu a pouziti vysledku reSerse -
pomuze to odhalit hlubSi zajem o problematiku

pokladat oteviené otazky - klient by nemél odpovidat ANO / NE

je vhodné obsah projektu polopatisticky interpretovat - jestli
jsme opravdu pochopili zadani

spolu s klientem jesté jednou formulovat dotaz jinymi slovy

nabidnout dalSi pfidanou hodnotu - hlubSi analyzu, informace o
SirSich souvislostech, ...

Page 23 Informacni primysl 2013/14
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Uspéch RI

= sSnazit se predchazet nedorozumenim

s dostatek casu na overeni pozadavku a projiti celeho

interview

= neni vhodne, kdyz zadavatelem pozadavku neni primo

koncovy uzivatel (ale napf. sekretarka)

Y. Petr Smejkal, ny
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Priklad

s Potrebuju 200 adres firem vyrabgjicich krmné smeési pro
domaci zvirata.

Y. Petr Smejkal, ny
Page 25 Informaéni pramysl 2013/14 43062 @rmuni.cz "y I(ISK ||.
Smejkal.petr@email.cz



mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

Informacni pramysil

RESEARCH

43262@muni.cz
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Pristup k informacim

= Problem triady — nalezeni vyvazeneho kompromisu mezi
cenou, kvalitou a rychlosti

Kvalitné
(pFesné a spolehlivé)

Rychle

Lacino

s Vzdy lze splinit jen dva pozadavky!

Y. Petr Smejkal, ny
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Zpusoby ziskavani informaci

—

= Analyza probléemu

s Posouzeni potreby informace — skutecné to potfebujeme védét?

= |dentifikace privodnich znaku zkoumaného jevu — symptomy
problemu

s Ziskani informace

= Informace, které se nezjisti ve zdrojich, které jsou bézné dostupné,
je nutno hledat ve zdrojich jinych, vetSinou beznou cestou
nedostupnych

= Doporuceny postup:
= Analyza moznych zdroju
= Analyza mozZnych metod a zpusobu ziskani informaci
= Vytvofeni podminek pro uspésné ziskani informaci
m Vlastni ziskani informaci

43262@muni.cz
Smejkal.petr@email.cz
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Ziskani informace

= Analyza moznych metod a zpusobu ziskani informaci

= Neprimé vs. podminené sledovani — vSeobecne X sledovani urcité
oblasti

s Formalni vs. neformalni vyzkum — podle planu X bez struktury

= Analyza ziskanych informaci

= Informace muze byt:
m Zastarala
= Nepravdiva a povazovana za pravdivou — bez vlastniho vyzkumu
nezjistime
s Nespravna manipulace s informaci — zkreslena pfi pfenosu, chybné
vyhodnocena, ...

= Chybna informace je vytvofena zamérneé — ucel zmast konkurenci

43262@muni.cz
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Priklad

= Kde budeme hledat informace o duveryhodnosti firmy?

Y. Petr Smejkal, ny
Page 30 Informaéni pramysl 2013/14 43062 @rmuni.cz "y I(ISK ||.
Smejkal.petr@email.cz



mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

Sbeér dat primarnim vyzkumem

B -
s Jedine¢na data
s Problém s kvalitou
= Dva pristupy:
s Kvalitativni
s Kvantitativni
= - Oba vyhody i nevyhody
» Casto jako podklad pro dalsi analyzu
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Primarni vyzkum

= Vyhody:

Presné adresované odpovedi na zakladni otazky — co potrebujeme
védét

Veétsi kontrola nad sbérem — co presne ziskavame, kolik, atd.
EfektivnéjSi utraceni prostfedku — platime jen za to, co nas zajima
Proprietarni informace — vysledky jen pro nas

= Nevyhody

Cena — vysSi nez u sekundarniho
Casova naroénost — neni to ,ready to use*

Ne vzdy proveditelné — nekdy nevhodna situace, moc velky zabeér
apod.
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Sber kvantitativnich dat

= Vhodné pro testovani hypotez

s Pruzkum (Survey)
s Sledovani (Tracking)
s EXxperiment

L. Petr Smejkal, "y
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Sber kvalitativnich dat

= Omezené kapacity

= Interview — moznost jit velmi do hloubky, omezeno
schopnostmi tazatele, narocné na vyhodnocovani, drahe

s Focus groups — moznost online fizeni — snizuje naklady,
lepSi pomér kvalita/cena nez interview

s Pozorovani — napf. chovani zakazniku

Y. Petr Smejkal, ny
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Techniky primarniho sbheéru

Vyslech: Technika vyuzivana ve zpravodajstvi k ziskani informaci od nékoho, kdo ji pravdépodobné
ma, ale nedava to najevo a kdo vi, kdo jste a pro¢ tu informaci chcete.

s Obecné je tato technika chapana jako nepratelska.
= Vyuziva se v ozbrojenych slozkach a u policie.

Interview/Rozhovor: Proces ziskavani informaci od nékoho, kdo ji pravdépodobné ma, viceméné
pfiznava, ze ji ma a kdo vi, kdo jste a pro€ tu informaci chcete.

s |deadlni k ziskavani informaci z internich zdroju.
= Vylakani muze byt pouZito k rozsSifeni vysledku.

Vylakani: Zpusob jak sbirat informace pFi vyhnuti se pfimé otazce. Casto pfi béZné konverzaci, ktera
snizi ostrazitost a podezreni.
= Technika je nejvice ucinna pfi ziskavani informaci mimo firmu.

43262@muni.cz
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Rozhovor

a Telefonni/osobni — nejpfinosnéjsi zdroj informaci

s Komplikace — nechut sdelovat informace
= Obvyklé otazky:

s ProC€ bych s Vami o tom mél mluvit?

» Pro koho to délate?

»  Kdo zZe jste?

s Proc to délate?

s Jak jste ziskal moje jméno?

=  Nemuzu s Vami mluvit, mam moc prace.
s [0 je soukromé, to Vam nereknu.

= Nato neznam odpovéd.

Y. Petr Smejkal, ny
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Rozhovor

s Pripravena struktura:

Predstaveni

Vysvétleni divodu kontaktu — idealné uvést reference
Otazky — vétSinou oteviené, pfipravené dopredu
Shrnuti

Otevrit si moznost pro dalSi kontakt
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Informacni pramysil

SEKUNDARNI RESEARCH
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Desk research - vyhody

s Dostupnost

= Vysledky jsou k dispozici, vétSinou on-line (24/7)

= Cena
= Diky pouzitelnosti pro vice koncovych uzivatelt byva cena ,rozumna“ —

viz.: http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-
Q4-7144811/

w

s Cas

»  Obrovska uspora €asu a energie
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Page 39 Informaéni pramysl 2013/14 Petr Smejial, :== I(ISK | .



mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/
http://www.marketresearch.com/Business-Monitor-International-v304/Czech-Republic-Oil-Gas-Q4-7144811/

Desk research - omezeni

x» Dostupnost

s Data nemusi byt k dispozici pro malé obory €innosti nebo malé geografické oblasti. Pfipadné jsou k
dispozici jen v lokalnim jazyce.

s Pouzitelnost

= Data nemusi byt v souvislosti pfimo s dotazem — vyhnout se pokuseni je pouzit, protoZze mohou byt
zavadéjici.

= Napf: hledame info o trhu s platinou a zjistime jen info o rdstu trhu s diamanty

s Presnost

= Data nemusi byt kompletni nebo byla sbirana pro né&jaky specificky duvod (statistiky mezi
mladistvymi). Néktera zdroje dat mohou byt nespolehlivé (napf. nékteré africké nebo €inské statistiky)

s Srovnatelnhost

. Data nemusi byt pfimo porovnatelné (jiné standardy na jinych trzich apod.)
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Zdroje

s Businessinfo — procC a jak délat analyzu odvétvi

s hitp://www.businessinfo.cz/cs/clanky/techniky-a-metody-financni-
analyzy-3384.html

s hitp://www.businessinfo.cz/cs/clanky/marketing-situace-analyza-
predikce-vyvoj-2802.html

s Makroekonomicke ukazatele
= MFCRaCSU
m  Global Insight - hitp://www.ihsglobalinsight.com

x Ready to Use Analyses

s BMI - http://www.businessmonitor.com
s Datamonitor - www.datamonitor.com

s Market Research rozcestnik
s hitp://www.rba.co.uk/sources/mr.htm

Y. Petr Smejkal, iy
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