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= priklad:
s rozdil mezi:

= -firma xy oteviela svou prvni pobocku v CR v roce 2008
= - firma xy oteviela svou pobocku v CR v roce 2008
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Informacni pramysi

Competitive intelligence
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5. #Ackevs E-mall: SCOTTADAMSEAOL.COM

"WE HAVE TO BE MORL
COMPETLTIVE. "

NICE \ (TRISOLD
BARREL | | THING?

MEANING: SAY GOODBYE TO
SALARY TINCREASES.




Competitive Intelligence

Connecting the dots

Think out of the box
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Competitive Intelligence

Clje:
= Proces - sledovani a vyhodnocovani informaci o konkurenci a prostredi

= Produkt — informacniho centra, vysledkem jsou zpravy podporujici rozhodovani

= Program — formalizovana Cinnost v podniku zaméfena na ziskani a udrzeni si vyhody oproti
konkurenci

m  Funkce — ClI pIni funkci obrany pfed utoky ostatnich podniku a zaroven dava prostfedky pro vedeni
vlastnich utoku

Definice

mDefinovani Cl neni vzdy jednoznacné, zalezi na pojeti pfistupu. V podstate jde ale o
praci zjistovani, sledovani a vyhodnocovani konkuren¢niho prostredi s cilem odhalit
slabé a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zaméry

sSCIP : Jedna se o systematicky a eticky program pro sbér, analyzu a organizovani vné&jsich informaci,
které mohou ovlivnit plany spolecnosti, jeji rozhodnuti a provoz

muni.cz
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Uplatneéni CI

= Predvidat zmeny na trhu

= Predvidat tahy konkurence

= Zmapovat nové a potencialni konkurenty

= UCit se z uspéchu a chyb druhych

= Poznavat nove technologie, produkty, procesy ...

= Divat se na vlastni firmu prakticky a s objektivnim
nadhledem

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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Poslani a cile CI

= Konkurencni zpravodajstvi
= Clvs Bl

= Bl - finan¢ni ukazatele, historicka data, interni fakta o podniku

[ A

m  Cl — Siroké spektrum informaci, vnéjsi i vnitfni, dlouhodobé vyhledy
= ,Information costs money, Intelligence makes money”

= 2 kliCove ukazatele, zda jde opravdu o Intelligence
= Firma je vzdy o krok pred konkurenci
=  Délaji dobre vhledy a vyhledy (insights and forecasts)

= Aby byla Cl uspésna, musi mit podporu TOP managementu

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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Druhy CI

= Aktivni (UtoCné) zpravodajstvi
=  Nejrozsirenejsi

m Defenzivni (obranné) zpravodajstvi
= Counterintelligence

= [dentifikovat kritické informace, analyzovat hrozby, analyzovat
zranitelnost, odhadnout riziko, nasadit vhodné prostredky obrany

= | obbysticke zpravodajstvi
= ovliviovani okolniho prostredi

muni.cz
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Zdroje pro CI

— _/“/-7
= From Information to Intelligence
= Competitive Intelligence Process
0
80 % 20 %
COLD INFORMATION HOT SECRET

MIHH
!

White : Grey Black
i Info ti Inf ti
Information : nformation nformation
4 |
I ! Industrial
l espionage
Competitive Grey Information  Bjlack Information

Intelligence \
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Zdroje dat - Priklad

m O nas i konkurentech
m Neékteré neetické a nezakonné!

Publikace, vyroCni zpravy, zpravy o vyrobnich procesech
Informace, které oteviené predaji byvali zaméstnanci
Studie trht a zprav od poradcl

Financni zpravy

Veletrhy, vystavy a brozury o sluzbach a produktech
Analyza vyrobku konkurence

Zpravy obchodnich cestujicich a nakupcich

Vyptavani se konkurentll na technickych kongresech
Pokusy o ziskani specialistu zaméstnanych u konkurence
Pfimé tajné pozorovani

Fingované nabizeni zaméstnani

Fingované jednani pod zaminkou licence patentu apod.
Pfimé tajné pozorovani

Pouzivani profesionalnich Spionu

Pfetahovani zaméstnancu s umyslem ziskat informace

Ev’ 7 v e I | . I s I z

Eqgplaceni zaméstnanci konlguence v 013114

Vpasovanl agentu mezi zaméstnance

IHHAaAnAInT AAAACIAA~ANK

Petr Smejkal, 43262@
muni.cz
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ZPRAVODAJSKY CYKLUS
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POHLED NA CELEK

Koncept zpravodajského cyklu Ize strucné predstavit takto:

1.

Zpravodajska Cinnost zacCina tim, Ze (néjakou nadfizenou autoritou) je vznesen pozadavek
na ziskani dosud nedostupnych, ale potfebnych informaci.

muni.cz

2. Pokracuje se naplanovanim dal$iho postupu (odkud, kdo, jak, za jakou cenu...).

3. Nasleduje samotny sbér5 potfebnych informaci utajenymi (ale i neutajenymi) zptsoby a
prostredky — tedy to, co je exkluzivnim specifikem zpravodajské Cinnosti.

4. Nasbirané surové informace musi byt vhodnym zplsobem zpracovany — pfipraveny pro
eventualni vyuziti v dalSi fazi.

5. Surové informace jsou v analytickém procesu analyzovany a vyusti ve zpracovanou
zpravodajskou informaci, ktera neni pouhou sumou puavodnich dat, ale pfinasi vyznamnou
pfidanou hodnotu.

6. Je vytvoren vystupni produkt, tj. odpovéd na zadani.

7. Ten je pfedan puvodnimu tazateli nebo i jinému uzivateli.
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poctu

fazi

Zpravodajského

cvklu

Tabulka 1: Srovmavaci tabulka
a jejich pojmenovani, podle nékolika vyvbranvch pojeti zpravodajského cyklu
Faze
Pramen 1 2 3 4 5 6 7
nejbézns;si . C e e . ) . . odevzdani
planovani a fizeni sbér Zpracovani analyza . :

podoba y vysledkn
dle webu
ceskeého .

- ) e shromazd'o- . R
Vojenskeho fizeni véni zpracovani Sifeni
zpravodaj-

stvi
uzus ceske . . . . -
L , .. | planovani | sbérinfor- Zpracovani . . distribuce
civilni roz- ukolovani o . . \ analyza a syntéza . ;
‘ 11 a fizeni maci informaci - vystupu
vedky .
svycarska L Planung / .
z Bediirfnisse = Beschaffun Auswertung / Verbreitung
sluzba SND 7 Fiihrung [ffung & =
. traitement -
francouzské i collecte des diffitsion au
‘s question : . des analyse i
nziti informations | . . ' client
informations
rocessing . dissemi-
Lowenthal, ) ; P = analysis and pro- .
requirements collection and ex- ' i nation and
2006 o duction )
ploitation consumption
planovani rocessing / dissemi
Knzan, 1999 | pozadavek | aukolo- sbér P . g analyza | produkce :
o exploitation y nation
vani
e IIAHHPOBAHHE & I0OBIBAHHE HHQOPMAIHOHHO-AHATHTHYECK A .
ruske uziti _ :
VIIpaBIeHHe HHOPMALTHH padoTa
v tomto zadiini 3 line vytvoieni
¢lanku o I T shér prvotni . vystup- predani
. . definovani vani . . . . | analvza I . -
zvolené o informaci zpracovani - niho pro- | uzivateliim
I problému postupu
¢lenéni duktu
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Cl cyklus

Konvencnéjsi zobrazeni zpravodajského procesu

THE INTELLIGENCE PROCESS

. .""-l' }'_"* LU .In\TJ' DJHI-’

DISSEMINATION PLANNING
AND AND
INTEGRATION DIRECTION

ANALY SIS
AND
PRODUCTION

PROCESSING
AND
EXPLOITATION
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Cl cyklus

o —
= Faze prvni — zadani a definovani problému
= Faze druha — planovani postupu
= Faze treti — sheér informaci
= Faze ctvrta — prvotni zpracovani
= Faze pata — analyza
= Faze Sesta — vytvoreni vystupniho produktu

= Faze sedma a zavérecna — predani uzivatelium

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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Cyklus CI v sirsim pojeti

B e
RIZENIT
PLANOVANI ZADANI
F Y
b
SBER ANALYZA DISTRIB.
SHROMAZ- POPIS,
DOVANI i
interpretace FORMA
A
¥ ¥
HODNOCENI, ITDGICKIl ..
VERIFIKACE UVAHA » ZAVERY » OBSAH
¥
¥ o ¥
POROVMNANI, FORMULACE AKTUALNOST
TRIDENI HYPOTEZ
¥
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Peer review

Better decisions

Akce

Better
recommendations

Predavani

“Slusnost je zhouba spoluprace”. Edwin Land.

KiITs

VvV

Better inputs

Sbér

Intelligence
Cycle

Better insights

Analyza

VS Petr Smejkal, 43262@ ny
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Cl program

= objektivizovat strategicke cile podniku

= zmapovat skuteCné zpravodajské a informacni potreby
podniku

= posuzovat relevanci vstupnich informaci
= jednoznacné urcit pfijemce vyslednych reportu

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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KIT — Critical Questions

Key Intelligence Topics
= urCeni primarnich témat, kterymi se bude zpravodajské oddéleni
nejvice zabyvat
= formalni proces identifikace potfeb managementu a stanoveni
priorit jednotlivych témat - slouzi pro stanoveni Cl programu

= podpora strategickych rozhodnuti a ¢innosti — zahrnuje vyvoj
strategickych planl a konkurenénich strategii

= systém v€éasnych varovani — Early Warning System — sledovani
aktivit konkurentu, technologii Ci vladnich €innosti

= popis kliCovych hracid na daném trhu — sleduje zejména
konkurenty, zakazniky, dodavatele, regulatory trhu nebo potencialni
partnery

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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EWS - Early Warning System

= silné x slabé signaly, aktivni x pasivni sbér
= primarni i sekundarni zdroje
= upozorneni na zmeny, trendy,...

1. signaly upozornujici na objeveni se novych, ale znamych udalosti
— prilezitosti i hrozby
2. signaly upozornujici na objeveni se novych skutecnosti —

L Lo - &l

3. signaly odkazujici na scénare budoucnosti — pripravime si
dopredu reakci

7. signal o kolabujicich procesech
kvantifikativni, méfitelné

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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Sbér informaci pro Ci
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Metody pouzivané v CI

= pro stanoveni potreb Cl se provadi interni
informacni audit

= stanovi se informacni potreby podniku

= bez definovani co je key intelligence topic (KIT)
nebo key intelligence questions (KIQ) nemuzeme
nic planovat
= kdo jsou nasi konkurenti, kdo chceme aby byli
zakaznici, jak se bude nase odvetvi vyvijet, apod.

= analyza ziskanych surovych dat a informaci

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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Rozhovor

= Telefonni/osobni — nejpfinosnejsi zdroj informaci

= Komplikace — nechut sdelovat informace
=  QObvyklé otazky:

= ProC bych s Vami o tom mél mluvit?

= Pro koho to délate?

m  Kdo Ze jste?

= ProcC to délate?

= Jak jste ziskal moje jmeéno?

= Nemuzu s Vami mluvit, mam moc prace.
= To je soukromé, to Vam nefeknu.

= Na to neznam odpoveéd.

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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Techniky ziskavani odpovedi

——

= Provokativni prohlaseni
= Prohlaseni, vétsinou, ale ne vzdy neskodng, které prinese dalSi otazky
= Napf: ,Vase firma je opravdu Spickou ve Vasem oboru!*

= Quid pro quo
= Gesto nebo nabidka vymény informaci

= Napf: ,Mohu se s Vami podélit o informace o naSich nakladech, kdyz mi nastinite Vasi
strukturu nakladud.”

= Vyuzit nutkani si stezovat

= Vyuzit tendenci k tomu, ze lidé si radi stézuji k nasmeérovani hovoru

= Napf: ,Zakaznici jsou nékdy velmi naroc¢ni, ze? Jaké s tim mate zkusenosti?“
= Opakovani slov

= Opakovani klicovych slov nebo faktll nam dovoli pokraCovat poZzadovanym smérem

= Napf: ,Pouzil jste termin ‘xxx’. MUzete mi fict jak tento proces funguje u Vas?“

muni.cz
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Techniky ziskavani odpovedi

——

= Citovani oficialnich faktu
»  Vyuziti znamych faktd s tim, Ze lidé maiji tendenci opravovat nebo vysvétlovat detaily
= Napfi: ,Cetl jsem v novinach, Ze jste zavedli novou sluzbu a nebyla Gispésna. Co se stalo?*
= Naivita
= \ystupovat jako naivni Clovék a vyuzit zkusenéjsSiho Clovéka, aby citil potfebu nas poudit
= Napfi: ,Nejsem v tom zbéhly, mizete mi vysvétlit jaké moznosti ma tato ucetni aplikace?“
= Nepfimy odkaz
= Nepfimé narazky, negativni i pozitivni, které vyvolavaji obranu nebo kritiku
= Napf: ,SlySel jsem, Ze Vas konkurent ziskava v Evropé ¢im dal vétsi podil.”
m Kritika
= Nepfima kritika individua &i organizace vyvolava obranny postoj a pfedkladani informaci, které to podlozi
= Napf: ,SlySel jsem, Zze Vase vyrobky jsou pro zakazniky slozité.”
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Techniky ziskavani odpovedi

——

= Zavorkovani
= \yuziti rozhovoru pro ziskani kvantitativnich dat

= Napf: ,Jestli tomu spravné rozumim, bude cena Vaseho vyrobku mezi 100 a
200 korunami...”

= Fiktivni nebo opravdova neduvéra
= \yjadfeni obsahujici neduvéru zpusobi, ze lidé maji tendenci rozsifit
predchazejici prohlaseni
= Napf: ,Nemohu uvefit vSemu tomu pozitivnimu ohlasu na Vas novy produkt!*
= Chybnée prohlaseni
= Zamérné chybné prohlaseni, chyba si zada o napraveni
= Napf: ,SlySel jsem, ze Microsoft ma velmi vazné problémy.”

m Poslouchat, poslouchat, poslouchat
s Qvérovat, ovérovat, ovérovat
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Priklad - rozhovor

= Scénar:
= Nastoupil novy senior manager z firmy, ktera je nasim
primym konkurentem.

= Ukol:
= Pouzijte tfi metody ziskavani informaci pri rozhovoru

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
Page 29 Informacni pramysl 2013/14 muni.cz 'l. I(ISK ||.
Smejkal.petr@email.cz


mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

Informacni pramysi

Cl vstupy

muni.cz
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WE CANT
COMPETE
ON PRICE.

scottadams@acl.com

www.dilbert.com

WE ALSO CANT
COMPETE ON QUALITY,
FEATURES OR SERVICE.

F-13-07  @2007 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

THAT LEAVES FRAUD,
WHICH ID LIKE YOU
TO CALL MARKETING.




Informacni potreba pro CI

= Firma si musi byt védoma potreb trhu a externiho
prostredi
= [egislativa a regulace
= Socialni, politické a ekonomickeé trendy
= Konkurenti
= |ntelektualni vlastnictvi, patenty
s  Zakaznici
= Technologicky vyvoj
= Svetoveé trhy
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Informacni potreba pro CI

e '7/
= Presne, vCasné a relevantni informace
Product life-cycle activity Information need/activity
Generation of ideas Brainstorming where data from diverse
sources is linked
Screening product/services ideas Pitching of ideas against the firm’s

objectives and targets

Market analysis of the potential for the = Market research
product/service

Competitor and collaborator analysis Company information

Research and development into Technical, environmental, legal and
product/service patent information

Testing of product/service Demographic information
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Technologicka dimenze

= Nastroje na vyhledavani informaci
s  Roboti, harvester, RSS, ...

= Nastroje na sdileni informaci
=  Community pages, ldea Bank, CIl Portal, ...

= Nastroje na podporu spoluprace
= Collaboration Tool, Collaboration Workspace, Discussion Tool, ...
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Organizacni dimenze

m CKO - Chief Knowledge Officer

= Osoba hlavniho architekta — zodpovedny za Topic maps
= Sampion - zodpovédny za propagaci

= \yvojar - zodpovedny za templaty, kontrolu kvality, ...

= Specialista — sprava a update programu, navaznost na
business, ...

= Komunity:
= Community of interest — spoleCny zajem
= Community of practice — podobnou expertizu, zkuSenost, business
divod
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TOVEK

www.tovek.cz

¢eska firma, od 1993
Tovek Tools

= soubor nastroju pro indexovani, vyhledavani a analyzu velkého objemu textovych informaci z riznorodych
informacnich zdroju (soubory, databaze, elektronicka posta)

= umi pracovat s nestrukturovanymi informacemi
uzpusobeni systémud na miru ARMS, kGate,...
Kombinace nastroju firem Verity a i2

Tomas Vejlupek, propagator principt Cl u nas

= ARMS

analyticky reSersni a monitorovaci systém
slouzi pro podporu rozhodovani a feSeni problém(

Analyst’s Notebook, iBase, iBridge — produkty firmy i2

= KGATE

systém znalostmi fizeného pfistupu k informacim
efektivni sdileni a vyuzivani informacnich zdroji pro podporu procesl a poskytovani sluzeb
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Priklad - nadbytecne informace, anchoring ...

/

——

Priklad — Skupina A
K psychologickému testu pfiSlo 138 lidi. Skupina sestavala ze 113 technikl a 25 pravniku.

Cim se Josef Vanék, ktery se testu za&astnil, Zivi?

Priklad — Skupina B
K psychologickému testu pfiSlo 138 lidi. Skupina sestavala ze 113 technikl a 25 pravniku.

Pavel Karas je vysoce inteligentni, orientovan na vysledek. Jeho pfistup k praci je velmi
kreativni a zodpovédny. Mezi kolegy je vSak obliben méné nez ostatni, zejména kvdli jeho
egocentrizmu a mensim moralnim zabranam. Jeho schopnost empatie je pomérné mala.

Cim se Pavel Karas, ktery se testu zucCastnil, zivi?
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Analyza informacnich potreb spoleCnosti

/

——

= Kroky:
= |dentifikace uzivatelu
=  Analyza spoleCnosti
= |dentifikace kli€ovych kritickych faktoru
= Definice informacnich potreb
= Informace dostupné vs. info. mezery
= Aktualizace potreb
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Ucdinnost, iéelnost a strategicka vyhoda

/

——

= Uéelnost ( efectiveness) — délat spravné véci (doing the
right thing) — vybeér a vytyCovani cilu, vytyCeni spravné
strategie

= Uéinnost (efficiency) — délat v&ci spravnym zplisobem
(doing the thing right) — pouzivat spravneé metody a
postupy, dobra technika fizeni, efektivni tok informaci, ...

A VLD a4
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Péet Porterovych sil

» Prostredi a prosperitu podniku ovlivhuje pét sil
= Jejich porozumeéni je dulezité pro vybudovani efektivni
strategie
= Konfigurace je pokazdé jina
1

Nova
konkurence

Viiv
adbératel(t

4 Viiv 1 TN
dodavatell Stavajla
konkurence

Substitucni
produkty
3
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Analyza konkurencnich sil

m  Uvedeni podniku do vztahu k jeho prostredi a to zejména prostredi
v odvétvi

= Struktura odvétvi ma velky vliv na urCovani konkurencCnich pravidel
hry a na stanoveni strategii

= Cilem konkurencni strategie je nalezeni postaveni, kdy podnik muze
nejlépe Celit konkurenénim silam, nebo jejich pusobeni obratit ve svj
prospech

=  Umoznuje jim oddélit to, co je kratkodobé a co ma charakter
dlouhodobé tendence

= Pro lepsi porozumeni odveétvi v kterem podnikaji
= Analyzujeme atraktivitu oboru a nasi konkurenceschopnost vici okoli
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Porter’s Five Forces of
Competitive Position

New Market Entrants, eg:

s entry ease/barriers
« geographical factors

¢ incumbents resistance
* new entrant strategy
» routes to market

}

Supplier Power, eg: Competitive Rivalry, eg: Buyer Power, eg:

brand reputation number and size of firms
geographical coverage industry size and trends

. buyer choice
]

product/service level quality — o fixed v variable cost bases <
]
]

buyers size/number
change cost/frequency
product/service importance
volumes, JIT scheduling

relationships with customers product/service ranges
bidding processes/capabilities differentiation, strategy

T

Product and Technology
Development, eg:

+ alternatives price/quality
» market distribution changes
» fashion and trends
o |egislative effects



mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

Pet sil

= Hrozba vstupu novych rivalu do odvétvi
= vic firem vice omezuje ziskovy potencial odvétvi

= zavisi na existujicich barierach vstupu a na oCekavané reakci
dosavadnich firem

= \yjednavaci sila dodavatelu

= Napf. jeden dodavatel specialnich sou€astek muze diktovat ceny
pro celé odvetvi

= Vyjednavaci sila kupujicich zakazniku

= zakaznici jsou silni pokud maji vetsi vyjednavaci silu nez jednotlivi
konkurenti, jsou-li citlivi na ceny a dokazou vyuzit svuj vliv k
prosazeni snizeni cen
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Pet sil

= Hrozba substitu¢nich vyrobku nebo sluzeb

substitut zajisStuje stejné nebo podobné funkce jako produkt
daného odveétvi, ale odlisnymi prostredky

= Rivalita mezi existujicimi konkurenty

sniZzovani cen, uvadéni novych vyrobkl na trh, reklamni kampané,
zdokonaleni sluzeb, ...

mira, v niz rivalita mezi konkurenty omezuje ziskovy potencial
odvetvi zavisi jednak na intensité konkurence a jednak na
zakladech vzajemné konkurence v odvetvi

Page 48
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S5PS

= Uroven konkurence v odvétvi zavisi na péti zakladnich
konkurencnich silach

= Pusobeni téchto péti sil urCuje intenzitu odvétvove
konkurence a potencial konecneho zisku v odvétvi

s /isk se méri z hlediska dlouhodobé navratnosti
iInvestovaného kapitalu

= Konfigurace péti sil je v kazdém odvétvi jina
= NejsilngjSi konkurencni sily determinuji ziskovost v odvetvi a
stavaji se rozhodujicimi pro formovani strategie firmy

= Poznani pusobeni péti konkurencnich sil odhaluje hnaci sily
konkurence v odvetvi

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
Page 49 Informacni pramysl 2013/14 muni.cz '!. I(ISK ||.
Smejkal.petr@email.cz


mailto:43262@muni.cz
mailto:43262@muni.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz
mailto:Smejkal.petr@email.cz

S5PS

= Priklad plneni daty:

Zakaznici
Ukazatel Informacni zdroj

Velikost a vyznamnost zékazniku

Diverzita zakaznik

Dodavatele

Ukazatel Informacni zdroj

Pocet a vyznam dodavatel(l

Hrozba vstupu dodavatell do odvétvi

INUVIINUILUIL LU

Ukazatel Informacni zdroj

Pocet konkurentu

Rust odvétvi

Hodnoceni

Hodnoceni

Hodnoceni
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Informacni pramysi
Counterintelligence
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Kontra CI

= Co se konkurenti o nas snazi dozvedet a proC?
= Jak se to snazi delat?

= Odvodit zpusob ochrany, modifikovat KIT, ...

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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Zpusoby ochrany

= Vysilani faleSnych signalu — napr. spoleCnost predstavi
novy trend o kterém mluvi, po nekolika mesicich to odlozi

= Nebyt predvidavy

= \/Cas rozpoznat utok

= Nebat se protiutoku

= Konkurencni boj

Optimalni soustredéni sil
Moment pfekvapeni
Volba mista stretu
Sladéni prostfedkud a cilu
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Cl vs spionaz

— /
= podobné metody a praktiky
= otevrene zdroje
VYUZITi PROSTREDKU NA B&Zné Prostfedky llegalni
ZISKANI INFORMACI dostupné dostupné prostredky
prostredky organizaci
Uzaviené (davérné) Zakaz Zakaz épionéi
informacni zdroje.
Cerné informace
5%.
Oteviené éedé informace ClI Cl Nebezpeéné
infor- (dostupné) hloupost
macni 15%
zdroje ]
a
95%. Bilé informace Cl Draha Nebezpecna
(publikované) hloupost hloupost
80%.
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Cl organizace

= Academy of Competitive Intelligence
= http://www.academyci.com

= Akademie Competitive Intelligence (ACI), ktera je zastiténa trojici znamych odborniku Fuld-Gilad-
Herring, je vzdélavaci instituce zamérena na Skoleni manazeru a firem pro lepSi fizeni rizik a
predvidani novych trznich pfilezitosti. Je to jedina instituce nabizi akreditovany certifikat programu
Competitive Intelligence Professional (CIP ™). Vzdélava ve vSech oblastech od zakladu az po
pokrocCilou analyzu a byl vyvinuty pfednimi Cl mysliteli a pedagogy v oblasti Cl — Leonard Fuld, Ben
Gilad a Jan Herring.

=  AlIP — Association of Independent Information Professionals
= http://www.aiip.org/

= Asociace AlIP vznikla v ¢ervnu 1987. Jejimi €leny jsou firmy poskytujici informacni sluzby jako je
napf. online vyhledavani, dodavani dokumentu, navrh databazi, podpora knihoven apod. AllP
porada pravidelné konference. Je tvurcem etického kodexu ,, Code of Ethical Business Practice.”

muni.cz
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Cl organizace

= |Cl - Institute for Competitive Intelligence
= http://www.institute-for-competitive-intelligence.com/

=V roce 2004 byl v Némecku zaloZen ICI — Institute for Competitive Intelligence (Ustav pro
Competitive Intelligence), aby mohl poskytovat solidni a adaptabilni mezinarodni vzdélavaci
programy v oblasti Competitive Intelligence pro profesionaly, ktefi chtéji v této profesy ziskat
potfebnou certifikaci. Obecna zasada ICI je poskytnout nadstandardni kvalitu vzdélavani
prostfednictvim intenzivniho a praktického uceni. Zajemce si muze vybrat ke studiu kompletni
programy certifikatu nebo navstivit jen specialni seminafre. Nabizeji také individualni in-house
Skoleni pro firmy. ICl pofada konference a Skoleni, ktera jsou posledni dobou i v Praze.

= |nternational Association for Intelligence Education
= www.iafie.org

= International Association for Intelligence Education (IAFIE) byla zaloZena v ¢ervnu 2004 v dusledku
shromazdéni vice nez Sedesati zpravodajskych $kolitelti a pedagogtl na Sestém vyroénim
mezinarodnim seminafi o zpravodajstvi v Mercyhurst College v Erie, Pennsylvanii. Tato skupina
pedagogl z ruznych zpravodajskych oboru, v€etné narodni bezpecnosti a competitive intelligence,
uznala potfebu profesionalniho sdruzeni, které by pfesahovalo jejich rozmanité obory a nabidlo
katalyzator pro jejich rozvoj.
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Cl organizace

= SCIP - Strategic and Competitive Intelligence Professionals

= http://www.scip.org/

m  Celosvétova profesni organizace SCIP vznikla v roce 1996 v USA. Sdruzuje jednotlivce vénujici se
problematice konkurenéniho zpravodajstvi. Pofada odborné seminare a konference, vénuje se
publikaéni €innosti. Je tvurcem etického kodexu Cl. V USA ma vice nez 7000 ¢lenu, jeji pobocky se
nachazeji po celém svété. Do tnora 2009 pusobila také v Ceské republice jeji odnoz SCIP CZECH.

= nejvic ¢lenu: USA, EU, Kanada
= August 28, 2009 - SCIP Signs Merger Agreement With Frost & Sullivan Institute

= VISION: Better decisions through competitive intelligence.

=  MISSION: SCIP will be the global organization of choice for professionals engaged in competitive
intelligence and related disciplines. SCIP will be the premier advocate for the skilled use of
intelligence to enhance business decision-making and organizational performance.
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SCIP Code of Ethics for CI Professionai

/

——

= To continually strive to increase the recognition and respect of the profession.
= To comply with all applicable laws, domestic and international.

= To accurately disclose all relevant information, including one's identity and
organization, prior to all interviews.

= To avoid conflicts of interest in fulfilling one's duties.

= To provide honest and realistic recommendations and conclusions in the
execution of one's duties.

= To promote this code of ethics within one's company, with third-party
contractors and within the entire profession.

= To faithfully adhere to and abide by one's company policies, objectives and
guidelines.

. e Petr Smejkal, 43262@ ny
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