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Lekce 1 Vysvétlovani A

Frazel. [#N]

[~EEVETE, |
(hov. ~> TEWVET &, )

=
=

b IDLEF-TLIZE N,
Hoh L) LEVET L,
Z 9 THR, 55 < BV,

> W

[~LWH RITHVET, |

{1

@® Ptame se na vysvétleni vyrazu, ktery neni jasny:

»,CO mate na mysli tim ...“

Jesté chvili poCke;j.
Co mate na mysli tim ,,chvili?“
No, asi tak 5 minut.

®  Uvadime, v ¢éem (néco) spociva:

~Spociva v (tom, ze) ...“

A A2 H =Xy MRFED AV » ME, EARRICH DA T,

EWVIRIZHY £,

@ Srovnavame:
[~ZHART~ERSTWNET, |

5
A SHDNEEITE 5o TOET D,
B: e HIZHART 3% & o TWVWET,

—

B: A —Fy MRFEDOAY v NI, BE (BFER) Pz 0O THRETED

A: V ¢em spociva vyhoda internetového prodeje?
B:Spociva v tom, Ze zakaznik si mliZe objednat zboZi kdykoli.

»,ve srovnanis .., je to ...

A: Jak to vypada tento mésic se mzdovymi naklady?
B: Oproti predchozimu mésici poklesly o 3%.
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Fraze Il. [f14}]

@ Ptame se na vysvétleni vyrazu, ktery neni jasny:
[~EBoL2WWETE, | ,CO mate na mysli tim ...“

——
—

i
A: BEMHEE D DL ETFTHFAE, S6I23%RBLE W LETNR,
B: 69541 &BoLRWVWET L,
A

® Uvadime, v ¢éem (néco) spociva
[~V RIZZ&WET, | ,spoéivav (tom, Ze) ...“

il

Ar A o F—Fy MRFZDOAY v ME, EOLEIBRBIZHAATLEII D (HBHDT
LoD .

B: A& —%y MRFED AU v ME, BE (BFER) DEMmEWOTHERETED

LV D AIZ T EVET,

A: V ¢em spociva vyhoda internetového prodeje?
B: Spociva v tom, Ze zadkaznik si mlize objednat zbozi kdykoli.

® Srovnavame:
[~E~ZERETE~R>TEY £, | ,Vesrovnanis..,jeto..”

{5
A S BDMNEBEIZ LD X S5 TOET A,
B: HITHART3%WERoTEDET,

—

A: Jak to vypada tento mésic se mzdovymi naklady?
B: Oproti predchozimu mésici poklesly o 3%.
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TakZe, podivejte se na tento graf.

F. BLROBEIEGTITR, T 65%.
LME35% T, T TR, LMEOBIGHR
F< IR o TETWVET,

Nejdriv zde mame pomér muzi a Zen,
muzl je 65 % a zen 35 % a v nékolika
poslednich letech se pomér Zen zvysuje.

FlBlICREST L QD77 768
DY DX DI, PEFOIAZEIC
F, BHlIchlco T bR R b EH
hoe THUSKE LT 20 RATEOEAZE
TR H D F9,

KdyZz se podivame na rozdéleni podle
véku, jak mliZzeme vidét z grafu 2, pocet
kupujicich ve stfednim véku se
dlouhodobé neméni. Oproti tomu pocet
kupujicich mezi 20-25 lety ma rostouci
trend.

RIZIEANE ORRZEIZHOWTTT N, #
AEDOFIENBESHS 2> TETVET,
TR LT, 2R OFIGI,
BHERS RoTETVET,
Dale zde
zaméstnani.
kazdorocné zvysSuje. Oproti tomu pomér
zameéstnanych lidi se v poslednich par
letech sniZuje.

- >
— —

mame  kupujici podle

Pomér studentd se

To je ode mé vSe.
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zamérit se na, zuzit (pohled)
poradi

uspoiadat

prodej

jina firma, ostatni firmy
zboZi, produkt

zboZi nasi firmy

vynikat, excelovat v
zdlraznit

propagovat zboZi a prodat ho
prostredek

casto

pouzit

vada, nedostatek

dat si pozor na

partner

udélat dojem

tabulka a grafy, schéma
efektivné

shrnuti

trochu vic, (o) néco vic

navic (jako rezervu)

jen tolik, kolik je zapotrebi
misto konani dané akce/udalosti
prodej

vyhoda, piinos

zakaznik

chytit, uchopit

spolecny (konsolidovany) nakup
lokalni vyroba, vyroba v misté
vyroba v zahranici

obrat

zvysit, protadhnout
propagace
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dopravné

naklady na pracovni silu
naklady na propagaci
sesSkrtat (naklady)

snizit

porovnat, srovnat
hlavni pricina

zdkladni mzda

priplatek na prescas

zakazka

pocet (pripadi)

pocet (vozii/strojli)
zvySeni, nartst o ...%
sniZeni, pokles 0 ...%

pomér

desitky procent (numerativ)
prevySovat, prevysit

trend, tendence, sklon

vysledek hospodateni za béZnou

¢innost
mira, rozsah
kus (numerativ)

rozpis, podrobnéjsi rozdéleni

obalka
konkrétné
prizkum

hlavni

cil, zamér
mobilni telefon
funkce
pritomnost
pocet kupujicich
objednavka
velké mnozstvi (ve velkém)
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kladny charakteristicky rys
ovladani

jednoduse, snadno
nést, drzet v ruce
barevné variace
naklady

dosavadni

kvalita

kvalitni

material

trvanlivost, odolnost
dobry vyrobek
zmetek

vymeénit, nahradit
stav prodeje

udrzet, uchovat
hraci ¢as (CD)

ménit se

koupit

kupujici

naléhat, nutit, blizit se
(termin atp.)
priznivé, dle planu

pravidelné
dlouhodobé
obdobi
minuly mésic
tento mésic
pristi mésic
stejny mésic
tentokrat
minule

priste

stejny mésic v minulém roce
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ZjednodusSeny postup pri prezentaci:
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Popis grafu:

DT T T HTESTIEINY,
T 7MeBLNYD LI
AL BN EE A,
EbLViTH £,

BN AR TTEA 2 Y 9
ZHUSH LT, ~

S RAUEIITFHOD

ve srovnani s minulym mésicem
/ oproti minulému mésici

ve srovnani se stejnym

mésicem minulého roku / oproti
stejnému mésici minulého roku

zamérit se na urcité body
usporadat, seradit

shrnout

zdliraznit dobré stranky
ulovit zakazniky (hov.)

udélat na partnera dobry/
Spatny dojem

trzby z prodeje/obrat se zvysi
dotaznikové Setieni

uzavrit smlouvu

jit dle planu

Nejprve
Dale
Potom

To je ode mé vse.

Podivejte se prosim na tento graf.
Jak vidite na tomto grafu, ...
Nejsou vidét zmény.

Nejsou vidét zmény.

Trend je (rostouci /klesajici).
Oproti tomu, ...
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Lekce 2 Vyjadieni nazoru =R

Frazel. [#N]

@ Vyjadiujeme pozitivni nazor:

[~ BWET, | »myslim, Ze...
[~T3 L, ~TFLJ souradici spojka (hovorové)

(@l
A: ZOFTLENTE S TT D,
B: I<FLFoTWBHEHANVET, A 77X FNHLHIRHEL., RIESH LY FT

A: Co rikate na tu prezentaci?
B: Myslim, Ze je to dobi'e uspoiradané/koncipované. Obrazky jsou plisobivé, problémové
body jsou dobre zachyceny ...

POINT:
Kdyz vyjadiujeme pozitivni nazor, je tfeba jej prezentovat aktivné a jasné a vystihnout,
co povazujeme za diilezité. Pri zdlraznovani Ize pouzit nasledujici gramatiku:

[~FBRELFLBENET, | ,myslim si, Ze by se mélo ...“

ZOBERE Lo LR FELRNEVTRVOT, 1EESIETHE L BT
7

Tento vyrobek musime prodavat mnohem levnéji, myslim si, Ze by se mél zlevnit o
10%.

® Vyjadiujeme negativni nazor:
(%5 Cdh, ~DTIHRWVWTLX Y%, | ,.No/Hm..neninahodou/nezda
se vam nahodou, Ze...?"
1]
A ZDOT LRI E D TTh,
B: £ 5 TH R, fmlPMETITRVOT, ZHTIHHEFUNEMFETE 20D TR
WTL X DA

A: Co rikate na tu prezentaci?
B: No ... zavér neni jasny, a tak se obavam, Ze to protistrana nepochopi.
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POINT:
Kdyz vyjadiujeme negativni nazor, je treba jej sdélit opatrné a ,,zaoblenég,” abychom
partnera neurazili. KdyZ davame protinavrh, je vhodné jej rici mékce. Vhodna je
napriklad nasledujici gramatika:

[~L7IEo BV EBuvnEd, | ,Myslim, Ze lepsi by bylo ...“ / ,,Mélo by se ...

Bl ZOfE Lo L LLGED LV I ERITONY ET0, FIROBENSHUT
fESIHREZ 1HITIERLS, 33— FHWILZIE I DN E BNnET,
Rozumim nazoru, Ze bychom méli vyrobek prodat levnéji, nicméné z pohledu zisku si
myslim, Ze lepsi by ho bylo zlevnit tak o 3%, nikoliv 0 10%.

Fraze Il. [$14}]

® Vyjadiujeme pozitivni nazor:
[~ BoTEBYET, | »Myslim, ze...“
il
A: WD BTINNEFIZONTIZV DR T L & 9,
B: x 2, UL LESTEBYET,

A: Co si myslite o naSich platebnich podminkach?
B: Jisté. Myslim, Ze jsou primérené.

! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: @ Vyjadrujeme negativni nazor: :
1 - . 1
! [~X 5 IZBbNBDTTNR, | »Zda se to byt...“ !
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 1
1 1

A: FLE Y DOZBIISEEIZONTITZWVDNTL & 9 D,
B: FHTth, ZHFDLELWE S ICEDLREDTTHR,

A: Co si myslite o nasich smluvnich podminkach?
B: No ... Rekl bych, Ze jsou ponékud p¥isné...
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POINT:
Pokud nesouhlasime s podminkami a chceme zazadat partnera, aby si to jeSté rozmyslel,
pouziva se nasledujici fraze:

(S 5D LRI L TW 2T 20T L & 520 |
»Mohli byste to jeSté provérit?“ (ve smyslu zvazit)

Pokud nejste opravnéni udélat rozhodnuti, pouZziva se nasledujici fraze:

[FAO—FFTIIROHPNRET, | ,0 tom nejsem opravnén rozhodnout.“

Prikladovy rozhovor: Vyjadi‘eni nazoru pri vyjednavani

A: O LBREELE L,

B: WX, RHIEIBLLWEZA, BRHZEWTWZEEELTHINEH I
WX L7z,

AWVWWZ, THHZ%, bEDLIBHLWEEEEFLTHINE ) TZWNFE L
B: Bl TI 2, LHERIETWELEESELAEAED Y OFIZHOWNTIEWLDANTL
£ DD

A: )T, MABIBRIZZY7S LB TEBY 48, o Fa2 1 5%IFE TS
TWETETIUEH O BT T3

B: &5 TT 7, TNFALELWESIIZEDND DTT N,

A ZOHTFETLESS ZOBRTIROHNDLDTTN,

B: &9 T HO, THEXDOEEZHELCL TWEEL EWIDITVL2NTL X
9D

A: 5T, i, ML bENKTWEL T, BITOSRM T Lk 23
BNATT L, bID IR L TOEZFRVWTL & DD,

B: bW L7, Tld, P LEBREZWEZEZITRWTL X 90 FAO—fFTIERD
DRFETOT, FOFICELEL TEHD TCIHKEIETWES WS ZETLA
LWTL X 9D

A: 2 2. FERETT,

B:hOmE s> T NnET, TNTIE, £H0IH T ETEHLIBENNZLET,
AVWBRFELZBHLLTEBY £,

B:1Z\, S HIEIBILLWEZAHYNE ) ZTZWVWE LT,

AZHLLIZEEY G,

11
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A: Omlouvam se, Ze jsem vas nechal cekat.

B: V potadku, chci vdm podékovat, Ze jste si dnes nasel Cas, i kdyZ jste zaneprazdnén.

A: Ale kdepak, také dékuji, Ze jste sem priSel.

B: Prejdéme k véci. Co si myslite o tom navrhu cenové nabidky, ktery jsme vam nedavno
predlozili?

A: Po pravdé, termin dodani je priméreny, ale co se tyce ceny, kdybyste sniZzili jeSté o
15% ...

B: No to bude asi ponékud obtizné...

A: Kdyby to bylo toto ¢islo, tak se miizeme dohodnout nyni...

B: Tak tedy... a co kdybyste navysili pocet zakazek?

A: No, jenZze my mame navrhy i od jinych firem, které jsou za stavajicich podminek o
20% levnéjsi nez vy. Nemohl byste to jeSté zvaZzit?

B: Rozumim. Mohl bych si na to vzit ¢as? Tohle nemohu rozhodnout sam, mohl bych se
poradit s vedenim a dat vam védét?

A: Ano, jisté.

B: Dékuji vdm, jsme domluveni.

A: Cekam pozitivni odpovéd.

B: Dékuji, Ze jste si dnes udélal cas.

A: Také vam dékuiji.

Slovicka k uc¢ebnici:

ERil] ZLEWbH zélezitost

HEMIC ZHOTWVWT X pozitivné

HIERIZ DTV TE negativné

W e F LS ATV TXZ kategoricky, jasné

PR HoZx < TEIZ aktivné

T T A L ZANE XL TEIZ eufemisticky, zaoblené

& mnoT WA kTehroT tvari v tvar

J5 A FAZ o piedloha, rukopis

ERINTIES HFATAZ M efekt propagace/
marketingovy efekt

FISHY 72 WAL XD TER piisobivy, efektni

Rk E<HxD pozitivni vlastnost

RNA K — plakat, vyvéska

A% X E ML o T cenovi kalkulace,
tvorba cen

12
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T3 < e L dosahnout, mit na dosah

g A LLro29HEH S prizkum trhu

A7 Ak ilustrace, obrazek

== unikatni

T b L5 zena v doméacnosti

et % T TS provérit, prozkoumat

F =7 pojmenovani

A NI NIRRT D A NI NS D postrada pasobivost/
neudéla dojem

REEI 2N D 22 CATe ) 720 mit malo ¢asu

THRZE XSAdbi navrh rozpoctu

IS B ZHZ<KD vydaje na reklamu

5= ARE Y diskontni sazba, sleva

RS ER AN I otekéavat

1R AN zasoby

Rk BER{SE zékaznik

251 ] TN E DA doba platnosti smlouvy

1 2 72 TEEOHR vhodny, Fadny,
nalezity

FE S TV UL predloZena cena,

nabidnuta cena

SSEENAE S s BLELWL XD TFA platebni podminky

S TWbdbA navrh

P2 RN 72E 97 opravnény, odtvodnény

DA o R A Y, priméreny, tak akorat

B LAZETNL nova smlouva

RN D D LENnH5 mit/je prostor pro ...

TRz DXV ERD ziskat souhlas

®E X2 A projev, vyrok

FFal &R % XrhEbEDD pozadat o povoleni

FiRT 5 Lebrotd tvrdit, prosadit svij
nazor

Elzn< v kazdém ptipadé

HARHIZ VW TEIC konkrétné

HIA®D % D olekavat, predpokladat

ez I UMz HIZ zdrzenlivé, mirngji

13
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nabor
zaméstnancu
vyjednavani o smlouvé
detail

princip, zasada

do ...

ponékud, trochu
okamzita odpovéd’
vyhnout se

vydaje na vyzkum
spole¢ny vyzkum
na pul, fifty-fifty
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Lekce 3 Vyjadi‘eni souhlasu B RE

Frazel. [#N]

@ Vyjadiujeme souhlas:

[HENZZ 5 T, | »Jisté/ uréité.

(FAbH € 5 BNET, | »Také si to myslim.“
[ZD@EY 2L BnET ) ,Myslim, Ze je to presné tak.“
[(ARYIZZ 5 TT, J »Opravdu je to tak.“

{1

A FLEOBEBENENE W) ZEIFEL< D ETRN, ZOMEERTHRITET 2 Dih

HLrobl#LWOTIEARWNEEWETS,
B:RAAHZ I HWET, —FICTHWVMERELZIE) DWW TL X 943,

A: Rozumim tomu, Ze naklady na vyvoj nového produktu jsou vysoké, ale myslim si, Z
prodej za takovou cenu by byl ponékud obtiZny.
B: Také si to myslim. Bylo by vhodné slevit tak o 10%.

® Souhlas s podminkou:

[EAMICIZIZNTOWERNWET, 727, ~IZLEEFI>BOWVOTIERWVWTL &
%% |
»,V podstaté souhlasim. Ale nemélo by se ...?“

&l

EARBIZIZZNTOWEEWES, 7272, Trv=2 FORBRHEZS 54 LEA&D
WZL72E D DD WD TIEZ2WT L X 9Dy,

V podstaté souhlasim, nicméné neméli bychom radéji trochu urychlit start projektu?

POINT:
jasné sdélit, zda hlavni koncept/smér je vyhovujici.

® Souhlas, pokud se situaci uz nelze nic délat

[£dH, WNFEAE5, | ,No tak dobie.“
[Edh., RezBRV, | ,Neda se nic délat.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
(S

1
1
1
1
1
1
1
1
Nejprve vyjadrime nazor k celkovému navrhu a poté reSime jednotlivé detaily. Je tfeba
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

___________________________________________________________________
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(b, ZAREZAD, | ,Takze tak.”
[E£dH., L IBR, | ,Nic naplat.”
11

LA R, AR B ORBG D OFFTT A, BB LE LA, SIS
VB o TVET, THLL LTS T :
B EdH, LDES D, |

A: Pane rediteli, ohledné té cenové nabidky od firmy A, opravdu jsem se snaZila
vyjednavat, ale termin dodani bude piesptisti tyden, zda se, Ze vic s tim udélat neptijde.
B: No tak dobre.

POINT:
* & se pouZiva jako vyraz pro souhlas (pritakani).

Fraze l. [#:4}]

@ Vyjadiujeme souhlas:

[BoL#2@Y TIIWVET, | sJe to presné tak, jak rikate.”
(THobb TCIINET, | ,Mate naprostou pravdu.”
FLEHLHRILEBXTT, | ,Jsme téhoz nazoru.”

{51]
AFIRDO ERB W7oyl MIBLSKTTARET,
B: BoLxbilh TIIWVET,

A: Projekty, které nepiinasi zisk, musi byt rychle ukonceny.
B: Je to presné tak, jak rikate.

® Souhlas s podminkou:

FLED BERITIIFMCEZATY, L. ~K5ICBDLRDEDTTA, |

»,V podstaté jsme téhoZ nazoru. Nicméné, zda se, zZe ...

16
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LY b L IAMICE LE X T, 20, WBHO=— RIFEERR LIE D 500
| &5 bR E T,

, I,V podstaté jsme tehoz nazoru. Nicméné, zda se, Ze potreby spotiebitelli by bylo vhodné

1 Znovu prezkoumat ...

@ Souhlas, pokud se situaci nelze uz nic délat

Mcid,
M.

RN

| 1Bl
:b\< LIRFTLTH ZOREND FIF 5D LD TE D)

. ,Jakkoliv jsme zvazili (riizné moZnosti), sniZzit z této ¢astky bude obtizné ..

>
PAS >

iR >
N>
iR >
FN>

L2EndHY AR, | ,Tak to se neda nic délat.“

R EBEHANR, | ,Tak to se neda nic délat.”

Lizb, DEWVWERA, | »Pokud je to tak,
souhlasim(e)/prijimam(e).“

Prikladovy rozhovor: Vyjadieni nazoru

WARS A, Frid G TRICET 2REITE 5 T,

TV, BRI I TV EBEWES 72720 AMFEEIZOWTEIREDN
HDHDTIERNTL X 9D

F o, ERENINICONWTIMLOE RH Y £3 0,

HE., XALWTT N,

v, 9 E,
FHRARSADOERIZER T, AMEEIZOWTIES 9 —ERFTLiED
DV EBWET ) FRIN D AFENEW & AR 2 H LT T

iR >

DINEWV D RENEET DA H Y £77,
FENICF D T3 h, HAMICIE., FITEILEADREXEFEL TG

BWFETN, AMFEEIIKROR Y 2y NEEH TTO T, BERMNEZ LZIZ
IPNNTT R, KRAFKRBEERNH LD T, TOE CICREE BRI
R F8 A

B> BolLxbEY Ty, TiE,. O THREFTLZ I 2T, 2FEEE I EE
7-LE7,
HE> 3, £5 L TR,

17
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Reditel:
produktu?
Sakamoto:

Reditel:
[gawa:

Reditel:
[gawa:

Reditel:

Tojama:

Reditel:

Pane Sakamoto, jak to vypada snavrhem rozpoCtu vyroby nového

V podstaté souhlasim, ale myslim, Ze problém by mohl byt s naklady na
pracovni silu.

No ano. Ma k tomu nékdo néco?

Pane rediteli, mohu?

Prosim.

Souhlasim s panem Sakamotem. Myslim, Ze naklady na pracovniky by se
mély jesté jednou provérit. KdyZ budou vysoké uZz od zacatku, je tu
pravdépodobnost, Ze v budoucnu bude problém s dosaZenim zisku.

Mate pravdu. Nicméné, chtél bych podporit navrh pana Tojamy, ale
naklady na pracovni silu jsou dilezitou poloZkou rozpoctu, proto bude
lepsi to jeSté jednou provérit. Pristi mésic je schiize spravni rady, do té
doby musi byt ndvrh perfektni.

Je to presné tak, jak rikate. TakZe, ja to jeSté jednou provérim a ddm védét
vSem zainteresovanym oddélenim.

Ano, tak to udélejte.

Slovicka k uc¢ebnici:

BT D SAENT S souhlasit

B RS divod

(B30 LABW dtivéra

BHERES LADbLWEZD ziskat dGvéru

B9 % TADHIT D reagovat, odpovidat

] iy AT A posouzeni, rozhodnuti

BB T EITA nezodpovédnost

B A FAWA pricina

1 72 TEE IO vhodny, pfiméieny

AAIVT nacasovani

OB EF S L AL SRSY S Re) pritakat, prikyvnout

NS 2 ZZAZD pochopit, uvédomit si

BEMET2 SVWETFALEITD znovu prezkoumat,

RSB S EHLIOMm efekt investice

e LLX9LALYD vstup/pronikan{
(expanze) na trh

HEIZ LAbx ol pedlivé, obezfetné

18
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prodlouZeni smlouvy
kolega

sniZit rozpocCet
nemoznost

finalni navrh planu
termin zahajeni/spusténi
konec¢né, nakonec

zpracovat/dat cenovou

prekroceni (cenového)

Skoleni, kurz, trénink
termin dodani
prodlouZit termin dodani
spotiebitel
potieba/y, naroky
vynalozit naklady
analyza

spole¢ny vyvoj
spole¢ny nakup
spole¢ny projekt/obchod
kamparn
supermarket

naSe firma

zplisob propagace
pirehodnotit

obchod v ramci
obchodniho retézce
franSizovat

prodejni kanaly
penézni ¢astka, suma
sleva

poZzadat, zazadat
souhlasit

vylepsit, zlepsit
vyzkum
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zasilkovy prodej
efektivné
progndza/vyhled prodeje
pochybnost, nejistota
priazkum trhu

novy produkt

podporit

finalni rozhodnut{
schiize spravni rady
naklady na udrzbu
zavedeni/uvedeni néceho
k praktickému vyuZiti
byt vdécny

okamzité odpovédét/
reagovat

pozdéji

rozhodovaci pravomoc
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Lekce 4 Vyjadi‘eni nesouhlasu Rt/ FRE

____________________________________________________________________

Frazel. [#N]

@ Vyjadiujeme nesouhlas:
[F51XB 2 ¥R, | ,To si nemyslim...“
il
A: ZOZZEFFORBRITRV & BVET,
B: 23X FHARN, TADOHMA Y a— a2 lET L WRNSFNZE I IR
[ATED

A: Myslim, Ze navrh planu od Mitsubishi Trading je dobry.
B: To si nemyslim. KdyZ se podivam na detailni harmonogram na Cervenec, tak se to do
terminu asi nestihne...

POINT:
Kdyz vyjadiime nesouhlas, je tieba sdélit i diivod.

® Vyjadieni pochopeni partnerova nazoru a nasledny nesouhlas:

»To je sice pravda, ale nemélo by se....?*

(D@D ROTTR, ~LEIEIBDVDTIIRNTL X 9 D)
»Je to presné tak jak rikate, ale nemélo by se...?“

{1
A: FEGHDOBAFREIZH - L TPRZRIK REIZEBVET,

B: FIUIZE O RATIMN, TOHNIPESDOHFTIN ENTT HD055021F 9 B
WD TIZRWTL & 9Dy,

A: Myslim, Ze na rozvoj nového produktu musime vyclenit vice penéz z rozpoctu.
B: To je sice pravda, ale neméli bychom pred tim provérit, jak velkd je

:
1
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
1
L TN S ROTER, ~LEEIBD0DTIIRNTL X 52
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
:
1
1
1
i konkurenceschopnost (toho vyrobku)?
1
:
1
1
1
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@ Vyjadiujeme nesouhlas:
MI-oEVHLETFTEHELWBETTR, ~DT: ]

»,No, na rovinu, to je ponékud obtizné. Protoze...“

(BrodlELWWAL LNERAR, ~DT]
»No, to je trochu slozité. Protoze...“

»NoO, co se tyce té zalezitosti/tohoto pripadu, tak..., protoze ... (diivod)“

AR DI E 2 FEICHE CELT I REE L BVET,
B: @@Loﬁibfi TRABNZEIICHY FHAD T

A: Myslim, Ze musime propagovat novy vyrobek jeho reklamou v novinach.
B: No, co se tohoto tyce, ... asi se ndm na to nepodafi vyclenit penize z rozpoctu...

E [ZDHIZOEE L TIEE~DT ]

' Vyjadieni pochopeni partnerova nazoru a nasledného nesouhlasu:

[Bo LD Z LIRS DLV ETH, ~LEZEIBPVWESITBEbIhET, |

»Rozumim tomu, co rikate. Nicméné, zda se, Ze by bylo lepsi...“

(ZDBVIZELRNETR, ~LZiEI> BV E 3 icBbhES, |

1
1
1
1
1
:
1
1
1
1 » Je to pFesné tak, jak Fikate. Nicméné, zda se, Ze by bylo dobré...“
1
|
1
:
1
1
1

[TH oL b RBEROTTR, ~LZEo>N VI oricBbhEd, |

»Mate naprostou pravdu. Nicméné, zda se, Ze by bylo dobré...”

VAL IR A L Cle b AT A& L EVnET,
1B: ZO@ L BEVWETE, RENENENTZTHL0 R LIZIEI DV D
NZEbnEY, )

! A: Myslim, Ze musime zvysit naklady na reklamu a posilit prode;.

1 B: Je to piesné tak, jak Fikate, nicméné bylo by dobré zvazit, jaky bude mit tato investice
1
1 efekt.
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Prikladovy rozhovor: Vyjadieni nesouhlasu

A: OB ZTIH, =7 a2 OREEIL Z-13 BTHEDTZIE D 23000
ERVWET,
B: ZOHIZOEFL UL, Bbrok- o FiT. EH1000AZRARIC T
TaZHHET AL EWHSETTY U — MREEENELE L, BEOH
Thy T EolOPHRET, & B MRME, WV THAME, 731 &0 FiR
WD FE Lz, ZORENLLEBDLND DO LI, 2—PF =R —FRDOTWVWBHDIE
BEREME T, T, =7 3 U OBRRICITHRENE L HAMEE AR L7z U-52 R CiE
DIIFEI DBV S ITEDbIET,
A: EFh, BolbZ LiFLl b FET, 727, U-52 RIFHBENEVL D
WD D TE A o
B: ZO@BYEEFEVETR, 22— PR L THL L X DBEMEE LT
WO TZIE ) DDV D TIEZRWTL X 9Dy,
A: ENZZEI DS LILEEAD - o

A: Myslim si, Ze v planu pro klimatizace bychom méli postupovat podle navrhu Z-13.

B: Co se tohoto tyce, ... v€era jsme vlastné provedli dotaznikové Setfeni o 1000
respondentech s nazvem ,Co ocekavam od klimatizace.“ Nejcastéjsi odpovédi byla
funkénost, dale pak nizka cena, Zivotnost a design. Jak uz vyplyva z tohoto
prizkumu, uZivatelé nejvice pozaduji funk¢nost. Proto bychom se méli ve vyvoji
zamérit na funk¢nost a Zivotnost a postupovat podle planu U-52.

A: No, rozumim tomu, co fikate. Nicméné zda se, Ze plan U-52 ma vysoké naklady na
rozvoj...

B: Je to presné tak, jak rikate, ale nebylo by lepS8i vyvijet produkt, ktery by uspokojil
uzivatele?

A: Jisté, mate moZna pravdu, ale...

POINT:

Je dobré znat vice mozZnosti vyjadireni nesouhlasu. KdyZ potrebuje v hovoru oponovat,
nemusite opakovat stale jen jednu vétu.

ZIo)b LitEHA - vpiekladu to znamend ,i tak to mtZe byt (/moZnd maéte
pravdu),” nicméné tato véta v tomto kontextu vyjadruje nesouhlas.
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Lekce 5. Vyjadreni zavéru / rozhodnuti Eim

Frazel. [#N]

@ Sdélujeme zavér:
[DFED, ~LW\WHZ &TY, | ,To znamenj, Ze...“

=

A:DED ., X FMHIEE LW ERERHN S0 E WS Z & TH,

A: To znameng, Ze pokud nesniZime naklady, tak se nezvysi zisk.

Pokud hovoiime k nékomu blizkému, mizZeme misto & V9 pouzit vazbu - T.
DFED, BEICENLEMERB LWV EWNT RS TZ & T,

To znamena, Ze musime vyvinout produkt, ktery prodame mladym lidem, Ze.
® Dospivame k zavéru:

i POZNAMKA: :
L o T, ~E2WVWHZEREXBTLE D, | :
E »A proto se da rici, ze...“ E
! 1 |
VA =T EIETE WO HIZONTIZE S TL X 9D, :
{B: %5 THR, YT OMETICE, B LOAEEE B LR ER Y EH A, 6
' ST ROBEROEIZIZ. o =R hE AN ITRIEWT R NE NS T
ENFEADLTLLE I, !

1 A: Co si myslite o zvétSovani podilu?

' B: No, pro zvétSeni podilu musime vstoupit na nové trhy. A proto se da fici, Ze pro

. budouci rozvoj musime dat vice Gsili do prodeje.

® Oznamujeme zavér:

[T, ~E2WNWHZ IR T=DTT, |
»A proto...(se rozhodlo)
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A: HRPBEFIIH ML LY bRVl 8RR LIz A T &,
B: & 9 T9 M,
A: TEIND, L, Lo i ESIE FIF LD LWV Z Ll 572D TT,

A: Japan Trading predloZili niZ$i cenu nez nase firma.
B: Opravdu?
A: A proto se rozhodlo, Ze i my budeme sniZovat cenu.

Fraze l. [#:4}]

@ Sdélujeme zavér:
bbb, ~2WHZLTIEVET, | ,To znamena, ze...“
1]
A:T7ebb, LB SN T A AT FHR—/ S TRWEWNWS Z L TD
JWVET,

A: To znamena, Ze nové vyvinuta video-kamera je na svété nejmensi a nejlehci.

® Dospivame k zavéru:

[~ ESTEALVWMNLEE ST ETH, |

»A proto se da rici, Ze..."

15l

A LSETCITMBALTEXELARLYIC, Zoabt—I—&K T =7 a X FRLN
EEOoTIALWNLERESTEY £923,

B: D &9 T94a,

vV

B: To je pravda.
® Oznamujeme zavér:

[~ WO RERELELT, |
»A proto...(to vede k zavéru)
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POINT:
1
leyi oznamujeme zavér nepriznivy pro partnera, je vhodné vyraz zmékcit. Proto se

nepouiije FEFRICEL E L7, ale ELE L T.

:W

'AT%J@F%AﬁHLE@% I LRV E WO fmICIELE LT
:B é cl: 9"(\_ éb\i'ﬁ—f))o

1 . v v 7 s v . . v . , ’
1A:  Vysledkem ovéreni je, Ze jsme se rozhodli sVasi firmou nenavazat obchodni

E spojenectvi.
'B: Ach tak.
Prikladovy rozhovor: Zavér
A: IOV I T7EITEVEEEEWTER, 228 RITEDIE LWV E DD

2

2

F5] ODYVARMBIENET, ZZ2I2F 1 AT r— 2o fERT
TXWET,

ZiUE, LD =—XFEL VWD Z & TT1,

X, FNT, BEWBRITOIZAN My SR> TEBY £, 29 L7ZpEMnIE
I HBERICEATWVWETEITALEESTEALWLNEESTED 97,

FIEE D TT A,
LBHTITZOREEZ L EIZZD =M A FU+—D—) ZEIFLE LT,
ZONRTZ7 Ly bEIZIEDO B, FOZOEMLEEIETH > TWEEE 70T

T, FELSEHAZFEVWEL X 9,

Rad bych, abyste se podivali na tento graf. Je zde je seznam ,Top 5 véci, které by
chtéli mit cestovatelé”. Zde vidite vysledek ankety, které se zdcastnilo 10 000 lidi.
To je priizkum novych potreb, Ze?

Ano. TakzZe, na prvnim misté se umistil ,automaticky chodici kufr”. Proto, lze fici,
Ze takovyto vyrobek by nejvice uspokojit zdkazniky.

No to je pravda.

Na zakladé této ankety jsme se rozhodli vyvinout ,Auto-side-Walker”. Po
prohlédnuti této broZury bychom byli velice potéSeni, kdybyste si tento vyrobek

vyzkouseli...
No tak si k tomu poslechnu vice.
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Slovicka k uc¢ebnici:

T SReYYY ZAVer

it i 22 1~ 2% FoAAEDRD Fict zavér

i i 2 4 < FoANNE B dojit k zavéru
A BT A BT dat znameni
DFED vlastné

- T L7235 T A proto

i an FoZL L spojka

SURFEH SAESODELITA Zavér véty

0 EIFREL D 2V BHITNRELS prodej spadne
HEED=—X LEIO20L»D=—X poti‘eby spottebiteld
e Xrowx obchodni vysledky
i [y ) HoNT 5 zhorsit

NEHEH CAWAEND snizovani lidi
9% FALxro7T% snizit

= A R HIJRE =5 - RN sniZovat naklady
SR HIED okamzity, ,pred nosem*
BRT 5 DNEWPITDH sledovat, zabyvat se
NFARE O ETHEEL nedostatek pracovni sily
fiRIE 9% VAR D o B zrusit, redukovat
/N— |k Casteény pracovni uvazek
55187 59E90D x< pracovni sila

gaki I ESGE AHEILEHTA pracovni podminky
EiEZEh B ARV R I rozvijet (trh)

Hw AN HBirbEWND vlozit usili
WD x5 2<7% reportovat

N ]t bShSEgE ve velké mife

IR H T deficit, ztrata
ZN=R S A D tcast (v %)

HIFRT 5 HFWTFTATS omezeni, restrikce
ey ELwD technologie
AT S 29 &9TD béZné pouzivat
T % DX oV T 5 souhlasit

e EAESS) prani

HEITE D ZIEIITED jit podle prani
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BEHT 5 =AY ) vyuZivat, pfejmout
ES T Tr oL TWITFW obchodn{ spojenectvi
mn B DA LDPAY kontrola kvality
L2 DO)Ee ZZ A0 upoutat pozornost
KIGE WL xols cilena skupina lidi
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Prezentace v japonstiné

Tato kapitola souvisi se zamérenim kurzu O] II. na ziskani prezentacnich dovednosti, at
jiZ jazykovych nebo v oblasti prace s podptirnymi materialy.

Ukolem pro studenty je zvolit si téma z oblasti obchodu, vytvorit kratkou prezentaci,
ktera bude obsahovat grafy a nacvicit si projev vjaponstiné. Popisovanim grafi se
zabyva kapitola 1. V této kapitole si ukdZeme obecny postup pro vytvoreni prezentace -
pro ucely nasi vyuky.

POSTUP

1) Zvolte si téma. Téma by nemélo byt priliS slozité, protoZe budete muset
odpovidat na dotazy a také se naucit potiebnou terminologii.

2) Na dané téma vyhledejte graf. Lze pouZit rizné zdroje, kniZni i internetové.
Je treba si vybrat téma nécim zajimavé.

3) Pripravte si story k tématu. Story znamena uvod do problematiky, popis vyvoje,
srovnani, sdéleni zasadnich okamzikd ve vyvoji s komentafem k pri¢iné (nebo

VIV

alesporii predpokladané priciné), predstaveni zavéru a shrnuti zakladnich bodf.

Cemu se vyhnout p¥i vytvateni story:
- Rozvlac¢né popisy a vysvétlovani

- Popis naprosto vSeho (posluchac¢i vidi prezentaci pred sebou, takze staci
popisovat zasadni body)

- PouZivani cizich slov nebo vyrazi, u kterych se nepiredpoklada vSeobecna znalost.
Pokud je potteba, vyraz vysvétlete.

4) Pftivytvareni story myslete na pravidlo z lekce 1 v u¢ebnici:

[RA > 2D, TNEIEFICEEL T, 2462805 )

5) Pripravte si koncept prezentace.
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Postup pri vytvareni prezentace

Obecny postup je nasledujici:

1)

>

a. Predstavite se Pozdrav Slide 01
b. Reknete, co budete prezentovat Uvod Slide 02
c. Reknete, co chcete Fict Prezentace tématu Slide 03/04
d. Reknete, co jste rekli Shrnuti Slide 05
e. Podékujete za pozornost. Podékovdni Slide 06

Vybér typu prezentace

Zvaite, vjakém prostiedi budete prezentovat. V nasem pripadé akademické a
tomu by mél odpovidat i styl prezentace.

Peclivé zvolte pozadi prezentace. Tmavé barvy nejsou vhodné, text (i kdyz svétly)
je Spatné vidét. Svétlé barvy jsou Spatné vidét v pifimém slune¢nim svitu. Volte
kontrast. PriliS barev v prezentaci odpoutava pozornost od tématu.

Font pisma musi byt viditelny i pro posluchace v posledni fadé (doporucuji
velikost 20).

Vytvoreni slidu B ©#4¢

Uved'te nasledujici:

A il

- fin

oI

ik PhE

FERIZ Lot

MiiZete pFipsat i koni¢ky BRI, nebo vas charakter 4%

PiSte heslovité.
Na prvnim slide je tfeba zaujmout posluchace, proto pripojte svoji fotografii.
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Priklad:

_gf BT

[ ] ZHT: 3v - A2

\]7|

FE . TINTREZMBRER

£ Q014E M DI85 Y F—K 2

Tuee EX BAHE - hEE
BRPE : ERETRETIORZ VN (35)
MOk FE - Kk
FFEICLUzULMESS : SR1TE
3) Vytvoreni Uvod do tématu

4)

Pripravte si stru¢ny uvod do tématu - o co se jednd, strucnd historie, proc se o
dané téma zajimate. Heslovity text dopliite fotografii, obrazkem, mapou apod.

Vytvorte / pripravte si graf, ktery budete prezentovat

Do grafu nezapomernte dat:
v’ titulek (nazev grafu),
v’ popisy jednotlivych os
v legendu.

Dale viditelné oznacte body, kdy doSlo k néjaké zméné - viz priklad. Vyuzijte
bubliny ke struénému komentafi (jednoslovny).

V tento okamzik se projevi sila vaseho ,story,“ pokud neni v grafu nic zajimavého
ke komentari, posluchace nezaujmete.

Na slide ke grafu nenti treba psat text - komentar reknete.

Pokud je pro popis tématu vhodnéjsi tabulka, pak ji pouZijte. I zde vSak
zvyraznéte mista, o kterych budete mluvit.

VyuZijte moZnosti animace k postupnému zobrazovani.
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» Text v grafu miiZe byt japonsky nebo anglicky, pripadné kombinace (zejména
pokud stahnete graf ve formatu pdf z internetu).

Ptiklad grafu:
s Production volume progress

350

300 )—<avy
250
200
150
100
50
0

2008 2009 2010 2011
o= Production volume vear

Pro popis tématu miiZete vyuzit i vice slidli, avSak zvazte Casovy limit (v pripadé vyuky
OJ II. na 7 minut prezentace na grafy maximalné 2 slidy).

5) Vytvoite Shrnuti
Heslovité uved’te zasadni body vasi prezentace / zjiSténi / hypotézy.

Zde miiZete rovnéZ umistit fotografii ¢i obrazek, pokud je to vhodné.

6) Podékujte poslucha¢im za pozornost.
THEREHO N E S TSNE LT
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Japonské vyrazy pri prezentacich
1) Predstaveni

R, AHIE, v ary s AR EHLET, EHrFERLLBEWELET,

Dobry den. Jmenuji se John Smith, tési mé.

ARHAE R I ZIRGERE LIZOWTHRRSETHZ T,
Dnes budu prezentovat ohledné vyhledu prodejt Toyoty.

Bt LT 2RI L2 7 0TI nEd, k. TEMITK TRICBEVWE L %
‘jﬂo

Budu mluvit asi 7 minut. Dotazy prosim po skonceni prezentace.
2) Uvod (ieknete, co budete Fikat)

MOIZBAFED a7 b RICTHEDOEIL, € L TmtRIZHIE i LIC OV TREE
BLET,

Nejprve budu mluvit o konceptu vyvoje, dale pak o zméné poptavky a nakonec o vyhledu
prodeji.

3) Prezentace tématu - popis grafu / tabulky

T, FFHRMEOMRZ TS L £4,
Nejprve vysvétlim vysledek prizkumu trhu.

ZIT, ZbbnrI7EIEIEIN,
Podivejte se na tento graf.

DT T T7NEEZNY DI I, WD KIBIZTR->TEY £7,

Jak miiZete vidét z tohoto grafu, navratnost vyrazné poklesla / klesa.
4) Zavér (shrnete, co jste rekli)

INETHBHELELANRZEIELET L - - -
KdyzZ shrnu to, jsem doposud rekl, tak...
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BN ZSWE LR, 5%,

Pokud mate dotazy, prosim.

THMOONE S TIVE L,

Dékuji Vam za upozornéni (napft. na chybu)

THBH VN E S TSNE LT

Dékuji Vam za pozornost.
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