Pokyny pro tazatele:

DOTAZNIKOVE SETRENI VYUZIVANI NASTROJU FINANCNIHO RIiZENi A MERENI DOPADU AKTIVIT
V NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACICH

Popis dotaznikového Setieni:

Dotaznikové Setfeni se zabyva nestatnimi neziskovymi organizacemi, coby subjekty, jejichZ ¢innost
je orientovana na ,verejny prospéch” (s urcitym verejnym dopadem). V zapadnich zemich je béiné,
e organizace s takovouto &innosti maji snahu dopad svych aktivit identifikovat a mé¥Fit. Ukolem
tohoto Setfeni je ve vSi strucnosti prozkoumat navyky organizaci v ceském prostiedi. Vzorek
organizaci je omezen na jednu pravni formu (obecné prospésné spolecnosti) a Uzemi Statutarniho
mésta Brna (resp. organizace, které maji v Brné sidlo).

Logika, kterd stoji za stavbou dotazniku, je nasleduijici:

1) pro zabezpeceni finan¢niho chodu vétsich organizaci (personalné i financné) je nezbytné
vyuzivat nastroje financéniho tizeni;

2) organizace, které vénuji ¢as finanénimu fizeni budou spiSe ochotné vénovat c¢as i dalSim
aktivitdm nad ramec povinnych ¢innosti;

3) jednou z aktivit, které nad rdmec svych povinnych cinnosti organizace délaji mlze byt
pravé i méreni socidlniho dopadu.

Zakladni soubor:

Zakladni soubor predstavuji OPS v Brné — data ziskana na zakladé Registru ekonomickych subjektu
k zari 2014 — tvori 163 subjekt(, z toho je 12 organizaci v likvidaci. Celkova ,pouzitelna” populace tak
¢ini 151 vhodnych organizaci.

Respondenti, postup prace a zptisob odevzdani:

Pro dotaznikové Setfeni je vyuZito 20 studentek, pro které je sbér a odevzdani radné vyplnénych
dotaznikQl zahrnuto do podminky ukonceni predmétu (1 studentka & 5 dotaznikl). Zajisténa
ndvratnost tak ¢ini 100 dotaznik(.

Dotaznik studentky s respondenty vypliuji bud’ pfi osobnim setkani, nebo na zakladé telefonického
hovoru. Preferovano je osobni setkdni s ohledem na mozZnou ¢asovou narocnost Setieni i s ohledem
na kvalitu zpracovani. V pripadé, Ze bude dotaznik zpracovan telefonicky, je nezbytné tuto skuteénost
uvést do poznamek na konci dotazniku.

Vhodnym respondentem je pro Ucely tohoto dotaznikového Setfeni chdapana osoba, kterd se
v problematice orientuje! Primarné tedy: feditel, sekundarné: ekonomicky reditel, ekonom, ucetni...

Kvalita dotaznikli bude zarucena naslednou kontrolou nahodnych dotaznikd (budou znovu
kontaktovani respondenti).

Dotazniky mohou byt vyucujicimu odevzddvany jak elektronicky tak v tisténé formé (tisk
je preferovan). Termin pro odevzdani je 11. prosince 2014 (odpovida terminu zapoctového testu).



Studentky se budou kjednotlivym respondentiim (resp. nestdtnim neziskovym organizacim)
prihlasovat prostfednictvim otevieného seznamu (ve formatu gdocs) dostupného diky
hypertextovému odkazu zaslaného posléze emailem. S ohledem na dostupnost seznamu dlrazné
zadame o ,neprepisovani jmen (pokud je jiz u organizace nékdo napsan, berte organizaci jako
zabranou a neprepisujte plvodni jméno). Seznam je jiz zvefejnén v ISu, pfihlasovani bude spusténo
ve stfedu 29. fijna 2014 v 18:00 prostiednictvim zmifovaného odkazu, ktery povede na gdocs.

Prace na sbéru dotaznikd budou tedy probihat od 29. fijna do 11. prosince 2014. Pfi pfipadnych
nesrovnalostech studentky (ale i respondenti) mohou kontaktovat Ing. Jakuba Pejcala
z Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity. Stejné tak jej mohou kontaktovat v pfipadé
zajmu o dalsi informace i samotni respondenti. (telefon: 776 891 564, e-mail: 322799 @mail.muni.cz)

Pfipadné nejasnosti je také mozné konzultovat na vyucovacich hodinach (bude vZdy vénovan
prostor).

Zapocet nebude studentkdm udélen pokud (mimo jiné podminky) nedodaji své dotazniky fadné
a véas doplnéné. (takové dotazniky nebudou ani pfijaty!)

Zavérecné poznamky:

1) S dotaznikem se, prosim, v€as seznamte a ujistéte se, Ze jsou Vam vsechny pojmy (v dotazniku
uzivané) ziejmé.

2) Nezapomerite se, prosim, pfedstavit, vysvétlit icel dotazovani (neopomerite zdlraznit neverejnost
dotaznik(l — pouze pro védecké ucely) a podékovat respondentovi za ochotu a cas.

3) Predlozte, prosim, respondentovi pokyny k vyplnéni dotazniku.

4) Je nezbytné se v pribéhu dotazovani ujistovat, Ze respondent spravné chape otazky a orientuje
se v pouzivanych terminech. Ktomu ucelu je uveden niZe (v rdmci tohoto dokumentu) soubor
vysvétlivek pojma.

5) Pfed odevzdanim dotazniku, prosim, zkontrolujte, Ze je vyplnén kompletné a dle pokyn.

Dékuji Vam za peclivost a trpélivost...

Jakub Pejcal



Vysvétlivky zakladnich pojma:

Financni Fizeni = soubor aktivit, které organizace provozuje za ucelem frizeni financi organizace.
Jako zdkladni funkce financniho rizeni byvd povaZovdno: financovadni (tj. ziskdvdni prostredki),
investovdni (tj. alokace penéz a kapitdlu do riznych forem majetku), ,rozdélovdni zisku“
(resp. nakladdni s nim)... to vse pri zohlednéni hlavniho ucelu nestdtni neziskové organizace.
Mezi zdkladni cinnosti finanéniho fizeni byvd fazeno: finanéni pldnovadni, financni rozhodovdni,
organizovani financnich procest a financni analyza s kontrolou.

A5:

Ucetnictvi v plném rozsahu = velmi podrobnd forma vedeni systému zaznamendvdni hospoddFskych
skutecnosti o chodu organizace. Zdkladem je velmi podrobny ucetni rozvrh, uctovdni o vsech ucetnich
pripadech (pro organizaci duleZitych skutecnostech) a tuctovadni ve tfech podrobnych ucetnich knihdch
(ucetni denik, hlavni kniha a kniha analytické evidence).

Ucetnictvi ve zjednoduseném rozsahu = méné podrobnd forma vedeni systému zaznamendvdni
hospoddrskych skutecnosti o chodu organizace. Zdkladem je méné podrobny ucetni rozvrh
(jednodussi), uctovdni jen o vymezenych ucetnich pripadech a uctovdni pouze v tzv. americkém deniku
(spojeni hlavi knihy s ucetnim denikem). Vystup ucetnictvi ve zjednoduseném rozsahu md podobu
méné podrobné ucetni zavérky.

B6.1:

Financni planovani = aktivity, které maji za tkol formulovat financni cile organizace. Zdladni fdze
procesu financniho rizeni. Ztélesnénim pldni organizace je jeji rozpocet.

B6.2:

Rozpocet = pldn aktivit organizace na urcité obdobi vyjddren v penéZnich jednotkdch. SlouZi mimo jiné
k porovndvdni skute¢ného vyvoje s vyvojem planovanym.

Pririistkové rozpoctovdni = metoda, kdy je rozpocet sestaven na zdkladé predchozi skutecnosti
(napr. predchozi rok).

Rozpoctovani s nulovou bdzi = metoda, kterd nepredpoklddd kontinuitu v rozpoctovych vydajich
a rozpocet je sestavovdn kaZdorocné nové ,,od nuly”.

Rozpoctovadni podle cilli (MBO bdze) = metoda predstavuje ticelovou alokaci zdroju podle cild.

Programové rozpoctovdni = metoda zaloZend na rdmcovém vymezeni zdroju pro jednotlivé oblasti
aktivit organizace. Ridici orgdn vymezi mnoZstvi prostfedk( pro jednu z aktivit a ta se s prostfedky
ddle vyporadavad ,,sama”.

Vykonové rozpoctovdni = metoda predstavuje soucdst programového rozpoctovdni. V ramci této
metody dochdzi k monitorovani naplnéni cili organizace pomoci vykonovych ukazateld.

Funkéni rozpoctovdni = metoda zaloZend na bdzi ucelovych aktivit organizace.



B6.3:

Ukazatele vynosnosti (rentability) = ukazatele uvaZujici vynosnost vloZeného kapitdlu do aktivit
organizace.

Ukazatele likvidity = tj. ukazatele platebni schopnosti - srovndvaji objem toho, co md organizace
platit s tim, ¢im to zaplatit miZe.

Ukazatele zadluZenosti = ukazatele zndzorriujici pomér (vztah) mezi viastnimi a cizimi zdroji.

Ukazatele aktivity = rizné ukazatele, které v jednoduchosti zndzornuji aktivitu organizace
(napr. doba obratu zdsob, rychlost obratu zdsob, doba obratu pohleddvek, rychlost obratu
pohleddvek, doba obratu zdvazkd, relativni vdzanost stdlych aktiv...).

B6.4: Priklad dalSich nastrojt finanéniho Fizeni:
Napr. ukazatele financni pdky, ukazatele na bdzi Cash Flow, ukazatele financni samostatnosti...
C1:

Strategie plnéni poslani = opora plnéni posldni organizace (uvedeného v zaklddaci dokumentaci)
pfedem urcend skupina cilGi a s nimi provdzanych cinnosti slouZicich k jejich naplnéni. Strategie mizZe
mit pouze ustni, dohodnutou, nepsanou podobu, nebo i podobu schvdleného psaného dokumentu.
Pri absenci strategie se organizace rozhoduje operaciondIné a zvaZuje pouze, zda uvaZovand aktivita
odpovidd jejich posldni nebo co v ramci jejich posldni podniknout. Zatimco pfi pfitomnosti strategie,
je vétsina cinnosti predem napldnovdna a vsechny aktivity probihaji s ohledem na plnéni pfedem
stanovenych cild.

C2:

Hodnoceni a méfeni dopadii cinnosti (tzv. impact assessment) = kvantitativni hodnoceni ¢innosti
organizace, mimo financni hodnoceni, duleZité zejména pro neziskové organizace, jejichZ hlavnim
prinosem nemd byt rozdéleni zisku ale naplnéni jiného cile, jehoZ naplnéni muZe byt treba
kvantifikovat. MiZe se jednat o ndstroje pfifazujici cenu trzné nehodnocenym vystupim,
nebo o systémy kvantitativniho méreni naturdlnich vystup( a cinnosti. Prikladem muZe byt vedeni
statistik podporenych osob, oducenych kurzi, prizkumy spokojenosti klientt atd.

C5:

c) systém internich indikatori produkti a sluZzeb = kvantitativni vyjadreni souvisejici s poskytnutymi
sluZzbami, produkty. Napr.: podporfené osoby, oducené kurzy, odpracované hodiny v socidlnich
zafizenich atd.

d) systém benchmarkingu organizace = systémy méreni vystupt umoZnujici porovndvadni s vykonem
ostatnich organizaci, zjisténi podilu na trhu nebo srovndni efektivnosti a dobré praxe. Napriklad
pravidelné srovndvdni kapacity vzdéldvanych studentld, podporenych osob, s ostatnimi
,konkurenty“*,



*konkurence je v sektoru neziskovych organizaci minéna s nadsdzkou, mizZe jit o srovndvdni i mezi

partnerskymi organizacemi s cilem dosdhnout co nejlepsiho vystupu.

e) vybrané analyzy ndkladii a pfinosi aktivit organizace = skupina metod hodnoticich projekty
a investice, srovndvajici ndklady ve finanénim vyjddreni s prinosy aktivit v naturdini, nebo financni
formé. Patfi sem metody: CMA (cost-minimization analysis), CUA (cost-utility analysis),
CBA (cost-benefits analysis), CEA (cost-effectiveness analysis).

f) pokroéilé metody méreni dopadii = metody umozriujici finanéni vyjddreni nefinanénich dopadi
(socidlnich, environmentdlnich) ¢innosti organizace. Patfi sem napriklad metody: SROI = Social return

on investment; SIA = Social impact assesment; Social Accounting.



