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Masova kultura

Pojem masova kultura miizeme definovat jako soubor norem uréenych pro masové produkovanou
a piijimanou kulturu, ktera zacala vznikat s nartistem industrializace spole¢nosti a urbanizaci. Pravé
koncentrace velkého mnozstvi lidi ve velkoméstech dala za vznik tomuto specifickému druhu kultury.
Tato kultura je produkovéna masové, tudiz je neosobni, anonymni a ma pouze jednosmérny tok
riznorodym skupindm bez rozdilti pohlavi, véku, nabozenstvi ¢i narodnosti. Je zde potlac¢ena individualita
a podporovana primérnost jedince. Pfesto ma ale funkci rozSifovat hodnoty k Sirokym vrstvam lidi.
Sdélované informace jsou produkovany hlavné masovymi médii - masmédii.
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Uvaha: Vliv reklamy na masu

Dané slovnikové heslo aplikuji na aktualni problém vlivu reklamy, ktera na masu pisobi.

Reklama nas obklopuje a jen stézi se ji v dnesni dobé vyhneme. Jak uz z pfedchoziho vysvétleni pojmu
vime, masova kultura je kulturou pro velké mnozstvi lidi. Pravé diky nutné srozumitelnosti a dalSim
dalezitym aspektim masy je dilezité, aby i reklama odpovidala hodnotam svych konzumentd. Cim vétsi
Efektivita vyuziti takto pfipravenych reklam je vSak takova, Ze se firmam tyto investice opravdu
vyplaceji. To je fakt, ktery si mlizeme velmi snadno ovéfit na Ceskych i svétovych firmach. Ty i pfes
chybéjici originalitu samotného produktu dokazuji, Ze s pomoci dobré reklamy maji moznost strhnout na
svoji stranu obrovskou masu lidi, ktera se mize stale zvétSovat a firma tak ma moznost expandovat i na
dalsi trhy. A to je ten pozadovany efekt a vysledek.
lidi. A to co mozZna v nejvetsim poctu. Je vSak nezbytné nutné vymezit a definovat cilovou skupinu, na
kterou ma byt reklama zamétena. U nekterych produktt, hlavné sluzeb, to vSak platit nemusi. Podstatna
muze byt i samotna velikost masy spotiebiteld. Reklama se snazi lidem raciondln€¢ nebo emocialn¢
vysvétlit, pro¢ je potieba dany vyrobek koupit nebo po ném touzit a tim vychovava konzumenty
k nakupnimu chovani. Firmy i reklamni agentury dnes vyuzivaji tymy psychologt, ktefi vymysleji nové
postupy a triky, jak se dostat pod kiZi cilové skuping. Casto se viak tyto postupy a triky nachazeji na
hrané etiky. Pro takovéto ptipady existuji po celém svété organizace snazici se takovéto prestupky hlidat.

Reklama spolu s reklamnim primyslem v soucasné dobé zna¢né ovliviiuje masu konzumentu.
Nékomu se az mlze zdat, Ze s ni hravé manipuluje. Jak je to vSak doopravdy s ovlivnitelnosti mas?
Zm¢énila se mira ovlivnitelnosti lidi, nebo jen mame pfistup k vice analytickym datim o vlivu reklamy?
Zda se, ze chyba neni na stran¢ spotiebitel, ale zkratka jen s rostouci velikosti cilové masy. Pravé diky
tomu je t€z§i obrana proti témto marketingovym vlivim. Je to ziejmé zplsobeno mnozstvim reklam
a hlavné jejich intenzitou, jakou na konzumenta a potazmo na celou masu ptsobi. S tim pak souvisi
i dnesni snadnd komunikace, kdy diky internetu mize kazdy jedinec vysilat masové zpravy pro témer
neomezené mnozstvi adresatli. Z pohledu zadavateld a nepochybné i tvlrct reklamnich kampani je cil
celkem jasny a vSechny tyto dalsi aspekty tomu jen poméahaji. Otazkou vsak je, jaky nazor na takovouto
,reklamni masaz® ma pravé ona masa spole¢né s jednotlivymi cilovymi skupinami. Nabizi se zde proto
uvaha, zda je masa opravdu tak lehce ovlivnitelnd, anebo se jedna spiSe o plynuti davu, ze kterého bézné
vystupuji jedinci a podobnym zpiisobem tudiz miize vystoupit celd masa.

Opravdu plati, Ze sleva nebo clenstvi v raznych ,klubech® hypermarketi Zene masu ke
sdruzovani a vytvareni skupiny stejné¢ zamefenych lidi? Tato otazka je jednou z klicovych pro vSechny
velké obchodni fetézce, nakupni centra a supermarkety. Pokud kdokoli z nés zitra vyrazi na ndkup,
neubrani se nabidce ¢lenstvi v riznych klubech a ,,slevovych rodinach®. Kratce poté, co vyjedeme autem
z domu, nam bude nabidnuta ¢lenska karta u Cerpaci stanice a, protoze dva zakaznici pied nami kartu
pouzili a ziskali spoustu novych bodi, nelze tuto nabidku pieci odmitnout. Nase nadseni z nového
Clenstvi nam vSak vydrzi jen do pfijezdu pred supermarket. Zde nam po zaplaceni byly nejen pfipocteny
dalsi bonusové body, ale jesté¢ jsme byli obdarovani dlouhym paskem samolepek, za které snad jednou
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dostaneme Uzasnou slevu na tuze potfebny produkt. Je toto vSak ta spravna cesta jak ziskat masu na svoji
stranu a vSem zakazniktim ukazat, ze dany obchod, znacka ¢i sluzba jsou tim nejlepSim? Podle mnozstvi
takovychto akci 1ze usuzovat, Ze se jedna opravdu o spravny smér. Dovolim si ale tvrdit, Ze zde se zac¢ina
vice nez o masovy marketing opravdu jednat o masovou kulturu. Zakaznici totiz mohou nabyvat dojmu,
7e se stavaji Gleny jakési uzaviené skupiny. Clenstvi v ni pak ¢lentim pfinasi uréité vyhody a at’ uz se
jedna o vyhodnéjsi ceny, aktualni informace o slevach za pomoci e-mailingu nebo o ono sbirani
¢lenskych bodd. Malokdo si vSak uvédomi fakt, Ze ono ¢lenstvi nepfinasi vyhody jen jemu. Obchodnik
tak ziskava vérného zdkaznika a jesté pomoci onéch klubovych karet se mu dostdva obrovské mnozstvi
informaci o chovani riznych skupin spotiebiteld.

Ovlivnit jedince se mize zdat relativné snadné, ale ovlivnit masu lidi vyzaduje urcita pravidla,
ktera se musi dodrzovat. V soucasné dobé se na mnohych skolach vyucuje prave této disciplin€. Naucit
mladé lidi — budouci specialisty marketingu - jaké prvky, kandly a pravidla se musi dodrzovat, aby za
pomoci riznych metod byli schopni navést masu uritym smérem a tak sni pfipadné i U¢inné
manipulovat. Dnesni vyspély svét je fizen a v mnoha pfipadech opravdu az manipulovan reklamnim
trhem. Ale je nutné si uvédomit, Ze tuto manipulaci lze bohuzel snadno a uc¢inné zneuzit.



