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Metodologie v ISK
Historie a uvod do problematiky
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Véda a vedecke poznavani
Typy vyzkumd

Co je ISK za védu?
Historie vyzkumu v ISK



Jak se lisi veda od kazdodenniho
poznavani?




Metody poznavani dle Peirce:
Metoda tradice

Metoaa autority

Metoaa a priori

Metoda vedy

1

...je nutne, abychom nasli metodu, pomoci niz Ize

urcit nase nazory ne necim lidskym, ale pomoci
nejakeho pevného bodu mimo nas ... metoda musi
byt takova, aby konecny zaver kazdého
cloveka byl stejny. Takova je metoda vedy...,

(The Fixation of Belief, 1877)



Zodpovedny diskurz
(konceptualni schemata,

teorie, empiricke overovani)
Rozsah pole (za kazdodenni
individualni zkusenost)
Osmyslneni lidske reality

(za vztahy mezi jevy —sité
zavislosti, ne individualni akteri)
Odduvernéni doverneho
(zpochybnovani rutiny, kriticke mysleni)

Z. Bauman, Myslet sociologicky
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Orientacni

Take jako predvyzkum
Deskriptivni

Popisny vyzkum, pomaha vysvétlovat jevy
Explanacni

VVVVVV

uchopeni problematiky na zaklade rozsahlych
vyzkumnych Cinnosti
Prognosticky

Poskytuje vyhledy do budoucna



Zakladni vyzkum
Aplikovany vyzkum

Primarni vyzkum
Sekundarni vyzkum



Indukce
Vyvozovani - logicke tvoreni zaveru na zaklade
usudku z jednotlivych pripadu = zobecnovani
pozorovani — nalezene pravidelnosti —
predbezne zavery — teorie

Dedukce
logicke tvoreni zaveru od vseobecneho soudu k
jednotlivym pripadum
teorie — hypotezy —pozorovani —
prijaté/zamitnute hypotezy



Deduktivni
Testovani teorii, hypotéz

Strukturovaneg,
standardizovane metody
(dotaznik)

Velky vyzkumny vzorek

Redukce informaci

Zprostredkovany kontakt s
respondenty

Induktivni

Vytvareni teorii

Rozhovor, pozorovani

Mensi vyzkumny vzorek
Vycerpavajici informace o
pripadu

Tésny a dlouhodoby kontakt



Matematicke, statisticke
zpracovani

Generalizace je mozna
Vysoka reliabilita
Nizka validita

Kodovani

Generalizace je nemozna
Reliabilita je nizka
Vysoka validita



Miodel kvantitativniho vyzkumu

Interpretac ani
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Historie vyzkum




Pocatky:
University of Chicago
citacni analyzy
vyzkumy ctenarstvi

50-60. leta:
vyzkumy zameéreneé na uzivatele
typicky kvantitativni vyzkumy (dotazniky,
rozhovory, historicke metody)
pocatky vyzkumu v information retrieval
(zvysovani efektivity pri vyhledavani)



60.-70. leta:
vyzkumy vyuzivani informaci a pozadavku
uzivatelU
vyzkum ve vyhledavani informaci (formulace
dotazu, techniky vyhledavani)
vyzkumy provadene v tymech
univerzity vyzkumnymi centry (PhD programy)
snizovani financovani zakladniho vyzkumu
konference, seminare
zvyseny zajem o vyzkum mimo ISK



80. leta — 2000:

ddraz na aplikovany vyzkum (propojovani vyzkumnych
center a komercniho sektoru)

nove oblasti zkoumani: online retrieval, digitalni
knihovny, aplikace ICT, informacni chovani, e-health, ...
objevuji se nove metody (zejmena kvalitativni vyzkumy)

Nove trendy:
interdisciplinarita (dUlezita i pro financovani vyzkumu)
siroke spektrum metod, vyvazenéjsi pouziti
EBL movement (evidence-based librarianship)



problém

(z praxe)




socialni zmena

podpora individualnich Ucastniki procesu
spoluprace

produkce novych znalosti

Planovani: definovani problemu, identifikace
zucastneénych stran, rozhodovani o datech a
zpusobu jejich sbéru.

Akce: implementace projektu, sbér a analyza
dat, kriticka reflexe akce.

Reflexe: Evaluace vysledku, popis, jakym
zpusobem mohou byt pouzity vysledky, sdileni



Trzni (marketingovy) vyzkum

Service design research

Cile Vytvaret hodnoty pro organizaci Vytvaret hodnotu pro uzivatele
(zvyseni efektivity, vynosQ)

Proces Systematické / standardizované Kumulativni ziskavani zazitk
ziskavani dat a jejich nasledna uzivatel0 a jejich syntetické
analyza zpracovani

Jak? Logika Empatie

Komunikacni
kanaly

Zpravy a prezentace s tabulkami a
grafy, trzni analyzy

Multimedialni, zapojeni vSech
technologii, komplexni
prezentace potreb, vzord chovani.
Pribéhy.

Cil

Rozhodnuti na zakladé
definovanych moznosti

Reseni, které vyhovuje potfebam
uzivatele.




A to je konec!

Kontakty:
sucha@phil.muni.cz
KISK kancelar — konzultace po predchozi
domluvé
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