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,A general lesson from pragmatism and critical
theory is that knowledge is created by humans
for some specific purposes and serves some
interests better than others. Knowledge,
documents, concepts, and theories are not
neutral in their use, but should be examined in
relation to their implications for the users they
are meant to serve."

Birger Hjerland (2014)



Véda

,Uziti systematickych metod empirickeho

pozorovani, teoreticke analyzy a logickeho
vyhodnocovadni argumentu za ucelem
vytvoreni souhrnu znalosti v urcité oblasti”

(Giddens, 2001: s. 27)



Paradigma

,2a paradigma povazuji obecné uznavané vysledky,
které v danée chvili predstavuji pro spolecenstvi
odborniku model problému a jejich reseni”

,Paradigma je to, co clenove vedeckéeho
spolecenstvi sdileji, a naopak: védecke
spolecenstvi se sklada z lidi, kteri sdileji néjaké
paradigma.”

(Kuhn, 1997)
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Teorie

,Jeorie je soubor vzajemné souvisejicich
konstruktd (pojmu), definici a vyroku, ktery
predstavuje systematicky pohled na jevy tim,
Ze specifikuje vztahy mezi proménnymi, s
cilem vysvétlit nebo predpovédet tyto jevy.”

(Kerlinger, 1971)



Uvod do metateorii, teorii a
modelu. Proinflow [online].

31.05.2011 [Cit. IIHItIIHErmalII‘I]lI
21.09.2012]. Dostupny z EHAV
WWW:

<http://pro.inflow.cz/uvod-
do-metateorii-teorii-
modelu>. ISSN 1804-
2406.
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Historické paradigma
Pochopeni soucasného stavu skrze analyzu
socialnich, politickych, ekonomickych vztahu a
procesu v minulosti
Kvantita i kvalita
Porozumeéni historii * ziskani co nejvetsiho
pocCtu dat * vysvetleni historickych faktu *
kontrola zdroju atd. (Busha & Harter, 1980)



‘l i '-!..|{-'|| | l
‘] ‘1 " .,I,";”"”!H ";'_[';-,_'
i N, “ e | j ;Jﬂ/ (

il 15(1

}
il

F
fl

I

_ | < vyvoj knihoven

1 *vyvoj a problémy
technologii

¥ - historiograficky

= vyzkum o
osobnostech v oboru
* Zpracovani

= historickych statistik
=——— =%

e

i




Vychazi ze sociologie (Schutz, Berger &
Luckman) / pedagogiky (Vygotsky)

Socialni realita neustale re-konstruovana — pri
této konstrukci hraje klicovou roli jazyk
Znalosti a identity konstruovaneé v diskurzech
kategorizujicich svet



Mozna témata:
* relevance informaci
(Dervin)

* vytvareni smyslu
(Kulthau)
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|deové zdroje: Bakhtin, Foucault

Zameéruje se na odhalovani skrytych motivaci

za textem — dekonstruktivistické cteni —

identifikace diskurzu a ideologii

Povazovana za produkt postmoderni vedy —

neposkytuje jeden spravny pohled, naopak

odkryva, ze jeden spravny pohled neexistuje
,Uzivanim jazyka produkujeme a organizujeme

realitu spolecnosti".
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Teoreticky vyzkum — klasické techniky
filozofickych disciplin

Ruzné filozofické pohledy - 1ze mluvit o
jednom paradigmatu?




Inspirovana Frankfurtskou skolou (Maryx,
Weber, Freud), post-strukturalismem
(Foucault) atd.

Vztah moci a védéni — hegemonie a nerovnost
(kritika predchozich vyzkumu)

Co je informace/znalost? * Kdo o tom

rozhoduje? (WHASP) * Kdo z toho tézi / kdo
ne?
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Mozna témata:
e vztah védéni a nerovnosti
* nerovny pristup k informacim



Nejprve v antropologii

Field research: pozorovani, studium
dokumentu, rozhovory

pochopeni celého zazitku a pohledU na svét

zkoumanych lidi
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Odpoved na kognitivni paradigma

Vyuzivani informace je determinovano
individualné i socialné

V ISK typicky doménova analyza (Hjgrland &
Albrechtsen, 1995) — sleduje organizaci
znalosti v (odbbornych, oborovych,

volnocasovych) komunitach
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Zameéreni na to, jak jedinec zpracovava
informace

Kognitivni procesy
Hlavni predstavitel: Peter Ingwersen




Dokumenty jako odraz stavu vedeckého
poznani

Kvantitativni analyza védecké komunikace
Citacni analyzy

Bibliometrické zakony
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Shannonova teorie informace
Nejblize k prirodnim védam

The Shannon-\Weaver Mathematical Model, 1949

Information Transmitter . Chanmel Receiver Destination
Source (Encoder)| Signal Recaivad | (Decoder)
4 Signal
Message Message
Concepts:
Entropy .
Redundancy Moise
Moise Source
Zhannel Capacity




Uplatnéni pri konstrukci informacnich
systému

/pracovani prirozeného jazyka, Al
Otazka ,Funguje to?“



Jde za technologicky pristup — zaméruje se na
uzivatelskou privéetivost

Typicky uzivatelska testovani

Design informacnich systému

Design sluzeb



Mozna témata:
* prototypovani
* testovani katalogu,
testovani pristupnosti
a pouzitelnosti
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Biologie, evolucni psychologie
Novy pristup v ISK




,Metatheories should first and
foremost be understood as fictions,
which have a number of practical

implications for research."
(Dervin et al. 1992, 7)



The central is not
information but
man




Information is defined as
something that modifies an
individual's knowledge
structures or knowledge
states

When information is
perceived
and received, it affects and
transforms the recipient's
state of knowledge




Reality gets
captured in information.
Information holds variable
and constantly changing
versions of reality.



Discourses consist of particular
kinds of conceptualizations that
allow reality to be "known"
from a certain angle, and from
that angle only. In different
discourses, different aspects of
reality become
the focus of knowledge
production. Discourses provide
the reserve of themes and points
of view that we use
in sense-making. They enable us
to know certain things and to
speak in certain ways.
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The cognitive viewpoint
looks at knowledge as
individual mental states
rather than as a social and
cultural process or a cultural
product.



Steinerova (2011)

modus technickych a fyzikalnich, humanitnich a
socialnich ved

. metodologicke pristupy: filozoficko-analyticky,

kognitivni, socialne-domenovy a pluralismus
Hjorland (2010)

Empiricismus, racionalisum, pozitivismus,

historicismus a pragmatismus



