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ZAKLADNI OTAZKY

Zpusob, jakym provadime vyzkum
Kvalitativni nebo kvantitativni
Klicové otazky u kazdeho vyzkumu:
Jak sesbirame data?

Pomer kvalita vs. efektivita
Triangulace

Kombinace metod



EXPERIMENTALNI VS. NEEXPERIMENTALNI
DESIGN




STUDIUM DOKUMENTU
(OBSAHOVA ANALYZA)

Verejné, oficialni dokumenty
VyroCni zpravy, reporty, grafy
Poznamky (memos), komunikacni kanaly v organizaci

Obrazky, zaznamy zvuku, video, fotografie...

Vyhoda oficialnich dokumentt (Denobe, 2003): systematicka archivace



STUDIUM DOKUMENTU
(OBSAHOVA ANALYZA)

Kombinovana metoda, Castégji kvantitativni analyza dat

Text-driven
Method-driven

Problem-driven analysis (Beck, Manuel, 2008)

Priklad: Noa Aharony: Library and Information Science
research areas: A content analysis of articles from the
top 10

Table 5. Keywords' statistical descriptive analysis

Category MNumber of
keywords

Foundations of IS |
Methodology |49
Information/Learning Society ]|
Information Technology |54
Data Organization and Retrieval 107
Information Industry Economics

and Management

Information Ethics and Law

User Studies

Diffusion Studies

Social Information Science

Percentage

0.11%
17.40%
11.79 %
17.99%
12.50%

9.57%

3.50%
5.84%
4.20%

17.05%




ROZHOVORY

Hloubkovy vyzkum
Strukturované X nestrukturované X polostrukturované

Narativni X biografické

Jak na to?

Vyberte vhodny prostor pro rozhovor - nemél by navozovat dalSi bariery.
Pfizplsobte se jazyku a kultufe dotazovanych.

Rozhodnéte se, jak aktivné budete jako vyzkumnik vystupovat.

Ziskejte duvéru informanta.

Zvolte metodu pro zaznam dat



FOCUS GROUPS

Paul Lazarsfeld, Robert Merton (40. |éta)
V ISK od 80. let
8-12 (3-15) participantu, 1-3 hodiny

Moderovana diskuze - skupinova dynamika, skryté vazby
Pouziti:

« Studium komplexnich témat

» Testovani feSeni, novych napadu, inovaci

« V ramci triangulace metod

» Marketingovy vyzkum



DOTAZNIKY

Kvantitativni metoda - velké mnozstvi respondentd, jsou relativné nenarocné na ¢as i finance
reprezentativni obrazek o celé vyzkumné populaci, moznost vysledky porovnat

nemusi odpovidat realnému chovani, vysoka mira standardizace dotaznikt nam také brani jit vice do hloubky.

Jak na to?

Nejprve je potifeba ujasnit si vyzkumny problém. Spravné jej naformulovat, rozlozit na molekuly (respektive na fadu
zjistitelnych proménnych), pfipadné i formulovat hypotézy.

Také je potfeba peclivé zvazit vybér vzorku a metodu sbéru dat (online vs. papirové dotazniky).
Nez zaCnete vytukavat na klavesnici otazky do dotazniku, seznamte se s pravidly a uskalimi formulace otazek.
Sesbirejte data.

Peclivé data zanalyzujte.



FOCUS GROUP

Pravidla:

 Hovori 1 osoba / 1Tmoment

Neprobihaji vedlejsi rozhovory

VSichni se ucastni

Srozumitelny jazyk

Nikdo by nemel byt dominantni



FOCUS GROUP

Od poloviny 90. let (chatovaci software) Nastroje:
e ltrack.com
Nové role ucastniku: « Artafact.com
» Myvff.com

* Moderator

* Participant

* Pozorovatel
* Administrator

 Projektovy manager



POZOROVANI

Zucastnéné x nezucastnené

Standardizované x nestandardizovameé

Zjevneé x skryté

Ve skuteCnosti cela rada metod

Hluboké porozumeni zkoumanému

problému

Zejména skryté a zucCastnéné pozorovani v sobe nese radu rizik a obtizi

Velké naroky na vyzkumnika



VYZKUMNE DENIKY

o Strukturované x nestrukturovanée

Vyzadané x nevyzadané

Intervalové x signalni x udalostni

Postup:

Vybrat ucastniky a jejich motivaci
Stanovit zplisob komunikace
Stanovit strukturu deniku

Kdy je spoustéc?

Zvolit technologii, médium



DELPHI METODA

Odhadovani budouciho vyvoje
Kombinace kvali a kvanti pristupu

Nekolik kol

Anonymni odpovedi



SPECIALNI PRIPADY VYZKUMU

 Longitidunalni studie

 Kohortova studie

- Cast obyvatelstva, ktera proZila v tomtéZ asovém useku tytéZ vyznamné Zivotni nebo
spoleCenské udalosti (Sociologicky slovnik, Jandourek 2001)

 Panelova studie
* Typ longitudinalniho vyzkumu
* Vyzkum na mikrourovni

» V socialnich védach i marketingu od 30.-40. let
« Paul Felix Lazarsfeld



SPECIALNI PRIPADY VYZKUMU

* Omnibus
* Marketingovy vyzkum
* Dotaznikové Setfeni — varianta panelu
» Efektivita: multi-client koncept

» Pripadova studie — n=1, zkoumame pfipad do hloubky
« Kvalitativni vyzkum
¢ Detailni studium jednoho pfipadu
* +\Vyzkum se odehrava v terénu
» < Jednotkou vyzkumu mohou byt osoby,
 rodiny, instituce, skupiny, komunity



