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Kvalitativni vyzkum

,Beletrie psana pod prisahou” (MacDonald,
Svaricek a Sedova 2007)

KV umoznuje pozorovat socialni fenomeny
a procesy V jejich prirozenem prostredi.
Tento typ vyzkumu tak umoznuje hluboke
pochopeni socialniho zivota, nebot
umoznuje zjistit vyznamy, které akteri
socialniho zivota témto fenoménum a
procesum pripisuji (Hancock, Beverley, 1998,
Rabusic)



Jak? Proc?
Jakym zpusobem?
Jaky vyznam?




Kvalitativni vyzkum v ISK

* Pred rokem 1980 témér chybi (do roku 1985
pouze 1,65 % vyzkumu) — zaméreni vyzkumu
spise na organizacni, nez individualni uroven
(Jarvelin & Vakkari, 1993)

* |SK si vypujcCuje teoretické ramce a metody z
jinych disciplin (sociologie, antropologie,
pedagogika, komunikacni studia) (Afzal, 2006)



Kvalitativni vyzkum v ISK

Mensi zajem o
kvalitativni vyzkum |ze
vysvéetlovat i samotnou
povahou oboru

Kvalitativhi metody
mohou veést k
lepSimu pochopeni
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Sbér dat a analyza

Disconnected research Integrated research
Collection
Collection Analysis
Analysis
- o
Tirme Time

Ezzy: Qualitative Analysis. Practice and Innovation



Zasady kvalitativniho vyzkumu

* Vyzkumnik obvykle sbira data v
prirozenem prostredi — sam se stava
vyzkumnym nastrojem — intenzivni a
dlouhodoby kontakt

« Zamereni na aktivitu/proces, nikoliv na
vysledky

» Sesbirana data jsou obvykle textova,
nikoliv numericka



Zasady kvalitativniho vyzkumu

Otevrenost k novym cestam zkoumani

L 4 A LI 4V 4

problému
Snaha o pochopeni (ne jen popis)
Nestandardizované/nestandardizovatelne

postupy
Etika

Subjektivita vs. kriticka reflexe (otazka
objektivity)



1. Nemanipulativni vyzkum

« Kvalitativni vyzkum se snazi porozumet
lidem z jejich vilastniho pohledu

 Studium realného zivota



2. Holisticky & pripadovy

* Westbrook (1994). ,naturalisticky pristup” -
holisticky pristup, ale v ISK opomijeny

» Priklady: Mellon (1986), Chatman, Kulthau

In virtually every area of LIS research, from system design to user education
evaluation, the concatenation of factors that finally lead a user to an interaction with
some part of an information system is increasingly complex. Naturalistic work seeks out
all aspects of that complexity on the grounds that they are essential to understanding
the behavior of which they are a part. "It is difficult to imagine a human activity that
is context-free" (Lincoln & Guba, 1985, p. 114). The flexibility and sensitivity of the
human instrument are critical to the effort to understand this complexity.



3. Zamereny na proces

 Pomerne casty v oblasti vyhledavani
informaci (IR)

* Priklady: Ingwersen (1982), time-line
iInterview — Brenda Darwin



4. Otevreny a flexibilni

* Vyzkumnik musi byt pripraveny na zmenu

+ Pfiklady: Chatman (1983) — zapisky z
interview

Openness to what emerges from the study usually implies flexible design. Patton
(1990, p. 41) pointed out that the qualitative researcher is "Open to adapting inquiry
as understanding deepens and/or situations change..[and] pursues nmew paths of
discovery as they merge.” This means that, most often, the design of a research project



5. Kombinace metod

* Triangulace



6. Vztah vyzkumnik-zkoumany

* Kdo je expert na problematiku — zkoumany
nebo vyzkumnik?

» Z Jakeho pohledu se interpretuji
data/informace?



7. Induktivni postupy

* Hypotezy, modely, teorie vysledkem
postupu, ne apriorni predpoklady

* Oproti tomu kvantitativni pristup: dedukce
(potvrzovani/vyvracovani hypotez a teorii)



Vyzkumné pristupy (kvali)

Fenomenologicky vyzkum
Etnograficky vyzkum
Narativni

Biograficky design
Zakotvena teorie

(...)



o

Constance Mellon:
Library Anxiety

(priklady vyzkumnych ¢
designu)




Priklad |: Kvantitativni pristup

« Otazky: co? Kdy? Jak Casto? Kde?

* Vysledky:
— Jake typy uzkosti?
— Jaka frekvence?
— Jake jsou nejCastejsi priciny?

Ale co to znamena pro samotne
student(k)y?



Priklad Il: Fenomenologicky

 Fenomenologie = studium fenoménu
(udalosti, zkusenosti, konceptu, situaci)

 Snaha porozumet povaze strachu
pocitovaneho studenty

» Co strach zpusobuje? Jaky ma dopad na
zivot/studium? Jaky vyznam mu prikladaji
informanti?

* Mala skupina (5-8 lidi), ale hloubkove
zkoumani



Priklad Ill: Etnograficky

Etnografie — zaklad v antropologii
Soustredeni na detailni, presny popis
(spise nez vysvetleni) — realitu je potreba
pozorovat a popsat ,takova, jaka je”
(naturalisticka tradice)

Cil: husty popis (thick description - Clifford
Geertz)

Extenzivni vyzkum v terénu, zucastnene
pozorovani, zivot v komunite



Etnograficky vyzkum

* Pozorovani +rozhovory

* Analyza — z perspektivy zkoumané populace
(vCetne jazyka)

* Spoluprace s ,informatory” — zvysovani
validity pred prezentaci zavéru

* - |Je potreba vetsi skupina (15-20), vyzkum
probiha v prirozeném prostredi, interakce s
dalsimi skupinami (referencni knihovnici)



Priklad 1V: Biograficky vyzkum

 Cil: zachytit pohled ucCastnika, pochopit
smysl|

* Rekontrukce zivota skrze aktualni pohled
— narativni biografie

* Narativni analyza — zkoumame i zanr,
jakym je pribeh vypraven

« Soupereni dvou vypravecu” —
zkoumaneho a vyzkumnika



Priklad |V: Zakotvena teorie

« Zakotvena teorie = propojeni pozitivistické
a Interakcionisticke tradice
— Glaser, Strauss, 1967
— Strauss, Corbin, 1990

* Pokus o vytvoreni noveé teorie na zaklade

sbéru dat o studovaném fenoménu — ale
vysvetluje vyzkumnik, nikoliv akter



Priklad V: Zakotvena teorie

3 hlavni zasady:

* (Objektivni) odstup od problému (vstup do
terenu bez prekoncepci) — zeptej se: Co se
tam deje? Je ma domnenka o tom, co se
deje, ve shode s daty?

« Skepticky duch: Vysvetleni pochazeji z
literatury ci zkusenosti. Chapej vsechna
vysvetleni jako prozatimni. Neustale je
konfrontuj s daty.

* Drz se vyzkumnych procedur



Priklad V: Zakotvena teorie

* Teorie je vyvijena primo z existujicich dat
* Theoretical sampling — soucasne

probiha sber dat, analyza, vyber vzorku,
az dojde k teoreticke saturaci

e Metoda konstantniho srovnavani —

metodologie neni vytvorena predem, ale
béhem vyzkumu



Priklad |V: Zakotvena teorie

Sber dat Poznamkova




Priklad IV: Zakotvena teorie

» Popis socialnich a psychologickych
procesu, kterymi respondenti prochazeji v
kKnihovne

» VétSi mnozstvi respondentu

» Striktné dana pravidla kédovani a
Zpracovani vyzkumu
(datove uryvky — kody — kategorie)



Priklad IV: Kodovani
Analogie s kvantitativhim vyzkumem

» Datove uryvky — indikatory
« Kody — koncepty
« Kategorie — promenné



Priklad IV: troji kodovani

* Otevrene kodovani (témata)

* Axialni kddovani
(pricinné podminky - jev — kontext —
iIntervenujici podminky — strategie jednani
a interakce — nasledky)

« Selektivni kodovani
(centralni kategorie)



Otevl'ené kodovani

Prozkoumejte data

Kodovani (vyznamy, akce, pocity...)
Srovnavani

Kategorie pro kody

Vlastnosti kodu



Axialni koédovani

Prozkoumat kody

Najit vztahy mezi nimi
Sledovani podminek, kontextu,
startegii, nasledku
Porovnavani s daty



Selektivnhi kdédovani

* \yber centralni kategorie

* Vztahy mezi centralni kategorii a
ostatnimi kody



ZT a uzkost z knihovny

* Metoda: konstantni porovnavani textu od
studentu

« Otazky:
— Jaké byly vase zkusenosti s knihovnou pri
hledani informaci k vasemu vyzkumu?

— Jak jste vnimali knihovnu svou schopnost |i
vyuzivat?

— Jak se tyto vase pocity proménovaly v prubéhu
semestru?

— Jak vnimate knihovnu nyni?



Uzkost z knihovny: zjiSténi

* Dimenze uzkosti z knihovny:
— Personal
— Znalost knihovny
— Bariéry dane prostredim (pohodli)
— Citoveé bariery
— Technologicke bariery



Vyber vzorku
Sber dat




Vybeér vzorku

Gradialni sbher dat x apriorni vyber
Teoreticke nasyceni
Snowball technika

— Specificke ne-zname souborv
Cenzovni vybeéry

— Male komunity c
Dobrovolné vybéry )




Vybeér pripadu

Typicke priklady

Extrémni pripady

Vhodne pripady

Maximalné variantni pripady



Vyzkumnik jako...

Cizinec
Navstevnik
Zasveceny
Domorodec



Kvalita v kvalitativnim vyzkumu

Nizka
standardizace

\

Nedochazi
K redukci




Kvalita v kvalitativnim vyzkumu

The validity and reliability of qualitative data depend to a great extent on lh:c
methodological skills, sensitivity, and integrity of the researcher. S;«*stu:mthc
and rigorous observation involves far more than just being present and Iuﬂ_kmg
around. Skillful interviewing involves much more than just asking questions.
Content analysis requires considerably more than just reading to see what's
there. Generating useful and credible qualitative findings through observation,
interviewing, and content analysis requires discipline, knowledge, training,
practice, creativity, and hard work.

Patton 1990



Kvalita v kvalitativnim vyzkumu

Triangulace (kombinace s dalsimi vyzkumnymi
metodami, idealne kvanti)

Interni validita (duvéryhodnost, autenticita)

— Odpovidaji pozorovani badatele teoriim, ktere
vyvinul?

Externi validita - konzistence

Peer debriefing / peer auditing (kontrola kvality
od kolegu-védcu)

Oveérovani (u informantu)

Koherence, zapisky, field notes



Prenositelnost

* Techniky k zajisteni prenositelnosti
— Reflexe subjektivity (jake postoje mame k
problematice? Jak jsme dospéli k zaverum?
— DodatecCna validizace
— Popis limitu vyzkumu
— Pozice vyzkumnika (standpoint theory)



Spolehlivost

* Techniky k zajisteni spolehlivosti
— Konzistence otazek (jak klademe otazku
ruznym informantum? Jak ji rozumi?)
— Prepis nahravek, field notes
— Konzistence pri kodovani
— Dvojité kodovani



* Obrazky:

— Amir Kuckovic, darling.clandestine Urban Art
Association, Banksy,

http://www.cogsci.unitn.it/ecn2009,
http://www.ethnosnacker.com/2009 09 01 ar

chive.html, http://psychologie.cz/milgramuyv-
brutalni-experiment/
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