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HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU

L Blazek — Management

4

postindustrialni

trendy
manazerska * veék diskontinuity
revoluce * mnohocetnost
klasicky * procesni * globalizace
. védecké fizeni pristupy * empiricke
+ psychologicko- pristupy

* lidské vztahy

3 i socialni pfistup
* spravni Fizeni

« kvantitativni

* byrokratické pistupy
Fizeni « empirické
pristupy
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HISTORICKY VYVOJ
MANAGEMENTU / KLASICKY

organizovana prace v lidském kolektivu
daraz s nastupem industrialni spole  €nosti

nova infrastruktura — telegraf, Zeleznice,
koncentrace vyroby (méné zasob, méné hotovych vyrobku)
vétsi flexibilita, operativnost, korporace, standardizace vyroby,
délba prace, specializace

HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU / KLASICKY

védecke lidské spravni byrokratické

fizeni vztahy fizeni fizeni
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klasicky / védecké rizeni

taylorismus
inZenyrsky p fFistup,
daraz na vykon prace na pracovisti, Fizeni na drovni dilen /
provozu,
¢lov ék jako faktor (vyrobek, stroj),
prohlubovani specializace, standardy,
exaktni m éfeni, rozbor €asu a Ukol G, systematicky vyb ér,
Skoleni, normovani operaci €i proces G

Fredrik W. Taylor — ¢lovék podfizen autoritativnimu stylu
fizeni, jednoducha reakce na jednoduché stimuly

Henry L. Gannt, Frank B. Gilbreth, Lilian M. Gilbrethova

TAYLOROVY ZASADY RIZENI

1. Nahradit pravidlo osahani prace za metodu zaloZze nou na
védeckém studiu Ukolu.

2. Védecky zvolit, trénovat a rozvijet kazdého zam  éstnance je
lepSi nez je nechat, aby se v oboru zdokonalovalis  ami.

3. Poskytnout podrobné instrukce a dozor nad kazdym
pracovnikem p Fi vykonavani jeho ukolu.

4. Rozdélit praci tém éf rovnym dilem mezi manazery a
zameéstnance tak, aby manaze fi aplikovali v édecké principy
managementu na planovani prace a pracovnici skute  €éné
vykonavali tyto ukoly.

Zasady byly publikovany v Taylorov & knize Principles of
Scientific Management vydané v r. 1911.
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klasicky / védecké rizeni

spravedlivé odménovani
na zakladé odvedené
prace
racionalni postupy
planovéani a provadeni
zlepSovani pracovnich
podminek

autoritativni styl fizeni
zjednodus$ené pojeti
¢lovéka jako jednotky
srovnatelné se strojem ¢i
vyrobkem

klasicky / lidskych vztahu

posileni psychologickych a socialnich aspekt @ lidi, které maji vliv na
vykon €loveéka,

metody pro vedeni lidi, stimulace, motivace, uspoko jeni,
vztah k praci je zavisly na hodnoceni lidmi s nimiz je spojen,
neformalni vztahy, loajalita, solidarita

Elton Mayo (1880 — 1949)
lidé jsou nejcen &jSim kapitalem, kterym podnik m  Gze
disponovat

M. P. Folletova, Hugo Miinsterberg, V. Pareto




KLASICKY / LIDSKYCH VZTAHU

vychodisko pro moderni
personalistiku

ocenéni pfinosu ¢lovéka

motivace

precefiovani vyznamu
skupin
opomijeni jinych aspektl
velky diraz na harmonii
vztahl

nedocenéni funkce
konfliktu

klasicky / Skola spravniho Frizeni

celkové fFizeni organiza €ni jednotky, zam é&feni na Fidici pracovniky,
obecna a ov éren& doporu €eni pro samostatné jednani vedouciho
pracovnika

Henri Fayol (1841 — 1925)

6 druh 0 €innosti, které je pot Feba sladit:

« technické - ochranné - obchodni
e Ucetni - finanéni - spravni
5 funkci spravy
 planovani - organizovani - pfikazovani
 koordinovani - kontrolovani

14 princip @ managementu

- délba prace - pravomoc - odpovédnost

- disciplina - jednota pfikazovani - jednotné fizeni
- odménovani - seberealizace - hierarchie

- poradek - stabilita personalu - spravedinost

- iniciativa - soundlezitost

29.9.2014



klasicky / Skola spravniho rizeni

podnik jako
provéazany celek
definovani
manazerskych funkci

koncepce
organizaénich struktur

sevreni fidici praxe
do obecnych schémat

klasicky / byrokratické rizeni

hierarchie moci a po fadku,
racionalni uspo Fadani organizace,
presné vymezeni Ukol @, odpov édnosti,

specialisté pro zvySeni produktivity, kvalifikace, hierarchie,
zodpov édnost, autorita, pravomoc, pravidla, eliminace odch ylek,

neosobni a spravedlivé Fizeni

stabilita, po fadek, p fesnost, disciplina, spolehlivost

Max Weber (1864 — 1920)
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KLASICKY / BYROKRATICKE RIZENI

vychodisko

pro pojeti
organizacnich
fadd a norem

podcerfiovani
neformalni
stranky

klasicky
« védecké fizeni
« lidské vztahy

* spravni fizeni

MANAZERSKA REVOLUCE

postindustrialni

trendy
manazerska s vék
revoluce diskontinuity
« procesni ¢ mnohocetnost
pFistupy * globalizace
 psychologicko — . e[ljplrlcké
socialni pFistup pristupy

« kvantitativni

* byrokratické pristupy
rizeni » empirické
pFistupy
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MANAZERSKA
REVOLUCE

« trend k vytva feni velkych korporaci s vlastnictvim
rozptylenym mezi velky po ¢éet akciona fa.

» odd élovani funkce vlastn éni a Fizeni.
+ TFizeni korporaci se dostava do rukou profesional @, kte ¥

ziskavaji oproti rozptylenym vlastnik  Gim znaénou faktickou
moc.

Tato zm éna byva ozna €ovana jako tzv. ,manazerska
revoluce”.

Vysoké naroky na profesionalni  Fidici pracovniky stojici v
Cele korporaci byly vyzvou pro rozvoj teorie fizeni. Vznikaji
dalSi myslenkové proudy.
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psychologicko-
socialni

HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU / KLASICKY |

manazerska revoluce / procesni pristupy

vychazi ze spravniho mysleni a byrokratického fizent,
fizeni je chapano ve své celistvosti,

ucelené a harmonické chapani fungovani a fizeni
organizacni jednotky,

tendence k schémati¢nosti, nedocenéni lidskych zdroja,
¢asto z néj vychazeji u¢ebnice managementu
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manazerska revoluce / psychologicko-socialni pristup

motivace,
neformalni vazby
nepfimé metody fizeni
hierarchie potfeb
konflikty v organizaci a jejich eliminovani

efektivni mezilidskd komunikace

Clovék jako socidlni bytost s pracovni autonomii a tvaréi &innosti,
ktery odmita svazanost. Je povaZovan za aktivni slozku podnikové
¢innosti a manazer vytvari vhodny prostor.

manazerska revoluce / systémoveé pristupy

princip celistvosti
celek je vice nez pouha suma jeho ¢asti
vychazi z teorie systému a kybernetiky
emergentni vlastnosti

cil, chovani, struktura, funkce, ¢ast, celek, vazba,
kompozice, dekompozice

feSeni problému se hleda z hlediska:
pohledu pfimych dasledkd feSeni

neprimych dasledkd

29.9.2014
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manazerska revoluce / kvantitativni pristupy

akcentace na uplatnéni metod
feSeni rozhodovacich uloh
tvorba modell objektivni reality

pfesné méfeni pracovnich ¢innosti a jejich planovani na
zakladé matematickych vypoctl

sitové grafy pro ¢asovou, zdrojovou analyzu
teorie her pro feSeni konfliktnich situaci atd.

manazerska revoluce / empirické pristupy

4 7

nejSirSi zabér
nejhlre uchopitelny a definovatelny
prolina se celym Il. obdobim

shaha formulovat manazerska doporuceni na zakladé
zkuSenosti

7 vrs

management jako uméni fidit ve smyslu intuice

P.F. Drucker, p. Kotler, M.E. Porter, J.P. Kotter
bibliografie, bestsellery
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ROPNE SOKY

MANAZERSKA REVOLUCE

postindustrialni

trendy
manazerska s veék
revoluce diskontinuity
klasicky « procesni * mnohocetnost
< Aot pFistupy * globalizace
¢ védecké fizeni . . irické
« lidské vztah * psychologicko — empiricke
aske vztany socialni pristup pistupy

* Spravni rizeni « kvantitativni

* byrokraticke pristupy
rizeni » empirické
pFistupy
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POSTMODERNI MANAGEMENT

obdobi akcelerace ¢€etnosti a hloubky probihajicich zm  én.

Drucker,P.F.; ,....jedinou konstantou p  FiSti doby bude zm éna...".
1968.

hovo ¥i se o nastupu v éku diskontinuity, tj. zasadnich at &zko
predvidatelnych zlomovych p Ffemén, které zasahuji rozsahlé oblasti
nejen ekonomickych, ale v podstat & veSkerych spole €enskych
aktivit.

mnoho €etnost, zejména vSak €asté rozpornost a protism érnost
dil€ich vyvojovych proces 1 je vnimana jako prost Fedi turbulence a
chaosu.

globalizace. Nastup globalni konkurence, ale i glob  alni spoluprace
je iniciovan trendem ke stéle se rozSi  fujici d élbé prace a k
vyuzivani komparativnich vyhod podnikani vr  dznych lokalitach.

NOVE SMERY MANAGEMENTU

procesni management,
projektovy management
benchmarking,
reengineering,
management znalosti
informa éni management

fizeni kvality atd.

29.9.2014
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CHARAKTERISTIKY MODERNIHO
MANAGEMENTU

* Ucelnost (effectiveness)
» pruznost (flexibility)

» uginnost (efficiency)

* hospodarnost (economy)

e odpov édnost (equity)

Dobry manazer musi ovlddat av  Fidici praxi
uplat novat vSech p ét charakteristik a musi zvladat jejich
vzajemnou optimalizaci.

MANAGEMET JAKO..

‘ véda o
5 fizeni
kolektiv
V'l - e Fidicich
raici pracovnikl
pracovnici
proces
fizeni
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JAKO PROCES

proces, Fidici subjekt, Fizeny objekt

KONCEPT manazerskych funkci

(Koontz — Weihrich)
« planovani
 organizovani
« personalistika
 vedeni
« kontrolovani

JAKO PROCES

KONCEPT manaZzerskych roli (H. Mintzberga)

« interpersonalni — lidr, pfedstavitel
« informacéni — pfijemce a Sifitel informaci a mluvéi
« rozhodovaci — podnikatel, feSitel probléma, alokator zdroju a vyjednavac

/

kontrolovani ovliviiovani

KONCEPT Fidiciho cyklu

rozhodovani

16



JAKO PROCES

KONCEPT kritickych faktor @ Usp échu (7S — McKinsey)

* strategie

o struktura

* spolupracovnici

* systémy managementu
« sdilené hodnoty

* styl managementu

» schopnosti

JAKO PROCES

KONCEPT manazerskych komponent

« okolni prostredi

« planovani

 organizovani

* manazerské procesy

* kontrolovani

* rozhodovani

« lidské zdroje

« organizacni kultura

« informacni systémy a komunikace

29.9.2014
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JAKO RIDICi PRACOVNICI

¢ manaZzer / vedouci pracovnik
« liniovy manazer / v kontaktu s pracovniky

 stfedni manazer / pfevodova paka / ne Uuplné dobré
vyhlidky

 vrcholovy manazer / fidi organizaci jako celek,
reprezentace

JAKO KOLEKTIV o
RiDICICH PRACOVNIKU

29.9.2014
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JAKO SOUBOR POZNATKU O RiZENi

A O TOMTO CELE DNES BYLO

F. W. Taylor

SPOLECENSKA ZODPOVEDNOST

« korupce
« transparentnost
SBIEIEES o dobré vztahy

» ochrana dusSevniho
vlastnictvi

« filantropie

* komunikace se
stakeholdery

« lidska prava

 bezpecénost prace

« Setrna produkce

« ekologické politika

« ochrana pfirodnich
zdroju

29.9.2014
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Dékuji za pozornost

20



