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Manazer je Clovék, ktery dosahuje vysledku prostfednictvim jinych lidi. (EF
Harvardova univerzita)

,Manazer je predevsSim profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cilu
sverené mu organizacni J[egnot)kx,s,vvyuzlltlm olektivu spolupracovniku a
poskytnutych zdroju, vCetné tvurci ucasti na stanoveni cilu a jejich zajisteni.”
(Vaclav Lednicky, Zaklady managementu, str.7)

Manazer je nekdo, kdo zodpovida za planovani, realizaci a kontrolu. (P. Drucker)

SkuteCcnou ulohou manaZzera je ridit Cinnost spisS nez lidi. Lidé se zvladnou ridit
sami, kdyz je nechate. Vly se musite soustredit na skuteCnou podstatu
managementu — strategii. (R. Templar)

Manazefri jsou zajimavy fenomén. Jsou dobre placeni, maji obrovsky vliv a
znacny nedostatek selského rozumu. (Henry Mintzberg)
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KOMPETENCE DLE A

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2012, 526 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-5



INTERNATIONAL PROJECT
MANAGEMENT ASSOCIATION

- v narodni podobé National Competence Baselines — NCB

- v CR Narodni standard kompetenci projektového fizeni — CzCB

= Czech Competence Baseline

Projektovy management podle IPMA str. 292 — 415

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012, 526 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-5.



KOMPETENCE DLE IPMA

TECHNICKE — metody, techniky, nastroje, reSeni problému, prace s asem a
zdroji, fizeni zmen, struktury v projektu

KONTEXTOVE — integradni a systémové znalosti a dovednosti — orientace
na projekt, finance, pravo, systemy, technologie

BEHAVIORALNI — mékké dovednosti



VUDCOVSTVI/ LEADERSHIP

koucCovani, delegovani, zpetna vazba, styly vedeni, motivace, prirozena
autorita, moc, uznani, houzevnatost, vize

RIZENI — zamé&feno na mysleni a na fyzicky existujici skuteénost.
VEDENI - primarné ovliviiuje emocialni a duchovni stranku &lovéka.

Absence vudcovstvi je nejCastéjSi priCinnou neuspéchu projektu.



VUDCOVSTVI

5 oblasti, které vadcovstvi lidem poskytuje (Messick, 2005)

y

seberespekt,
y _ pocit vlastni
pocit hrdosti
prislusnosti
vysledky a
y efektivita
bezpeli a
jistota

vize a smeér



VUDCOVSTVI

hlavni ¢innosti:

sebeuvedomeéni — schopnost umét rozpoznat svuj emocni
stav

sebevedeni — schopnost umét meénit svuj emocni stav

socialni uvedomeni — schopnost rozpoznat emocni stav
ostatnich

management vztahu — schopnost zménit emocni stav
ostatnich



V 0 D C OVS T * jednosmerna komunikace

* lidr definuje role, kdo, co, kdy, jak a kde

Situacni vedeni (P. Hersey, K.
Blanchard) Fidi realizaci
pracuje s jedincem na emocni bazi, kterou se snazi

zapojit do reseni
- neexistuje jediny, nejlepsi
styl vedeni

spolecné rozhodovani
lidr nefeSi vécnou rovinu, zaméren na vztahy

- nejlepsi jsou ti, kteri se
prizpusobuiji

lidr se ucastni rozhodovani

monitoruje




LEADERSHIP

P.F. Drucker: Management je delat veci spravné. Leadership je delat
spravne Veci.



ZAINTERESOVANOST A
MOTIVACE

ZAINTERESOVANOST - osobni vklad — vychazi z motivace

MOTIVACE - vede Clovéka ke splnéni ukolu v souvislosti s vnitrni
potrebou a obohacenim sebe sama.

STIMULACE - splnéni je spojeno se ziskem hodnot prichazejicich
zvenci (napfriklad financni odmena).



MOTIVACE

Douglas McGregor vytvoril jednu z prvnich motivacnich teorii — teorie X a 'Y,
které souviseji s lidskym chovanim a pristupem k zivotu. Nyni se na ni
podivame z hlediska motivace.

Teorie X rika, ze lidé jsou lini a neochotni pracovat, a proto musi byt nuceni
Cl premlouvani k praci za pomoci odmeny.

Teorie Y naopak tvrdi, ze lide chteji pracovat. Hledaji cesty, jak by jim prace
prinesla pozitivni zkusenosti a uspokojeni.

SHRIBERG, David. Practicing leadership: principles and applications. 4th ed. New York: Wiley, 2007, xi, 306 s. ISBN 978-0-470-08698-8, str. 110



MOTIVACE

HERZBERGOVA TEORIE DVOU FAKTORU

Hygienicke faktory — neuspokojovatele — vyvolavaji pracovni
nespokojenost — pracovni podminky, mezlidske vztahy, platove podminky,

jistota — jejich naplnéni nevyvola pocit spokojenosti, jsou povazovany za
samozrejmost a ucinek naplnéni rychle vyprcha.

Motivatory — pomohou nabudit motivaci a spokojenost — Uspéech, uznani,
profesni rust, odpovédnost — nenaplnéni neznamena nespokojenost

https://managementmania.com/cs/herzbergova-teorie-dvou-faktoru



MOTIVACE

Abraham
Maslow



SEBEKONTROLA

SEBERIZENI
- ztrata sebekontroly — utok / utek

- prevence
- proaktivita
= zacCit s myslenkou na konec
- pfednost ma dulezité
= win — win
= prve pochopte — pak chtéjte byt pochopeni
- vytvareni synergie
= ostreni pily
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ASERTIVITA

Mate pravo soudit sve vlastni chovani, myslenky a pocity a prebirat zodpovednost za
to, co vyvolavaji, a za jejich dusledky pro vas same.

!\/Ié\te, pravo neposkytovat zadna zduvodnéni nebo omluvy na obhajobu svého
jednani.

Mate pravo posoudit, zda jste zodpovédni za nalezeni feSeni problému jinych lidi.
Mate pravo zmenit nazor.

Mate pravo délat chyby — a nést za né zodpovednost.

Mate pravo fici: ,Nevim®.

Mate pravo byt nezavisli na pratelstvi druhych, dfiv nez s nimi zaCnete jednat.
Mate pravo pocinat si pri svem rozhodovani nelogicky.

Mate pravo fici: ,Tomu nerozumim.”

Mate pravo fici: ,Je mi to jedno.”

SMITH, Manuel J. Rikejte NE s tsmé&vem. NLN - Nakladatelstvi Lidové noviny, 2003. ISBN 80-7106-590-0, s. 106-124



ASERTIVITA

MANIPULACE

AGRESIVITA



UVOLNENI

- schopnost zmirnit napeti v obtiznych situacich
- relaxace, preskupeni sil (manazer, tym)

ZVLADNUTNI STRESU

- dokonaly byt nelze

- schopnost pozadat o pomoc

- umeni fikat NE

- nemusis se snazit, cile staci dosahnout
- koncentrace na jednu vec



OTEVRENOST

- schopnost primet ostatni, aby citili, ze jejich
vyjadreni se k veci je vitano

- dopad na tymove ovzdusi a organizacni kulturu

7 u AL AV 4

= ti takeé jedini urcCuji, jak moc je manazer otevreny



KREATIVITA

schopnost myslet a jednat originalné s fantazii

prekazky
- kritické ovzdusi nepripoustejici omyly
- cernobilé vnimani

- jednostranné, organizovane mysleni



ORIENTACE NA VYSLEDKY

kompetence spjata s uspechem

- koncentrace na zadouci vysledky
- schopnost stanovit hierarchii priorit
- zodpovednost za vysledky

- prekroCeni ocekavani



VYKONNOST

schopnost vyuzivat Cas a zdroje ucelnée



DISKUSE

- schopnost vest diskuse
* tlumit nadmeérnou aktivitu

- klast otazky

- omezit ¢as vystupu

= zapojeni pasivnich ¢lenu

-vedeni porad
* jasne cile
* organizace
* vedeni

Facilitace



VYJEDNAVANI

pristupy k vyjednavani
- win — win

- win — lost

- kKompromis

- lose - lose



KONFLITKY A KRIZE

- nevyhnutelna soucast zivota tymu (20 — 40% naplné manazera)




| KONFLIKTY A KRIZE
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SPOLEHLIVOST

- spolehlivost manazera — schopnost dostat za vsech okolnosti svym
zavazkum

- charakter — vysledek vychovy, celek zvyku a pohledu, jejichz
prostrednictvim se Clovek projevuje

- duvéra



POROZUMENI HODNOTAM

schopnost vnimat skutecné vnitrni kvality drunhych lidi a rozumeét jejich uhlu
pohledu

HODNOTY — hmotné a nehmotné skutecnosti, které jsou pro nas dulezité
- vlastni / tymove

- objevit / propoijit



ETIKA

mikrouroven

mezzouroven

makrouroven




ETIKA

- vyzkum z roku 2011 — CR — 1000 respondent

Eticky kodex opakovane porusuje 40
procent ceskych zaméstnancu

- kradeze myslenek
- zneuziti vybaveni firmy

- vychazi ze stresu a represi



