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HODNOCENI 1. UKOLU

- formalni stranka — titulni strana, citace, struktura

" pojem

" proC

= vztah k MZK — malo prace s vyroCni zpravou, podlozeno fakty

- NESPLNENO:



JANA HLAVINKOVA

3. New public management

Eticky kodex

Prot zvolené téma: Kazdy ¢lovék a obzvlaité ten, ktery ma v rukou uréitou moc, by se mél
zamyslet nad etiénosti swych rozhodnuti a svého jednani.

Uplatnéni v MZK: Bez étenard by knihovna nemohla fungovat, je tu pfedeviim pronéa
zphsob, jakym s nimi jeji zaméstnanci jednaji, vyrazné ovliviiuje spokojenost. Navic, jako
vzdélavaci instituce by méla Eifit osvétu a byt vzorem, tieba v oblastech specifickych potfeb
lidi s postizenim nebo v oblasti rasové snagenlivosti. Kazdy pracovnik by mél byt s etickym
kodexem instituce srozumén a mél by jej brat za svij.

Pro¢ zvolené téma: Uéenim se od druh{ch miZzeme nacerpat potfebné zkuienosti a vyvarovat
se chyb, které by nas mohly potkat. Napomaha efektivnéjéimu rozvoy.

Uplatnéni v MZK: Sledovat trendv v tuzemskych 1 svétovych knthovnach 1 jinych institucich,
ucit se od nich a neustrnout na jednom misté.




1. Vymezeni, historie managementu

Manazersky piistup

Jako prvni pojem volim vymezeni uréitého preferovaného plistupu ve vedeni lidi a organizace, jeliko?
je dle mého nazoru podstatng hned na zafatku urit sva vychodiska pro dzl3 smérovani. Ma-li navic
materidl slowfit jake podklad pro ukonfeni, je tento krok logicky.

Osobné bych se pokusil o vyuZiti £3sti metod vBdeckeho Fizeni z obdobi klasického managementu®.
Konkrétna mi jde o zavedeni méfeni wkont (v pfipadé knihowny napf. wpljcek, névitévnosti apod.)
2 nasledného pomé&fovani napf. pomec benchmarkingy [viz d2le). Tyto postupy lze zahrnout rovnéz
do sktudlniho 2 Zadaného oborovéha trendu, tzv. evidence bazed librariznship (na dikazech zaloizné
knihownictwi).

Pouhy sbér, analjza, interpretace 3 planovéni visk nemife byt v dneini spolefnosti povaiovén za
spésné fefeni? Prota =i myslim, ¥e kromé kvantitativnich metod je dileZité také zohledfovat z8jmy
zaméstnanch. Tento postoj je typicky pro psychologicko-socialni proud, ktery wychazi z klasického
obdobi fizeni? Zaméstnance bych rad motivoval a wedl klepiim wykondm, pracovni mordlce
2 atmosféfe napf. pomod zahraniénich vyjezdd, praxi, zaméstnaneckého fondu na korference Gi
zajistEni zameéstnanecks Skolky.

Zainteresované strany (stakeholders)

Tento ufdi pojem z tématu spolefenskeé odpovédnosti firmy (CR3) jsem wybral z ddvoduy, #2 povaiuji
za nezbytneé identifikovat viachny subjekty, které knihowna pfi svém fungovani ovliviiuje, rovnés jako
ty, které na knihovnu plsobi® Obecné povaiuji za dilefité zmapovéni okoli a pfipadné zjisténi
implicitnich a potencidinich tiecich ploch.

Nize uvedsny seznam si rozhodné neklade za cil pokryti celé problematiky. Wychazim ze své znalosti
az vyrofnich zprav (zvlaitd z roku 2013). Sestaveni kompletniho seznamu je podminéno diskuzi
s managementem knihovny nebo alespof z osobou, ktera je dobfe obeznamenz sfungovanim
knihowny tohoto typu v ER. Vypis by navic velmi pravdépodobn piesahl wymezenou délku tohoto
Ukalu.

Po zjisténi viech stakeholders by bylo vhodné definovat jejich wztahy widi knihowng a ztoho
wyphywajici priority. Diagram, krery uvadi Kuldovs | jsem pro viastni potfeby upravil.

1. Interni vztahy
11 zaméstnanci
1.2, managsment
1.3. poboiky
Externi vztahy
2.1 uiivatele

* BLAZEK, Ladislay. Manggement: arganizovadni, rozhodovdni, ovliviovdai 1. wyd. Praha: Grada, 2011, 5. 20-21.
Expert. ISEM 078-30-247-3275-6.
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LENKA MACHATOVA

Paradoxem je, ze v kontextu Moravské zemské knihovny by byla

nezameéstnanost pozitivni situaci. Vzhledem k tomu, ze by se lidé museli
vice

sebevzdelavat a potrebovali by nové informace, je velmi pravdépodobne, ze
by se

knihovné zvysila navstévnost a vzrostl by pocCet nové zapsanych ¢tenaru.



NEJCASTEJSI|I POJMY

BENCHMARKING — MZK soucasti programu
PEST analyza
Mystery shopping

Nezameéstnanost


http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/Benchmarking.htm
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/Benchmarking.htm
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/Benchmarking.htm
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LIDSKE ZDROJE

,Lideé jsou kliCovym zdrojem organizace a vykon organizace v rozhodujici mire
zavisi prave na nich.”

Rizeni lidskych zdroju je definovano jako strategicky a logicky promysleny pfFistup k
rizeni toho nejcennejsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri
individualné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cilu organizace.”

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojti : Nejnovéjsi trendy a postupy. 10.Praha : Grada Publishing, a.s., 2001. Rizeni lidi, s. 39 / 27.



LIDSKE ZDROJE / HUMAN
RESOURCES
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LIDSKE ZDROJE
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HUMAN RESOURCE
MAMAGEMENT

HR. philosophias

Human capital HR strategies, policies, processes, Corporate social
management practices ard programmes responsibility

Human resource Oirganizational Job ealuation Industrial
planning learning market surveys relations

Recruitrment &

Development =

Jobfrole design

Armstrong 2011, str. 12




ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojt, 2002, str. 59



KORPORATNI / GLOBALNI
STRATEGIE

Korporatni strategie je hierarchicky nejvyssi strategicky
plan organizace, ktery definuje korporatni cile a
zpusoby jejich dosazeni.

Komplexni dokument /souhrn specializovanych
dokumentu (lidské zdroje, financ¢ni strategie, majetku,
informacni atd.)

Korporatni strategie. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/korporatni-strategie



FAKTORY OVLIVNUJICI HR
POLITIKY A POSTUPY

* socialni * typ organizace
* politicke * velikost
* pravni * technologie klicovych aktivit

» ekonomické atd. * typ zaméstnancu (vék,
pohlavi, vzdelani, napln
prace)

* organizacni kultura

Armstrong 2011, str. 18



PERSONALN| STRATEGIE /
STRATEGIE RIZENI HR

Strategie fizeni lidskych zdroju (Personalni strategie) je oznaceni pro dlouhodoby
plan vytvoreny k dosazeni cilu v oblasti fizeni a rozvoje lidskych zdroju a lidského
kapitalu v organizaci.

Personalni strategie pomaha pri sjednoceni a usmerneni chovani a jednani vsech
lidi a jejich celkoveho rozvoje v souladu s potrebami organizace. Umozni smyslupiné
planovani a rizeni veskeré prace s lidskymi zdroji.

1. Definuje procesy, odpovédnosti a pozadavky na ziskavani a vyber
pracovniku

2. Definuje pozadavky vzdélavani pracovniktl a rozvoj kvalifikace

Definuje zpusob fizeni pracovniho vykonu, motivovani a odménovani lidi,
socialni programy a zaméstnanecké benefity (Employee Benefits)

4. Definuje pracovni podminky, pracovni vztahy a ovliviiuje zplisob
Organ iZOVéni Strategie fizeni. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/strategie-rizeni



DEFINICE PERSONALNI
STRATEGIE

- postup, jak dosahnout cilu organizace skrze /
prostfednictvim lidi ve smyslu strategie lidskych zdroju a
integrované personalni politiky a postupt - Armstrong

,dlouhodobych, obecnych a komplexné pojatych cilu v
oblasti potfeby pracovnich sil a zdroju pokryti této potreby |
v oblasti vyuzivani pracovnich sil, hospodareni s nimi. Jeji
nedilnou soucasti jsou predstavy o cestach a metodach, jak
téchto cilu dosahnout.” Koubek (2006)



STRATEGIE Rcrz?c. j
. »

Rozvoj musi byt:

- podporen organizaci ‘ .
- manazerem umoznen

- zamestnanci rizeny

¥

T

Personal Career Management Strategic Plan - Individual & Corporate. [online]. [cit. 2014-10-30].
Dostupné z: http://www.examiner.com/article/personal-career-management-strategic-plan-individual-

corporate



http://www.examiner.com/article/personal-career-management-strategic-plan-individual-corporate
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PERSONALNI AUDIT

- silné a slabeé stranky,

prezkoumani, diagnosticka metoda

vystupem je:

- aktualni stav,




PERSONALISTA

personalista — optimalizace kvality a kvantity lidskych
zdroju

* personalni administrativa — pracovne pravni vztahy, zamestnanecke
spisy, statistiky,

=analyza prostredi a pracovnich mist,

= kvalifikace pracovnich pozic,

-zamestnanecke programy atd.,

" péCe 0 zameéstnance — pracovni rezim, bezpecnost atd.

* personalni informacni systém

= zdravotni pece

*metodika pruzkumu a zpracovani informaci

- dodrzovani zakonu v oblasti prace



MANAZER - 5 AKTIVIT RIZENI
LIDSKYCH ZDROJU

- organizace

- zabezpeceni

- rozvoj lidskych zdroju
- fizeni odménovani

- zameéstnanecké vztahy a oblast nazoru zaméstnancu a komunikace

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojd : Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2001. s.28.



ZIVOTNI CYKLUS®
ZAMESTNANCE

M N M N N



ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojt, 2002, str. 59






STRATEGIE ZISKAVANI A
VYBERU ZAMESTNANCU

- vychazi z celkové strategie HR,

- vV pripade vétsich organizaci zajiStuje personalista, nebo oddéli naboru
zaméstnancu

ZISKAVANI:
- rodina, pratele, doporuceni, headhunting

- inzeraty v tisku, pracovni veletrhy, urad prace, personalni agentury, spoluprace s
VS

- web firmy, pracovni portaly, socialni site, LinkedIn



VYBER ZAMESTNANCU

- definovani pozadavku a pracovnich podminek

- podminky vyberoveho fizeni (vzdélani, zkusenosti, jazyk atd.)

- Zivotopis, reference

- zpracovany ,ukol” (koncepci, pripadova studie, ukazky dosavadni prace)

- testovani (znalosti — odborné, IT, jazyk atd., psychologické testy)

- osobni pohovor (fizeny pohovor)

- assessment centra (doplnéné rizenym pohovorem a psychologickymi testy)
- testovani ,,on job® (vhodné pro technické prace)



MENTORING

Mentoring je proces, skrze ngjz se dostava mladsim a mene zkusenym lidem
(tzv. mentees) podpory, rad a pratelstvi, které jim ma umoznit nastartovat
kariéru a uspét v pracovnim zivote nebo ve studiu.

Pozitivni mentorovani, kdy kompetentni a zkusena osoba poskytuje profesni
| studijni a osobnostni podporu, poradenstvi, vedeni, patronat, predavani
vedomosti a dovednosti osobé sluzebné mladsi s cilem usnadnit ji
komplexni osobnostni, edukativni a profesni rozvoj .

(prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc)






ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

,Rozvoj lidskych zdroju spociva v poskytovani pfilezitosti k u¢eni, rozvoji a odbornému
vzdeélavani za ucelem zlepseni vykonu jedince, tymu i organizace.”

Klicové slozky rozvoje zaméstnancu (Amrstrong 2001)

- ,Uceni se — relativné permanentni zména v chovani, ke které dochazi v dusledku praxe
nebo zkusenosti.

- Vzdeélavani — rozvoj znalosti, hodnot a védomosti pozadovanych obecné ve vSech
oblastech zivota.

- Rozvoj — rust nebo realizace osobnich schopnosti a potencialu prostrednictvim
nabizejicich se vzdelavacich akci a praxe.

- Odborné vzdeélavani (vycvik) — planované a systematické formovani chovani pomoci
prilezitosti k ueni, vzdélavacich akci, programu a instrukci, které jedincum umoziuji
dosahnout takoveé urovné znalosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli svou praci

” . v « ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroju. 2001. s. 465.
vykonavat efektivne.



VZDELAVANI, ROZVOJ, UCENI

Vzdélavani je chapano jako ,organizovany a institucionalizovany zpusob uceni”.
Aktivity zamérené na vzdélavani maji vzdy presné urceny svuj zacatek a konec.

Rozvoj zahrnuje vedle vzdélavani i dalsi uceni se vedouci k zadouci zmene.

Uceni se potom zahrnuje i nezadouci uceni, které se neda povazovat za rozvoj, napfr.
koureni.

[ Ueeni (se)

Pramen: HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani zaméstmancu, 2007, 5. 31



TYPY VZDELAVACICH AKTIVIT
V ORGANIZACI

- treninkove (,,vycviky a skoleni*) — vzdélavaci aktivity zamérené na
JZiskavani

specifickych znalosti a dovednosti aktualné potrebnych pro kompetentni vyvoj, tj.
smerujici vlastné k doplnéeni chybegjicich znalosti a dovednosti, které by ovSem

v konecnem dusledku také mély vést ke zménam v pracovnim chovani a navycich.
Castéji jednorazova Skoleni.

- rozvojove kurzy nebo programy — vzdélavaci aktivity zamérené na budouci
potreby

prispivajici k seberealizaci pracovniku, které se obvykle tykaji pouze vybranych
pracovniku (firemni MBA, kouCovani, trainee atd.)

POZOR na meritelné metriky.



SYSTEMATICKY PRISTUPU KE
VZDELZA

Wytvoreni organizacnich a
institucionalnich

predpokladi vzd&lavani

Identifikace potieby
vzdelavani pracovniki
organizace

Vyhodnoceni vysledki
vzdélavani a dcinmosti Planovani vzdélavani
vzdélavacich programil

Realizace vzdélavaciho
procesu

Pramen: KOUBEK, J. Rizeni lidskéch zdrojii. 2007, 5. 244.




Firemni strategie a
kultura podporujici
vzdélavani

MENTORI Il

Personalni strategie a
strategie podnikového
vzdélavani

Il

Vzdélavaci politika

Il

v
Organizace vzdélavani

1151
Identifikace vzdélavaci cyklus

vzdélavacich potieb N

Hodnoceni efektivity Monitoring Plén vzdélavani
vzdelavani

v

Realizace vzdélavacich
akci

Pramen: TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach, str. 90




ZPETNA VAZBA

rozhovor / elektronicky

anonymni / neanonymni
dotaznik




VYHODNOCOVANI
VZDELAVAN| A ROZVOJE
ZAMESTNANCU

Vzdélavaci aktivitu je mozno hodnotit ze dvou pohledu:

- z pohledu manazera vzhledem k dopadu na rozvoj zaméstnance, tzn. jak

bylo skoleni uspesné z pohledu novych znalosti, které zaméstnanec aplikuje
V pracovnim procesul.

- z pohledu zameéstnance jako ucCastnika vzdelavaci aktivity. Prostredi,
lektor, obsah kurzu, aktivity, ziskané znalosti.



KIRKPATRICKUV
CTYRUROVNOVY MODEL

do jaké miry jsou dosazeny planované vysledky rozvojového
projektu a naslednych podpurnych aktivit

do jaké miry ucastnici vyuzivaji nové znalosti a dovednosti ve
své kazdodenni praci

do jaké miry ucastnici ziskali oCekavané znalosti, dovednosti a
pristup diky své uc€asti na vzdélavacim projektu

do jaké miry byli uCastnici spokojeni s tréninkovym kurzem

Kirkpatrick partners : The one and only Kirkpatrick [online]. 2014 [cit. 2014-10-29]. Dostupné z WWW: <http://www.kirkpatrickpartners.col






STRATEGIE ODMENOVANI

FUKNCE STRATEGIE ODMENOVANI:

- motivace pro uchazece o zamestnani

- motivace pro stavajici zamestnance

- objektivni

- byt v souladu s hodnotami organizace, vnitfni kulturou a pravnimi normami

POLOZKY STRATEGIE:

- vnitfni mzdova struktura

- nastaveni realnych mezd na mzdovou strukturu
- placeni individualniho zaméstnance

- vyplaceni odmén, bonusu ¢i podilu na zisku

- zaméstnanecnké vyhody - benefity

Odménovani jako strategicky systém dlouhodobé motivace zaméstnancu. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné
z: http://www.integrity-consulting.cz/publ_odmenovani.php



ODMENA

- finanéni

- benefit

- firemni kultura vyjadfena v kvalité vudcu nebo manazerského stuylu
- pracovni prostredi

- obsah prace

- karierni moznosti

- reputace firmy

- moznosti rozvoje a vzdelavani atd.

PWC: Odménovani ma dualezitou roli pfi motivaci zaméstnancu. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: http://www.pwc.com/cz/cs/clanky-
2010/odmenovani-ma-dulezitou-roli-pri-motivaci-zamestnancu.jhtml






1. Odbor reditele
(RED)

2. Sekre knihovmich
dlnieb (SKS)

1.1, Eancelar reditale

(ER)

2.1 Oddélem vypiajinich
shizeb a spravy fondu
(OVSF)

3.1 Odbor dophiovan
a rpracovan fondl a
mnfrastroknry VaWl
(ODZF)

4. Odbor vyvoje a
digitalizace (OVI)

1.1.1 Sekretarat
(SEK)

2.1.1 Usek
wypajcench skhzeh

1.1.2 Persopalm
referat (FERS)

UVS)

4.1 Usek vyvoje
(NAET)

311 Usek
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2.1.2 U=k spravy
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podpary (IT)

knihovnich fondi
(UEF)

(AKV)
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digitalizace (DIGT)
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1.3 Beforat intermbo
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informacnich shazeh
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314 Tsek

221 Usek

1.4 Ekonomicky nsek
(EQ)

mezrikpikovnich
shuzsh (MVI)

reirospekiivm
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3.1.5 Usek revize
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421 Usek spravy
digitalmich
dokument (SOK)

433 Usak
skenovani (SKEN)

423 Usek teorhy
metadat (META)

3.1.6 Uzek knifmi

222 Usek humanitn

1.5 Investicmi referat

5y

studenmy a
zahranicnach
koihoven (H5T)

kuliury (VYZ)

4.3 Oddelem perindik
(0

431 Usek
kniharske dilay




PRACOVNI VZTAHY

Budovani vztahtu musi byt fizena €innost v navaznosti na firemni kulturu

Pracuje s nazory a zpusoby chovani managementu, praocovniku, odboru a
ostatnich zainteresovanych stran.

Existuje silna souvislost mezi fizenim lidskych zdroju na jedné strané a
vpostoji pracovniku a vykonem pracovisté na strané druhé (Armstrong 2011)



' PRACOVNI VZTAHY
formalni x neformalni
iIndividualni X
kolektivni



ZPETNA VAZBA

rozhovor / elektronicky

anonymni / neanonymni
dotaznik




CELOPODNIKOVE PRUZKUMY

- pouziti strukturovanych dotazniku
- rozhovory

- kombinace dotazniku a rozhovoru -idealni, kombinace kvalitativnich a
kvantitativhich metod doplfiuje potfebné informace

- pomoci retencnich skupin - ,Specificky vytvorena skupina zainteresovanych
pracovniku predstavuje reprezentativni vzorek pracovnikl, u nichz se zjistuji postoje a nazory
na zalezitosti tykajici se organizace a jejich prace. Zakladnimi charakteristikami takovych

skupin jsou strukturovanost, informovanost, tvorivost a duvéryhodnost.“ — POZOR NA
NEVHODNY VYBER CLENU

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojd : Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2001. Hlas pracovniki s.657.
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RIZENI PRACOVNIHO
VYKONU

Rizeni pracovniho vykonu je planovany proces, jehoZ hlavnimi sloZzkami
jsou:

- dohoda,
- méreni,
- zpétna vazba,

- pozitivni povzbuzovani a dialog

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji : Zaméstnanecké vztahy. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2001. Rizeni lidi, s. 658.



ZPETNA VAZBA

rozhovor / elektronicky

anonymni / neanonymni
dotaznik




VYSVETLQVANI,
PRESVEDCOVANI

co z toho budu mit > ?
CO organizace zamysli O ’? N

ceho se mam obavat ? O
je to kritizovani me prace

vV zajmu zameéstnance, zlepsSeni komunikace, efektivita, nastroj motivace,

zhodnoceni silnych stranek, pfilezitost rozvoje



HODNOTICI POHOVORY

1x az 2x roéné osobni pohovor — formalni setkani a posouzeni pracovniho
vykonu

- strukturované body, fakta, pracovni napln
- moznost pfipravy zaméstnance predem

- prostor pro sebehodnoceni

- poskytnuti zpetne vazby

- prostor pro diskusi

- dalsi postup, oCcekavani, vystupy z rozhovoru



PRUBEH HODNOTICIHO
POHOVORU

1. objasnéni vyznamu pohovoru,

2. pozitivni uvod,

3. dotaz na pracovnika (na jeho problémy, Cas ktery vénuje urcitym
cinnostem, jak vnima situaci na pracovisti atd.),

4. pozitivni hodnoceni,

5. kritika,

6. hodnoceni ukazatelu a cilu (ukolu),

7. hodnoceni kompetenci (osobnich kvalit),

8. zaver.

BELOHLAVEK, Frantiek. Jak vést rozhovory s podFizenymi pracovniky. Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. Hodnotici pohovory, s. 68 - 69.
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360° ZPETNA VAZBA

\ 4

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji : Nejnovéjsi trendy a postupy.
10.
Praha : Grada Publishing, a.s., 2001. 360°zpétna vazba s.433.




PRACOVNI VZTAHY

J. Plaminek povazuje za dynamicky a stabilni
tym pouze ten, ktery umi poskytovat zpetnou
vazbu a poucit se z jejich vysledku, chyb a
uspéchu.

PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymu a firem : Prakticky atlas managementu. 3., aktualizované a rozSifené vydani. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008.
Rozvoj tymu, s. 138. ISBN 978-80-247-2448-5.
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