Informace jako osobnost v
kyberprostoru



Interakce Clovek — pocitac (HCI)

- Human-computer interaction — analyza designu,
evaluace a implementace interaktivnich vypocetnich
systému pouzivanych lidmi a jevu, které je obklopuji

- sklada se ze ti ¢asti: jedince, pocitace a zpiisobu,
jakym spolupracuji

« hlavni duraz pri studiu ¢lovéka — fyziologie, kognitivni
psychologie, socio-technicka akce

> fyziologie: ergonomie, lidsky faktor, fyziologicka
omezeni pri uzivani ICT a jejich mozneé zohlednéni pri
designovani

- pr. jak mala muze byt klavesnice PDA, aby byla
pouzitelna?

» Kognitivni psychologie: porozumeéni roli, kterou hraji
ICT v nasem mysleni a uvazovani



Interakce

Na jakych interakcich zalezi?

obousmeérné smeérovani: iniciujeme akci kdyZ pouzivame ICT
a odpovidame na akei jimi iniciovanou

interakce maji empirickeé rysy: lidé a ne-lidsti
zprostredkovatelé (agenti...) za¢inaji a kondi, stridaji se, opakuji,
pouzivaji moc a kontrolu

ICT nam umoznuji reagovat neprimo

jsou médiem pomoci neéhoz se spolu navzajem ovliviiujeme a

prostredim, které transformuje nas zivot

zameéreni na interakci posunulo HCI k itvaham o védomi
kontextu

kontext: komplexni popis sdilenych znalosti o fyzickych,
socialnich, historickych nebo jinych okolnostech za nichz se
objevuji akce a udalosti

abychom pochopili akci nebo udalost, potrebujeme nutné mit
pristup k relevantnimu kontextu, v némz se odehraly



Cile HCI

 design a vyvoj prostredku a systému, které
jsou pouzitelné, efektivni a bezpecné

« vytvorit intuitivni prostredky a systémy

* umoznit lidem pouzivat je s minimalnim
mnozstvim zmen a narusSeni

 Jiny pristup:

« HCI se snazi prizpuisobit vyménu dat mezi
lidmi a stroji tak, aby byla méné stresujici
a nachylna k nedorozumeni

* to vytvari efektivni ukol, ktery zahrnuje
lidi 1 pocitace



Oblast HCI

« puvod HCI sah4 k: pocitacové grafice, operacnim
systémum, lidskym c¢initeltim, ergonomice,
industrialnimu inZenyrstvi, kognitivni psychologii a
soucastkam pocitacovych systémi

« ergonomie — vznikla ze studii prace, zajem smeéruje k
smyslové motorické irovni, ale s ohledem k fyziologii a
diirazem na stres

 industrialni inZenyrstvi — vzniklo z pokusu zvysit
produktivitu prace v pocatku 18. stoleti, projektuje
efektivni manualni metody prace



The Field of HCI

{(Human Computer Interaction)
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Agenti

pocitaCovi agenti — programy vénuijici se vykonavani
specifického druhu aktivit, které bézné délavaji lidé
softwarovi agenti (elektronické informacni artefakty) —
jednaji nasim jménem v ruznych situacich. Jedname s
lidmi, objekty a informacemi pomoci informacnich
artefaktd

tvorime a trénujeme agenty explicitné i implicitné
explicitné — seridime parametry a pridame hodnoty
implicitné — systém sleduje nase chovani a
pfizplsobuje mu agenta (napf. rekomendacni systémy).
Casto nevime, ze agent existuje (profily v e-shopu)
priklady — od jednoduchych (automaticka odpovéd
,nejsem pritomen v praci“ v mailu) po sofistikované
spamové filtry prizpUsobujici se tomu, co si prohlizime
a updatovanou antivirovou ochranu



Agentoveé technologie v e-komerci

e-komercni agenti — optimalizuji nakupni efektivitu

profily tvoreny podle nasich ndkupt a jejich spojeni s chovanim dalsich
nakupujicich — pri dalsi navstévé nabidky. Ma vliv na lidské chovani — stale
vétsi snaha zkoumat a predpovidat lidské chovani

obchodnici najimaji spolecnosti pro optimalizaci internetovych stranek pro
internetové vyhledavace (SEQO). Vyuziti analyzy vyhledavani — zvysuje
prodej a podporuje marketingova rozhodnuti

techniky Setri nas ¢as a penize, soucasné stereotypizuji a homogenizuji nas
s druhymi. Nutna interakce s agenty, aby se stali efektivnimi, musime se
ucit agenty kontrolovat — novy druh interakce (pf. prenos filtru
trénovaného v mém iPadu do pocitace v nové kancelafri)

informacni entity — ziskavaji historii, méni hodnotu, jsou pristupné
soucasneé vice lidem, interaguji mezi sebou

pomahaji pri vSech druzich ¢innosti — bankovnictvi, bezpecnost, doprava,
optimalizace spotreby domaci energie apod.

levna konentivita a skladovani umoznuje ulozit jednoduché interakce,
shromazdit je a pozdéji vydolovat pro nové interakce

zarizeni (napr. sporak, auto) pridavaji data z dalSich zarizeni a od dalSich
lidi, aby vyvinula lepsi sluzby pfimo pro vas



Urovné interakce

pracovni uroven — provozni cile jako kolaborace, konkurence,
transformace a pozorovani ridi recipro¢ni ¢innosti definujici interakce

interakce: lidé pozoruji a transformuji informacni artefakty, informacni
artefakty pozoruji (monitorovaci ¢innost) a méni (ovlivhovani,
informovani) lidi. Konkurence pfri hrani her. Kolaborace v kyberprostoru
masivné socialni

lidé méni pri kazdé aktivité inf. systémy (zdznam mého profilu pri
interakci), systémy lidi (doporuceni na zakladé posledniho nakupu) —
tvorba cykll ¢innosti

strategicka uroven — pri hledani vhodné a levné trasy, strategicky vybeér
konkrétni sluzby, kterou pouzijeme (metavyhledavaci sluzby), organizovani
série dotazl systematicky zkoumaijicich rzné alternativy ¢asu pfrijezdu a
odjezdu

strategicka Cinnost zahrnuje vybér interfejsu, ktery bude prezentovan
uzivateli podle jeho IP adresy a osobniho profilu, zalozeni protokolu
usnadnujiciho zpétnou vazbu v interakénim cyklu



Urovné interakce

takticka uroven — ucelova ¢innost aktérud a entit

pr. psani kédu letisté do textového ramecku, ziskani vysledk, odeslani
spravne zformatované casti uzivateli informacni entitou

uroven dllezita pro vyzkum v HIl — nejnizsi Uroven védomé pozornosti
vetsiny lidské interakce se systémem. Psani Ci vysloveni véty — bézna
takticka Cinnost

pohybova uroven — jemnéjsi uroven aktivity — pohyb jako rozeznatelna Cin.
Gesta, verbalni intonace, rytmus stlaceni klavesy, kliknuti mysi, pohyby oci
apod. Vétsinu pohybd lidi vykonava svalova pamét — rutinni ¢innost
slouzici taktice, poloautomaticka. Pozorovatel shromazduje akty a pouziva
je k odvozovani taktik a strategii

zobrazeni stranky, pfijeti pozadavku — pohyby z perspektivy informacniho
artefaktu. Optimalizace transakénich pohybl — problém inZzenyringu a
designu. Stroje efektivni na pohybové urovni, lidé mysli a jednaji na
strategické a taktické urovni.

dalSi drovné — jemnéjsi Cinnosti aktérl — ruzné mentalni a fyziologické
cinnosti vedouci ke kliknuti mysi, vysloveni slova Ci entit — softwarové a
hardwarové ¢innosti nezbytné k vypoctum, odesilani a prijimani
senzorickych dat z rGznych siti



Osobni identita

u Aristotela — substrat esence, kterd zlstava i kdyz se télo v case méni

Locke — pamétovy stav jako esence identity. Osobni identita je definovana
tim, co si pamatujeme, identita je informacni (koncept v nasi hlaveé)
lingvistika — zajmena jako indikator identity v jazyce a mysleni — ja, mé,
muj, tvlj, nas

socialni identita — ovliviiuje nasi osobni identitu. Nase regionalni a narodni
historie a kontext ovliviuje jak se chovame, vidime sami sebe, jsme
vhimani ostatnimi

koncept identity souvisi s problémy klonovani, technologickou
sebetransformaci — steroidy, plasticka chirurgie, genetické inzenyrstvi —
lidé modifikuji své télo a designuiji své déti

osobni identita — jak se vidime — formovana Cinnostmi, které délame a
reakcemi druhych na tyto Cinnosti, zvlasté rodiny a pratel

adolescenti bojuji, aby se separovali od rodicu a vytvofili si vlastni identitu,
vetsi kruhy pratel a znamych

socialni média — technologické plsobeni rozsifuje rozsah lidi, kteri
potvrzuji, zrcadli a ovlivnuji osobni identitu



Osobni identita

e jak zijeme, tak jedname — volime co si obléct, kam jit, jak se chovat

— a tvorime produkty — pracovni, zabavni, ndhodné (zanechavame
stopy jednani)

e soubor nasich ¢innosti a produktl formuje nasi identitu, kazdy
produkt reflektuje nase vnimani sebe sama — stavame se tim, co
délame

e cinnost ovliviuji pozorovani druhych a zaznamy nasich Cinnosti,
které omezuji a posiluji nase aktivity
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Verejna identita

definuje nase Cinnosti, reakce druhych na nase Cinnosti a zaznamy —
oble¢enim, které nosime, zpUsob jak formujeme nase télo (posilovani,
liceni), slova ktera rikame a piSeme, aktivity - zaklad dojmu, kterym na
ostatni pusobime

ostatni hodnoti, validuji a pouzivaji nasi identitu jako zaklad pro interakci
verejna identita je to, co si 0 nas pozorovatel mysli

nase vnimani identity maze byt zcela jiné od vnimani nasi identity
ostatnimi

public relations — pomaha verejné znamym osobnostem formovat vnimani
jejich identity ostatnimi

pro interakci s cizinci spolecnost vyvinula hodnosti jako nahrazku osobniho
pozorovani identity — napfr. diplomati, tituly

v kyberprostoru informacni artefakty snadno sdileny — novy druh
pozorovani. Mnoho artefaktl vznika automaticky bez nasi kontroly —
formovani identity ovlivnéno kyberprostorem — identita novym druhem
fonoménu



Verejna identita

nasSe osobni identita v hlavé — mnoho variant verejné identity méné
konzistentni s nasi, ostatni maji mentalni identitu nas v méné definované

formé, meéni se individualné

preindustrialni doba — obé identity formovany lokalni komunitou a
kulturou — stejnost spiSe nez diverzita = meésta, globalni cestovani,
masmédia — nutné spravovat Sirsi sbirku identit mezi lidmi, které
potkavame

v kyberprostoru jeste Sirsi kulturni zatéz spojena s managementem —
vznikaji zaznamové instituce — vladni agentury, nabozenské instituce,
kulturni organizace — shromazd'uji a ovéruji tyto identity
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Projekce, reflexe, proflekse identity

nasi identitu do okoli projektujeme, elektronicka média kvalitativné
meni rozsah této projekce — v kyberprostoru projektujeme umysiné
i neumyslné pomoci informacnich toku. Projektovana informace
analyzovana, transformovana, ulozena, replikovana, anotovana a
interpretovana lidmi i stroji, které nezname

Jako projekce nasi identity slouzi exformace

kazdé chovani v kyberprostoru je informacni akt, ktery ziskava svoiji
historii — reflektuje nasi identitu

lidé mohou o nas tvorit artefakty (komentare k nasi projekci, tagy,
odkazy na nase artefakty), programovi agenti tvori artefakty o nas
(spamoveé filtry, nakupni profily). Tyto reflexe nasi identity spolu s
nasimi projekcemi reprezentuji profleksi naseho ja — nové pojeti
informace



Projekce, reflexe, proflekse identity

mnozstvi informacnich artefaktd jednotlivych typl — chybi ale empirickd
data

predpoklad: stejné mnozstvi cilenych a ndhodnych artefaktu

cilené projekce — osobni webové stranky, profil na socialnich médiich,
nahodné — Cas a misto spojené s aktivitou na mobilu. Jsme si vedomi
stavu projekce

muUzeme zapomenout nebo automaticky nastavit toky cilené informace.
Nejsme si vedomi veétsiny nahodného toku

nase reflexe tvofi lidé a agenti (vétSina) — nejme si védomi vétsiny nasich
reflexi

Projections Reflections
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Projekce

nase myslenky nejsou pozorovatelné primo (stav mysli) —
odvozovani na zakladé naseho chovani. Pr. navstéva restaurace v
drahém obleceni — CisSnik udéla rychlé pozorovani (sbér informaci) a
na tomto zakladé jedna podle odhadu o mné, pokud prijdu v
otrhanych Satech, jeho jednani se muze lisit, i kdyz jsem ta stejna
osoba

dospéli jsou si védomi veétSiny nevedomé informace, kterou
produkuji - selektivni projekce: selektivné predvadime a venujeme
pozornost informacim. Cim vice verejna projekce, tim vice ji
veénujeme pozornost.

Extrémni pripad — politicka korektnost

paradox selektivity v kyberprostoru — dvojita selekce — filtrujeme
nase aktivity stejné jako zdroje. Ve fyzickém prostoru jsme casto
sami na verejném misté (kavarna), pozornost je uprena na
polosoukromou obrazovku ¢i klavesnici (iPad, mobil) — jedname jako
v soukromi, mnoho vecrejnych podnétl je potlaceno. Percentudlni
systém vnima soukromi, i kdyz jedname v masivné verejném
prostoru.



Projekce

nemame vedomi o vsech pozorovatelich v kyberprostoru,
fyzické podnéty jsou ochuzeny, malé ukazatele kontroly nad
exoinformacemi — musime predpokladat, ze jedname pred
celym svetem, umelé pro nasi béznou zkusenost

v informacnich kanalech s nizkou vérnosti (napr. e-mail)
relativné snadné (ackoli rozpaky, kdyz posleme osobni mail
urceny jedinci celému elektronickému listu)

mail je malym kouskem nasi identity, muze byt ulozen a
preposlan jinym bez naseho védomi, muze se stat ¢asti nasi
znacky

kyberprostor s vysokou vérnosti (webkamery, senzori pro
lokaci, Casové znamky) — porozumeéni co projektujeme a
komu stale problémoveé;jsi



Projekce

zhorseni situace — rust senzorl v prostredi a stroju
programovanych k monitoringu naseho chovani

pr. exoinformace v pekarné

hodnotné — obchody Iépe kontroluji inventar — mohou byt
preusporadany, agregovani informaci dalSimi obchodniky,
umoznuje zacilit mé s konkrétnim produktem zaslanim
informace o prodavaném zbozi

obchodovani s reflexemi — sofistikované profily mého
nakupniho chovani, vytézovani vzoru z agregovanych dat,
reorganizace nakupnich regdlu k optimalizaci prodeje

lidé ochotni prodavat exoinformace za ucelem setreni, ale
ztrata kontroly nad vyslednymi reflexemi



Reflexe

kyberprostor — obydleny lidmi i agenty pozorujicimi nase
chovani. Zasilame informace, prosakuji o nas informace,
ostatni o nas tvori informace — ¢asti nasi identity (pr.
biografie a nové updaty o znamych lidech)

Kyberprostor demokratizuje vztahy s verejnosti. Kazdy kdo
pracuje a hraje si v kyberprostoru — subjekt proudu
komentaru, tagu, anotaci, odkazu na nase projekce, stejné
jako posty o nas, ktera se netyka nasi projekce

reflexe ve védeckém sveté — védci cituji praci ostatnich —
druh vztahu: indexy citaci, kocitace a dalsi vzorce —
hodnoceni vlivu a odhaleni ovlivnéni védcu

kyberprostor — snadné najit a analyzovat stejny typ vztahu
mezi prateli na socialnich sitich



Reflexe

vsechny pulikace autora — projekce, slouzi tvorbé citacnich indexu — retlexe
autorovy identity

pr. jeden index poskytuje udaje o poctu publikaci, citace téchto publikaci,
indexy vlivu (h-index, impakt faktor)

rizné typy sluzeb citacniho indexovani (Web of Science, Scopus, google) —
vlastni patentované technologie pro hledani publikaci a citaci. Kazda

sluzba ma ponékud jiny obraz vlivu autora — rizné reflexe autorovy
identity

Facebook — ze sto pritel ma kazdy ponékud jiny pohled na me, pohledy
maji stejné prvky (mdaj profil, moje zed), nékteri maji soukromé pohledy
(vyména soukromych zprav), nékteri maji ¢aste€néou shodu (spolecni
znami, skupinova interakce). Kazdy ma na mé jedinecny pohled.

Zzadna osoba nema pfristup k vSem 100 jedinecnym pohledim na moji
identitu, socialni média neumoznuji vytézovani proflekse k vSeobecnym
cildm



