2 Kvantitativni, kvalitativni
a smiseny vyzkum

V této kapitole se nau¢ime rozliSovat mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzku-
mem. Probereme zdkladni vlastnosti obou typl vyzkumi a vztahy mezi nimi. Po-
znéni rozdild mezi ob&€ma piistupy pfispiva k lep§imu pochopeni povahy kazdého
z nich. Tématu této kapitoly se v€nuje dikladné Petrusek (1993), ale také Bfi-
chadek (1981), Disman (1993), Ferjencik (2000) nebo Miovsky (2005) a mnoho
zahrani¢nich autord (pfistupnym zpisobem napi. Bryman 1988).

Vyzkumnici stdle ¢astéji kombinuji metody kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu v jedné vyzkumné akci. SnaZi se tak vyuZit vyhody obou piistupi
pii feSen{ vyzkumného problému. Mluvime pak o pouZivini smiSeného pldnu
vyzkumu nebo o smiSené vyzkumné strategii (Tashakkori, Teddlie 1998, Creswell
2003, Johnson, Onwuegbuzi 2004). V zdvérecné ¢dsti této kapitoly objasnime
zéklady tohoto p¥stupu a v kapitole 9 se vénujeme podrobnéji nékterym jeho
postuptim.
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2.1 Kvantitativni vyzkum

Vzorem kvantitativniho pfistupu k vyzkumu v socidlnich védach jsou metody
piirodnich véd. Predpoklddd se, Ze lidské chovdni maZeme do jisté miry mé-
fit a pfedpovidat. Kvantitativni vyzkum vyuZziva ndhodné vybéry, experimenty
a silné strukturovany sbér dat pomoci testl, dotazniki nebo pozorovani. Konstru-
ované koncepty zjistujeme pomoci méfent, v dal$im kroku ziskand data analyzu-
jeme statistickymi metodami s cilem je explorovat, popisovat, pfipadné ov&fovat
pravdivost naSich pfedstav o vztahu sledovanych proménnych.

Kvantitativni vyzkum byva spojovin s hypoteticko-deduktivnim modelem
védy, ktery sestava z téchto zdkladnich komponent:

1. Formalné se vyjadii urlité obecné tvrzeni, které ma potencial vysvétlit vztahy
v redlném svété — teorie.

2. Provede se dedukce. Za pfedpokladu, Ze teorie plati, budeme ocekdvat, Ze
nalezneme vztah mezi minimélné dvéma proménnymi X a Y — hypotéza.

3. Uvazujeme definici, co potfebujeme zjistit, abychom pozorovali X a Y —
operacni (operacionalizovana) definice.

4. Provedeme pozorovani — méreni.

5. Provedeme zdvéry o platnosti hypotézy — testovani hypotézy.

6. Vztdhneme vysledek testovan{ zpét k teorii — verifikace.

Metody zaloZené na téchto principech jsou v rdmci metodologie kvantitativniho
vyzkumu podrobné zpracovdny tak, aby odpovidaly co nejvice pfedmétu zkou-
mani. Pozaduje se, aby méfeni bylo validni, to znamena, 7e se méfi skutecné to,
co se ma méfit. Musf také byt spolehlivé — tedy jestlize se bude méfit stejnd véc,
pak pokud se nezmeénila, dostaneme stejny vysledek. Posledni krok, verifikace,
se povazuje vzdy za provizorni v tom smyslu, Ze v empirickych védach miazeme
sice ziskat podplirné argumenty pro platnost teorie pomoci shromazdénych em-

pirickych dat, ale nikdy nelze jeji platnost dokézat (blize Hendl 2004, s.27).

V tomto aspektu se 1i8{ empirické védy od formdlnich véd (logika, matematika).
Tradi¢ni kvantitativné zaméfeny vyzkum muize mit jednu ze dvou hlavnich

podob: experimentalni a neexperimentalni. Stru¢né obé podoby charakterizujeme.

Zakladnf vlastnosti experimentu je to, Ze vyzkumnik aktivné a imyslné pfi-
vodi ur¢itou zménu situace, okolnosti nebo zkusenosti sledovanych jedincti a pak
sleduje zménu jedinci. Vyjadfeno v jazyce kvantitativniho vyzkumu vyzkumnik
manipuluje nezavisle proménnymi X a méf{ zménu zvolenych zavisle promén-
nych Y. Experiment musi byt pfipraven do vSech podrobnosti pfed zapocetim
sbéru dat. Cilem je zamezit tomu, aby zavéry byly ovlivnény jinymi (rusivymi)
promeénnymi.
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Typické vlastnosti:

vybér jedinci ze zndmé populace;

pfifazeni jedincid do jednotlivych skupin (napf. kontrolni, s ofetfenim);
vyvolani planované zmény podminek;

méfeni malého podtu definovanych proménnych;

kontrola ostatnich proménnych;

popis chovani proménnych, obvykle se testuje néjakd hypotéza.

Neexperimentalni vyzkum vypadd podobné; rozdil spociva v tom, Ze vyzkum-
nik neuplatfiuje zménu situace, podminek nebo zkusenosti jedincl. Také v tomto
pifpadé je postup velmi podrobné napldnovan. Obvykle se uskuteéni pilotni stu-
die, aby bylo mozné nékteré parametry vyzkumu lépe urcit. Typické vlastnosti:

vybér vzorkd jedincd z nékolika znamych populact;

méfeni nékolika proménnych (mlZeme rozlisit cilové, ovlivilujici a kovari-
ancéni);

popis chovani proménnych a testovani hypotéz;

hypotézy se tykaji rozdilnost{ statistickych charakteristik rozdélen{ jednotli-
vych proménnych mezi skupinami nebo zdvislosti vybranych proménnych
mezi sebou.

Neékdy rozliSujeme pii konceptualizaci vztahlG vmezefené (medidtorové, inter-
venujici) proménné [ a moderujici proménné M. V pfipadé vztahu X—Y mame
pouze nezavisle proménnou X a zdvisle proménnou Y. V pfipadé vztahu X—I—Y
mdme intervenujici proménnou /. P¥ikladem miZe byt naruseni imunity 7 koufe-
nim X. V disledku tohoto naruSeni vznikd rakovina Y.

Jinym typem proménné je moderatorova proménna M, kterd méni zavislost
X—Y. M miize pfedstavovat komplex podminek, ktery urcuje, jak se bude ménit
povaha vztahu X—7Y. Tabulka 2.1 v pfehledu obsahuje popis rolf proménnych ve
vyzkumu.

Zakladni role prom&nnych pti sledovani vztahll a pasuzavani pficinnosti

Typ proménné Charakteristika | Pfiklad

nezavisle proménna X pfi¢ina zmény zavisle proménné Y nebo ‘ pile, inteligence
prediktor Y ;

zavisle proménna Y méni se v dusledku zmény X vysledky testu znalosti

mediatorova proménna / zprostfedkuj; stbbem’ XnayY

objem zvladnuté latky

moderujici proménna M | vymezuje a méni vztah mezi X a Y psychicka odolﬁbst
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Viastnosti zakladnich metod kvantitativnfho pristupu

1 Metoda i Vlastnosti Vyhody
statistické Setfeni nahodny vybér reprezentativita
- o méFeni proménnych testovani hypotéz
experiment uréeni hodnot nezavisle pfesné méfeni |
proménné testovani hypotéz
kontroini skupina bez expozice
oficidini statistiky analyza dat ziskanych velké datové soubory B
i v minufosti
strukturované pozorovani : pozorovani provadéné podle . spolehlivost pozorovani N
- presné urceného protokolu
obsahovd analyza podle pfedem uréeného spolehlivost méFeni
kédovaciho schématu se zjistuji
instance kategorie a provadi se
analyza Getnosti

Latentni proménné nemiZeme méfit a odhadujeme je na zakladé mefitelnych
promé&nnych. Typy proménnych maji mnohdy relativn{ charakter, ktery z4visi na
konceptulizaci vyzkumu.

Tabulka 2.2 charakterizuje zdkladnich metody kvantitativntho pristupu.

UkdZeme kvantitativni formu vyzkumu pomoci statistického Setfeni a struk-
turovaného dotazniku.

PRIKLAD 2.1

Pfiblizme si kvantitativni pfistup na struéném popisu vyzkumu zaméfeného na vyznam
pohybovych aktivit pro miadého ¢lovéka. Z&kladni otazkou pro vyzkumnika mizZe byt: . Jaké
faktory ovliviuji vzorce pohybovych aktivit mladého Elovéka?”

Vyzkumnik bude napf. postupovat tak, Ze navrhne dotaznik, ktery by mél napomoci
rozliSovat mezi miadymi lidmi, ktefi se intenzivné vénuji pohybovym aktivitam, a témi, kdo
se jim vénuji méné. Soudasné se snaZi do dotazniku zapracovat faktory a proménné, jez
pravdépodobné ovliviiuji intenzitu sportovani. Navrzené otazky maji u dotazovaného vyvolat
odpovéd, ktera bude klasifikovatelna podle daného kategoriza¢niho schématu, jez mél
vyzkumnik na mysli pfi nvrhu dotazniku. V procesu sestavovani dotazniku se vyzkumnik
opird o své zkusenosti, o dostupnou literaturu a teorie i o celkovy pfehled, ktery mu umoziuje
formulovat faktory, jez budou pravdépodobné ovliviiovat vzorce pohybovych aktivit (napf.
piijem rodiéu, poGet sourozencl, dostupnost sportovist).

Dotaznik bude pravdépodobné velmi strukturovany, aby ho bylo mozné predioZit v jed-
notné podobé velkému poctu respondentl (idealné vEem &lenim populace). Kvlli velkému
padtu vyplnénych dotaznikl je Zadouci, aby formulaf dotazniku byl navrzen tak, ze od-
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povédi bude moZné snadno kvantifikovat a pfenést do poCitatové databaze zvoleného
statistického systému (SPSS, NCSS, STATISTICA, SAS atd.). V pribéhu analyzy dat se vy-
potitavaji rizné popisné statistické charakteristiky a sestrojuji grafy, které vizualné pfiblizuji
kvantitativni informace. Véechny tyto operace maji vést k ziskani statistického popisu dat
a k verifikaci predem formulovanych hypotéz. Vyzkumnik testuje uréité vztahy, jez modeluje
napt. pomoci regresnich rovnic nebo zkouma pomoci analyzy rozptylu. Pro analyzu katego-
ridinich dat vyuzije napf. techniky kontingenénich tabulek. Vyzkumnik pomoci analyzy zjisti,
které jeho predstavy se potvrdily a které ne. Exploraéni analyza navrhne nové hypotézy
o sledovanych vztazich. Statisticka analyza mize napf.indikovat silny vztah mezi pohybo-
vou aktivitou a pjmem rodiéli a naopak slaby vztah mezi pohybovou aktivitou a poctem
sourozencd.

V tabulce 2.3 uvddime v piehledu pfednosti a slabiny kvantitativniho vyzkumu.
Neékterymi kritickymi aspekty kvantitativniho pfistupu se budeme zabyvat v pa-
sa7i o dominanci kvantitativniho pfistupu ve spoleCenskych védach (kap.3.2).

Prednosti a nevyhody kvantitativniho vyzkumu

rPFednosti kvantitativniho vyzkumu Nevyhody kvantitativniho vyzkumu

= Kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem ne-

}

‘ = Testovani a validizace teorii.

Lze zobecnit na populaci.
Vyzkumnik mize konstruovat situace tak,

7e eliminuje pusobeni rudivych proménnych,

a prokazat vztah pficina-Gcinek.

Relativn& rychly a pfimocary sbér dat.
Poskytuje pfesna, numericka data.

Relativné rychla analyza dat (vyuziti poci-

museji odpovidat lokalnim zvladtnostem.

= Vyzkumnik miZe opominout fenomény, pro-

toZe se soustfeduje pouze na urcitou teorii
a jejf testovani a ne na rozvoj teorie. |
Ziskana znalost muZe byt pifli§ abstraktni
a obecna pro pfimou aplikaci v mistnich pod-
minkach.

taca). Vyzkumnik je omezen reduktivnim zplisobem
= Vysledky jsou relativné nezavislé na vyzkum- ziskdvani dat.

nikovi.
Je uzite&ny pfi zkoumani velkych skupin.

2.2 Kuvalitativni vyzkum

Néktet{ metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradic-
nich kvantitativnich vyzkumnych strategif, jini zase jako protipd! nebo vyhra-
nénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na pifrodovédnych zikladech
postavené véd&. Postupné ziskal kvalitativni vyzkum v socidlnich védach rovno-
cenné postaven{ s ostatnimi formami vyzkumu.

Neexistuje jediny obecné uzndvany zplsob jak vymezit nebo délat kvalita-
tivni vyzkum. Negativni definici podali metodologové Glaser a Corbinova (1989),

49



KVALITATIVNI VYZKUM

kteff za n&j povazujf jakykoli vyzkum, jeho? vysledki se nedosahuje pomoci sta-
tistickych metod nebo jinych zplisobli kvantifikace. Mnoho autord nesouhlasi
s timto vymezenim, protoZe podle nich jedine¢nost kvalitativniho vyzkumu ne-
spociva pouze v absenci &isel. PotiZ je v tom, Ze kvalitativni vyzkum je 3iroké
oznaceni pro rozdilné pfistupy. Vyznamny metodolog Creswell (1998, s.12)
definoval kvalitativni vyzkum takto:

»Kvalitativn{ vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych tra-
dicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvdii komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textil, informuje o nézorech uastntkd vyzkumu a provadi
zkoumdni v pfirozenych podminkach.*

V typickém pfipadé kvalitativni vyzkumnik vybird na za¢itku vyzkumu téma
a ur¢i zdkladni vyzkumné otdzky. Otdzky mize modifikovat nebo dopliovat
v priib¢hu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. Z tohoto diivodu se nékdy
kvalitativn{ vyzkum povazuje za emergentni nebo pruzny typ vyzkumu. V jeho
pribéhu nevznikaji pouze vyzkumné otdzky, ale také hypotézy i novd rozhod-
nutf, jak modifikovat zvoleny vyzkumny plan a pokracovat pfi sbéru dat i jejich
analyze. Prdce kvalitativniho vyzkumnika je pfirovndvana k Ginnosti detektiva,
Vyzkumnik vyhleddvd a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvét-
leni vyzkumnych otdzek, provadi deduktivn{ a induktivni zavéry. Seznamuje se
s novymi lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se néco d&je. Sbér dat a jejich ana-
lyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji v del§im dasovém intervalu, vyzkumny
proces ma longitudindlni charakter. Vyzkumnik vybird na zdkladé svych dvah
mista pozorovani nebo jedince, které dale sleduje v riiznych Sasov§ch okam¥icich.
Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné — vyzkumnik sbira data, provede
jejich analyzu a podle vysledki se rozhodne, ktera data potiebuje, a zatne znovu
se sbérem dat a jejich analyzou. Béhem téchto cykll vyzkumnik své domnénky
a zévery pfezkoumdvd. Ovéfuje popisnou, interpretaéni nebo teoretickou vali-
ditu vysledkil zpiisoby, které popiSeme v kapitole 12.1. Zpréva o kvalitativnim

Vlastnost zakladrich metod kvalitativniho pstupt

l Metoda Vliastnost ‘ Vyhoda “

| _pozorovani ) deléfrobdobl' kontaktu pochopent subkultury :
t??‘&’ﬂ?‘j“ﬂ?ﬂt}’, B ﬂfozbror V)'Iznamur, organivza;ce a pouiiitl' teéreticke’ porozumeéni

Fntervew re]ativpé r?és@u?o&ané ' ) porozﬁméni zkuéenosti |
audio- a videozaznamy | pfesna transkripce pirozenych porozuméni prubéhu interakei |

| interakci
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vyzkumu obsahuje podrobny popis mista zkoumdn{, rozsdhlé citace z rozhovort
a poznamek, jeZ si vyzkumnik délal pfi préci v terénu. Vyzkumnik miZe navrh-
nout teorii o fenoménu, ktery pozoroval. Casto se stavd, Ze svoje zavéry probird
se sledovanymi jedinci (GCastniky vyzkumu) a jejich ndzory zohlediiuje nebo
pfidava do vysledné zpravy.

Tabulka 2.4 struéné charakterizuje hlavni kvalitativai metody. Modelovy pfi-
klad pfiblizuje, jak se postupuje v kvalitativnim vyzkumu.

PRIKLAD 2.2

Vracime se k problému vztahu mladych lidi ke sportu. Kvalitativni vyzkumnik si klade otdzku
nasledujicim zptisobem: ,Co znamené pohybova aktivita pro mladého Elovéka a jak miady
&lovék dospivéa ke svému ndzoru na sport, pfipadné jak tento nézor modifikuje v konkrétnich
podminkach?*

Vyzkumna otdzka se zaméfuje na zajmy a zaméry mladych lidf a intencionalitu jednani.
Vyzkumnik se snaZi popsat svét z jejich hlediska a pfitom se chce pokusit porozumét tomu,
jak si vytvareji a méni své predstavy o stylu Zivota v zavislosti na svych zajmech. Aby to
dokazal, vyzkumnik bude muset jit do terénu a stravit del$l ¢as v prosttedi, kde Ziji mladi
lidé. Bude napf. pozorovat malou skupinu miadych lidi v jejich pfirozeném prostfedi, které
zahrnuje $kolu, sportovni centrum, kluby, bary, domov atd. Bude si vS§imat vSech mist, kde
se mladi lidé shromazduji a travivolny ¢as. V pribéhu vyzkumu se pokusi s nékterymi z nich
navazat pfatelsky vztah. Nékdy se stane pfimo ¢lenem skupiny a bude se podilet na vSech
jejich b&Znych aktivitach. Zajimavé informace ziska takeé tak, Zze s celou skupinou uspofada
diskusi na téma sport. Po celou dobu si vée zaznamendva a zpracovava. Vytvari si na
poditadi databazi text(. Ta miize obsahovat i fotografie nebo videozdznamy ze Zivota skupiny.
Do terénu se vraci, aby si ovéfil ziskané poznatky a zavéry a pokracoval v pozorovani,
jehoz zaméfeni na detaily se méni na zakladé provedené analyzy shromazdénych dat.
Také hovofi se &leny mistni samospravy, uditeli ve 8kole a se spravcem hfiété, seznamuje
se s opatfenimi na podporu sportu v misté pozorovani. Dlouhodobé pozorovéni a poznatky
z interakci se dleny skupiny mu umozni vidét zivot skupiny ogima jejich ¢lend, z hlediska
jejich perspektiv a popsat ho pomoci jejich pojmd a vyrazd. Tyto zkuSenosti v néasledném
hodnoceni dava do souvislosti s $ir§im socioekonomickym kontextem.

Uvedeme pfehledné zdkladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu a jeho vy-
sledkd (Miles a Creswell 2003, Huberman 1994, Bogdan, Biklen 1992):

s Kuvalitativni v§zkum se provadi pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s teré-
nem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinctl. Tyto situace jsou obvykle banaln{
nebo normadlni, reflektujici kazdodennost jedincd, skupin, spolecnosti nebo
organizaci.
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= Vyzkumnik se snaZf ziskat integrovany pohled na pfedmét studie, na jeho
kontextovou logiku, na explicitni a implicitnf pravidla, kterd funguji v dané
oblasti.

L] Pouiivaji se relativné mdlo standardizované metody ziskdvani dat. Hlavnim
1nstrpmentem je vyzkumnik sim. Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuj{
prepisy terénnich pozndmek z pozorovani a rozhovord, fotografie, audio-
a videozdznamy, deniky, osobni komentafe, poznamky, tdfedn{ dokumenty,
tryvky z knih a viechno to, co nam pfiblizuje viedni Zivot zkoumanych lidi.

®  Vyzkumnici se snaZf o izolovan{ uréitych témat, projevi a datovych konfigu-
racl. Obvykle je vSak ponechdvaji co nejdéle v kontextu ostatnich dat.

» Hlavnim dkolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji
pochopeni toho, co se déje, pro¢ jednajf urditym zptisobem a jak organizuji
své viednodenni aktivity a interakce.

= Data se induktivné analyzujf a interpretuji. Kvalitativn{ vyzkumnik nesesta-
vuje ze ziskanych dat sklddanku, jejiz koneény tvar znd, spiSe konstruuje
obraz, kiery ziskava kontury v priib&hu sbéru a pozndvani jeho &asti. Vy-
zkumnik ve svém hledani vyznamd a snaze pochopit aktudlni déni Vytvari
podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal. Sna{ se nevynechat nic,
co by mohlo pomoci vyjasnit situaci. (

Nekteré z prednosti a slabosti kvalitativniho vyzkumu zachycuje tabulka 2.5.

' Kvalitativnimu vyzkumu se vytykd, Ze jeho vysledky predstavuji sbirku sub-
jektivnich dojmi. Pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho Ize — na rozdil
kvantitativniho vyzkumu — t€7ko replikovat. Protoze pracuje s omezenym po-
¢tem jedincd a obvykle na jednom misté, vznikajf také obtiZe se zobeciovanim
vysledkd. (Zobecnitelnost v kvantitativnim vyzkumu zajiSluje ndhodny vybér.
Tato procedura se vSak v kvalitativnim vyzkumu vibec nepouZzivd.) Nékdy se

‘ Pfednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

i Pfednosti kvalitativniho vyzkumu ‘ Nevyhody kvalitativhiho vyzkumu

. _Zis}(évé podrobny popis a vhled pfi zkoumani
| jedince, skupiny, udalosti, fenoménu.

Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na
populaci a do jiného prostredi.

‘ . Zkoumé lfenomén v pfirozeném prostfedi. w Je tézké provadét kvantitativni predikce.

" Umogrju!e studovat procesy. = Je obtiZnéjsi testovat hypotézy a teorie.

[ Uqunuje ngvrhovat teorie. i = Analyza dat i jejich sbér jsou &asto ¢asové
‘ » Dobfe reaguje na mistni situace a podminky. narocné etapy.

.. HIefié lokalni (idiografické) pFicinné souvis- | = Vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumni-
‘ losti. kem a jeho osobnimi preferencemi.

| = Pomaha pfi potéteéni exploraci fenomén.
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také kvalitativnimu vyzkumu vytyka jeho neprithlednost, mald transparentnost.
Naptiklad nékdy z vyzkumné zpravy neni zfetelné, jak se vybirali jedinci pro
rozhovor nebo pozorovéni. Také Casto nerozpozndme, jak se provedla analyza.
Podrobny popis jednotlivych krokd vétSinou pfesahuje moZnosti omezencho roz-
sahu asopiseckého &ldnku. Ve srovndni se statistickou analyzou se kvalitativni
analyza neda formalizovat.

Vyhrady proti kvalitativnimu vyzkumu jsou vyvédZzeny jeho jingmi vlast-
nostmi. Navic to, co kvantitativni vyzkumnici kritizuji, je vlastn€ v mnoha
pfipadech pfednost. Vyzkumny proces je vZdy kompromisem a vyvazZovénim
nedostatk( a vyhod. Vyhodou kvalitativniho pfistupu je ziskdni hloubkového po-
pisu pifpadii. Nezlistdvdme na jejich povrchu, provddime podrobnou komparaci
piipadd, sledujeme jejich vyvoj a zkoumdme pifslusné procesy. Citlive€ zohledfiu-
jeme piisobenf kontextu, lokdlnf situaci a podminky. Kvalitativn{ vyzkum posky-
tuje podrobné informace, pro¢ se dany fenomén objevil. Velkym piinosem kvalita-
tivni metodologie jsou p¥fstupy, pomoci nichZ navrhujeme teorii n€jakého sledo-
vaného fenoménu. Kvalitativn{ vyzkum pouZivd celou $kalu postupt, aby zajistil
hodnovérnost svych vysledkd. Sezndmime se s nimi v dalsich kapitoldch knihy.

Jeden ze zplisobli, jak pfibliZit povahu ,kvalitativniho vyzkumu®, spociva
v popisu uréitych vyzkumnych tradic nebo kol spojovanych tradicné s kvalita-
tivaim vyzkumem. MiiZzeme pfitom uvaZovat vlivy z oblasti filozofie, antropolo-
gie, sociologie, psychologie, lingvistiky nebo pedagogiky. Vyvinutych pfistupd
je bezpocet: fenomenologie, etnometodologie, konverza¢n{ analyza, analyza dis-
kurzu, symbolicky interakcionismus, zakotvena teorie, konstruktivismus, kriticka
teorie (vietn& neomarxistického nebo feministického vyzkumu). Stru¢né charak-
teristiky vybranych smérti kvalitativatho vyzkumu obsahuje tabulka 2.6.

" Rozsah gkdly kvalitativnich p¥istupt odrdzi pisobivé diskuse autord Jacobové
(1987) a Atkinsona a kol. (1988), kterd probéhla v dob¢ konstituovani jednotli-
vych smérd kvalitativniho vyzkumu v pedagogice. Podle americké vyzkumnice
Jacobové kazd4 z tradic kvalitativniho vyzkumu vychdzi z jinych pfedpokladi
o podstaté ¢lovéka a spole¢nosti, m4 jiné cile zkouménf a pouzivd jinych metod,
a proto predstavuje vlastné odlisné vyzkumné paradigma. Napiiklad pro oblast
pedagogického vyzkumu identifikovala Jacobovd pét takovych tradic: ekologic-
kou psychologii, $kolni etnografii, kognitivni antropologii, etnografii komunikace
a symbolicky interakcionismus. Podle Jacobové je dilezité si uvédomit, Ze kva-
litativni vyzkum, otevieny novym problémtim a teorifm, neznamena nerespekto-
vén{ piislunych vyzkumnych tradic. A¢koli kvalitativni vyzkumnici doporucuji
otevieny piistup k datim a vyzkumnému pldnu, drzf se zdrovenl podle Jacobové
zdkladnich pfedpokladi té & oné vyzkumné tradice. Popsané tradice jsou dile-
7ité, protoZe poskytuji mnoZinu orientujicich pfedpokladi o tom, jak vyzkum
provést. Téchto tradic neni nutné se drzet, ale pfi praci v rdmci dané tradice
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Vyzkumné fradice kvalitativniho vyzkumu

Vyzkumna tradice

‘ Pavod

Cile

Etnografie

Antropologie/sociologie

Porozuméni socialnimu svétu
dlouhodobym pobytem ve skuping
aby bylo mozné podrobné popsat
kulturu a vyznamy, které pouzivaji
jeji Clenové.

Fenomenologie/etnometodologie
Vede k:

Konverzaéni analyza

Diskurzni analyza

Filozofie/sociologie

Sociologie/lingvistika

Sociologie/lingvistika

Protokolarni ar?alyza

Psycholbgie

Porozuméni konstruktivnim
procesum, které lidé uplatfiuji

v kazdodennim Zivoté, aby davali
svétu smysl.

Analyza zpUsobu, jak je jazykovy
projev strukturné organizovan

s ohledem na sekvenénost

a reakce, jimiz lidé demonstruji,
jaké vyznamy ddvaji dané situaci.
Zkoumani zpusobl, jak je
produkovéna znalost v ramci

! urcitého diskurzu a jednani,
lingvistickych styld a rétorickych
prostfedkll pouzivanych v daném
prostfed!.
Zkoumani kognitivnich procesd,
které podmiriuji vykonani urgitych
tkold.

Symbolicky interakcionismus
Vede k:

Zakotvena teorie

Socialni psychologie

Sociologie

Zkoumani chovani a socialnich roli
pro porozumeént, jak lidé interpretuji
své prostiedi a reaguji na nd.
Navrh a vyvoj teorii sociainiho
jednani z dat pomoci analytickych
kategorif a vztahl mezi nimi.

Konstruktivismus

Sociologie

Kriticka teorie

Sociologie

Pedégogika

Znazorfiovani mnohondsobnych
konstrukei reality pomoci
sdileného zkoumani (vyzkumniky
a participanty) vyznamu

a vysvétlovani.

ldentifikace zptsobu, jak
spole¢enské podminky
(ekonomické, politické, genderové,
etnické) ovliviiuji nazory, chovani
a zkugenosti (s cilem iniciovat
kritiku a zményy).

Zkoumani lidského chovani
v pfirozeném prostfedi. Ekologicti
psychologové uznavaji objektivni
i subjektivni aspekty prostredi.
Metody jsou navrzeny tak, aby byly
Jteoreticky neutralni“, Ziskaji se tak
data (vzorky chovani), ktera je
mozné zkoumat z rdznych
perspektiv.
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je zapotiebi uvazovat piisluiné pfedpoklady, zaméfeni a metodologii. Jacobova
zdiraziiuje, 7e lepsi znalost riznych smérti v kvalitativnim vyzkumu mize vést
k tomu, Ze vyzkumnik navrhne zcela novou a pifpadnéjsi metodologii.

Na praci, jeZ zohlednila spiSe americké vyzkumné tradice (paradigmata),
zareagovali rozhoféené angliéti metodologové Atkinson a kol. (1988), ktefi s je-
jimi zdvéry ostfe nesouhlasili. Zaprvé vyjadiili pochybnosti, zda si Jacobova
v§imla nékterych tradic britské $koly kvalitativniho vyzkumu, zadruhé napadli
jeji chapani pojmu tradice v kvalitativnim vyzkumu. Upozornili pfedevsim na
tyto aspekty:

a) Existuj{ riznd stanoviska k tomu, jaké jsou hlavni rysy urCité tradice.

b) Pokud identifikujeme rysy urcité tradice, tyto rysy nalezneme i u jiné tradice.
Jen mdlo praci daného autora lze pfifadit k jedné specifické tradici.

¢) Vlastnosti tradic nebyly uvedeny viechny a ty, které byly uvedeny, majf vagni
statut.

d) Mnoho vyzkum@ kombinuje rdzné tradice, aniz by zaklddaly ,,novou* tradici.

Tito autofi upozornili na to, Ze se Jacobovd paradoxné dopustila chyby, jeZ je
typickd spiSe pro zalinajici vyzkumniky: piflisny diraz na urcity typ vyzkumu
(americky vyzkum) a vira v jeho silu vedly k tomu, Ze Jacobovd zapomnéla pfi-
pomenout kvalitativn{ vyzkum v jinych zemich, ¢imz ztratila moZnost obohatit
svoji srovndvaci préci o dal¥{ rysy. Podle t&chto autoril se provinila etnocent-
rismem. Tento termin oznaéuje doslovné posuzovéni 1idi z jiné kultury podle
standardd vlastni kultury nebo skupiny. V této souvislosti uvedli mySlenku o jed-
nom nebezpedi pfi vyzkumné prdci a vztdhli ji na prci Jacobové:

,Tim, co ndm brénf vid&t, co Zici ve tFidé skutecné d&laji, nenf pouZivani urcité metody statis-
lického Setfenf pomocf testovin{ nebo pouZivani jiné metody. Myslfme si, Ze ndm tento Zivot
predeviim piipadd piili§ zndmy, tak?e nejsme schopni identifikovat ur€ité uddlosti, které se
uskutednily, i kdy?Z se to stalo pfimo pred naSima o¢ima.”

Autofi dfirazn& pfipominaji nékteré sméry na britské scéné pedagogického kvali-
tativniho vyzkumu: symbolicky interakcionismus, antropologii, sociolingvistiku,
etnometodologii, demokratickou evaluaci, neomarxistickou etnografii a feminis-
tické vyzkumy. Pro kaZdy z nich identifikujf nejdilezitéj3i autory a prace. Do-
lozili, 7e tyto vyzkumy pfinesly teorie, zavéry a metodologické pfispévky, jez
nelze podcenit, pokud nechceme predem ziiZit sviij pohled pouze na vyzkum
v jedné zemi.

Diskuse ukdzala, jak je t&€zké vymezit kvalitativni vyzkum, a zdrovei nazna-
Cila nékteré filozofické problémy, které se tykaji uzivani pojmu paradigma.
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