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PBSNPB2:

Rizeni neziskovych organizaci
Marketing neziskovych organizaci

Jakub Pejcal
jakubpejcal@mail.muni.cz
ESF MU, Katedra verejné ekonomie (kancelar ¢. 416)

Centrum pro vyzkum neziskového sektoru
http://cvns.econ.muni.cz/

https://www.facebook.com/CVNS
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OBSAH PREDNASKY

o marketingu obecné

0 rozdil mezi sektory
marketingové sménné transakce
marketingové ,nastroje"
marketingovy postup NNO — teoreticky background
analyza prostredi
marketingové cile
marketingovy audit
marketingova komunikacni kampan
marketingovy plan

0 zhodnoceni Uspésnosti
praktické okénko

techniky a nastroje komunikace
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MARKETING OBECNE A V NNO

Lmarketing je hledani a uspokojovani potreb zpisobem, ktery prinasi

pozitivni hodnoty pro obé zucastnéné strany" (Kotler)

aktivity ,socialni komunikace", jejichz cilem je dosahnout konsensu mezi
tim, kdo nabizi urcity produkt a tim, kdo produkt hleda

samotny proces se mezi sektory nelisi, liSi se pouze dilci prvky

specifika marketingu (ve verejném, resp. neziskovém sektoru):

Q
Q

Q
Q

Produkt - Casto sluzba doprovazena externim uzitkem

Poskytovatel — ¢asto minimum poskytovatell, angazovanost se ztratou
nadhledu...

Klient — ¢asto bez moznosti volby poskytovatele, latentni poptavka...
Cena — neodpovida realnym naklad@im

marketingova sménna transakce — kdo produkt/sluzbu kupuje a kdo
produkt/sluzbu plati
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MARKETINGOVE SMENNE TRANSAKCE

ziskovy sektor vs. neziskovy (resp. verejny) sektor (Bacuvcik, 2011)

STAT

’__,// G
,_f’r' &
F . y
[ l NEZISKOVA | =
[ = | 7 |
Fa * ek
| | P
| | 1 f
. - it xv sl baibakid
Hm,__h h'a_h_ [
'“'m\\ . ‘
o \”‘x
K*.I




MASARYKOVA UNIVERZITA

oo
oo
o o
0o o
o0
oo
oo

ooooooo
Oooooooao
oOoooooo
OO O0OODOO0Do
oOoooooo
Oooooooao
oOoooooo
ODOOOOoOoOD
ooooooo
Ooooooonon
oOoooooo

www.muni.cz

MARKETINGOVY MIX (4P)

nastroje, které organizace pouziva pro dosazeni svych cilll

O price — cena produktu

0 product — produkt sam o sobé
0 place — misto distribuce

0 promotion - zplsob propagace
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MARKETINGOVY POSTUP NNO

urCeni vazby mezi marketingovym a strategickym planem

rlzné postupy (marketingové planovani Kotler)
napr. sestavajici z téchto kroku:

Q

U 00 0 O

analyza prostredi (SWOT, PEST, Porterova analyza péti sil)
stanoveni marketingovych cilt

vypracovani marketingového auditu

vypracovani marketingové komunikacni kampané
vypracovani marketingového planu

zhodnoceni vysledkl a postupl
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MARKETINGOVY POSTUP NNO - KOTLER

cyklus marketingového planovani — KOTLER
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ANALYZA PROSTREDI - SWOT ANALYZA

analyza vnitfniho prostredi organizace

(mikroprostredi - pritomnost)
0 silné stranky
0 slabé stranky

analyza vnéjsiho prostredi organizace
(makroprostredi - budoucnost)

0 prilezitosti
SPLerA) STRENGHTS WEAKNESSES
Silné stranky Slabé stranky
OPPORTUNITIES THREATS
Prilezitosti Hrozby
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DALSI ANALYZY: PEST, PORTEROVA 5S

hledi na makroprostredi

analyza PEST: politické, ekonomické, socialni a technologicke
vlivy

Porterova analyza 5ti sil:
O pozice mezi konkurenty
sila zakaznik{
sila dodavatell
hrozba nové vstupujicich na trh
hrozba substituce vyrobkl a sluzeb

U 00 O
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MARKETINGOVE CILE

akeni cile = konkrétni, specificky zamérene, méritelné vysledky

0 vetSinou méritelné (pocet lidi, ziskané prostredky, novi clenoveé)

cile v oblasti image = neméritelné, podobné prohlaseni (vizi)

0 Napr: ,Rezekvitek je obcanské sdruzeni, jehoz poslanim je sdruzovat
obcany, kteri se dobrovolné venuji ekologické vychové a ochrané
prirody. Chce zvysovat ekologickou gramotnost a povedomi obyvatel
nejen Jihomoravského kraje prostrednictvim péce o prirodné cenna
uzem|, publikacni" cinnosti, ekologickym poradenstvim, poradanim
vzdelavacich a osvetovych akca a servisnimi  sluzbami - jinym

organizacim."
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MARKETINGOVY AUDIT

zhodnoceni toho, jaké (a jak?) nastroje marketingu fungui:

0 price — odpovida situaci na trhu, v neziskové sfére se pro ni hledaji
zdroje dotovani, aby sluzby byly klientiim dostupné

0 product — sluzba, produkt nebo program, ktery naplfiuje potreby
klientl

0 place — produkt, sluzba nebo program je dostupny
0 promotion — jak oslovujeme vybrané cilové skupiny a darce

dale audit:
0 cilové skupiny — zakaznici / klienti, darci, zaméstnanci, dobrovolnici...

0 produkéni kapacity (organizace) — je schopna efektivné uspokojit
poptavku po svych sluzbach, produktech nebo programech?
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MARKETINGOVA KOMUNIKACNI KAMPAN

mechanismus, ktery organizaci spojuje s jejimi cilovymi skupinami

zahrnuje vSechny zplsoby komunikace, kterymi organizace
vytvari svou image nebo motivuje lidi k pro ni potrebnym
Smenam
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MARKETINGOVY PLAN

material, ktery sumarizuje drive zminéné

realizacni shrnuti — nacrtnuti nejvyznamnéjsich bodd,
strategickych navrht a jejich dlsledkd

analyza soucasné situace - Cerpa ze SWOT a dalSich analyz;
cile — kam chce organizace dojit;

postupy — jak dojde k cili;

uvedeni do praxe — kdo? co? kdy? udéla;

rozpocet — kolik to vSe bude stat.



MASARYKOVA UNIVERZITA

oo
oo
o o
0o o
o0
oo
oo

ooooooo
Oooooooao
oOoooooo
OO O0OODOO0Do
oOoooooo
Oooooooao
oOoooooo
ODOOOOoOoOD
ooooooo
Ooooooonon
oOoooooo

www.muni.cz

ZHODNOCENI USPESNOSTI...

dosahla organizace skutecné svych akcnich cild ¢i cild v oblasti image?

co fungovalo dobre?

co fungovalo Spatné?

co by se dalo pristé udélat jinak?
co by se mohlo zopakovat?
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PRAKTICKE OKENKO

ukazka zpracovaného marketingového planu CVNS
2 CENTRUM PRO VYZKUM NEZISKOVEHO SEKTORU
(zpracovano studenty v ramci vyuky na ESF MU)
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TECHNIKY A NASTROJE KOMUNIKACE

inzeraty;

vyrocni zpravy;
billboardy;
informacni brozury;
primy prodej;
podpora prodeje;
plakaty;

tiskové zpravy;
navstévni hodiny v kancelari;
veletrhy;

clanky v novinach;
propagacni videa;
nahravky v radiu ...
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SHRNUTI

koncept marketingu obecné (rozdily mezi sektory?)
sménna transakce

marketingovy mix (4P: price, product, place, promotion)
marketingovy postup:

Analyza prostredi

Stanoveni marketingovych cilli

Vypracovani marketingového auditu

Vypracovani marketingové komunikacni kampané
Vypracovani marketingového planu

Zhodnoceni vysledkd a postupt
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