Metodologie pro Informacni studia a

knihovnictvi 2

Modul I: Uvod do kurzu

Co je cilem?

Na konci kurzu byste méli:

umét navrhnout a zpracovat kvantitativni vyzkum,

umét provést zakladni analyzu dat (predevsim deskriptivni analyzu) a pfehledné a
atraktivné tato data prezentovat,

bez problém zrealizovat vyzkum do své bakalaiské nebo magisterské prace.

Jak to bude probihat?

Uvodni hodina bude realizovana formou setkéani v D21. Zbytek semestru kazdy pracuje
individudIné. Budeme pracovat s daty, které si sami sesbirame.

1.
2.

Na zac¢atku bude vyhlaseny vyzkumny problém: vyzkumné otézky a podotéazky.
Sestrojime si méfici nastroj — dotaznik, ktery budeme Sifit online nebo klasickou formou.
Navrhneme také kvéty, které by mél splfiovat nas vzorek.

Kazdy sesbira 10 odpovédi - celkem budeme mit nakonec odpovédi od cca 700
respondentd.

Vycistime data a pfipravime se na praci s nimi.

Budeme se postupné ucit analyzovat odpovédi — od nejjednodussi frekvencni analyzy az
po vytvafeni kontingencnich tabulek a posuzovani vztahu mezi proménnymi.

Velkou vétsinu kurzu budeme pracovat s kvantitativnimi daty. Posledni hodiny tedy
vénujeme zdkladim prace s daty kvalitativnimi.

Vystupem bude zavére¢na zprava z vyzkumu.

Software, nastroje

Data Ize analyzovat s pomoci celé fady nastroji. My budeme primarné pracovat s Excelem. Navody
v kurzu budou pracovat s verzi MS Office 2010. Alternativné Ize k analyze dat ale vyuzit i jiné
nastroje, napfiklad SPSS nebo free software R. Dulezity je vysledek.

Hodnoceni

Hodnoceni se bude skladat ze tii slozek:

prabézné prace z hodiny na hodinu,



e zavérelné zpravy z vyzkumu a
e zavérecného testu (ten probéhne v PC uc¢ebné a bude mit formu praktického feseni
zadaného ukolu).

Pro spInéni povinnosti pro zdpocet je nutné odevzdat 8 z 10 tkoli a ziskat alespor 30 z moznych
50 bodi (30 bodu za zavérecnou zpravu, 20 bod za test).

Osnova kurzu

1 Uvod do kurzu
e Uvod do analyzy dat
e Kvantitativni a kvalitativni analyza

2 Analyza v kvantitativnim vyzkumu |
e Datovy soubor — zapis dat, kédovani, ivod do prace s Excelem, s SPSS.
3 Analyza v kvantitativnim vyzkumu Il
e Importy, exporty soubord
e Prdce s vybranymi daty
o (Cisténidat
e QOdstranéni chyb pfi zpracovani
e Co s chybéjicimi hodnotami?
e Druhy proménnych a jejich kontrola (kategorizovand, nekategorizovana data)
e Co s extrémnimi hodnotami?
4 Deskriptivni analyza |
e Zakladni popis nominalnich dat (¢etnosti, modus)
e Zakladni popis ordinalnich dat (minimum, maximum, median)
e Tabulka ¢etnosti (spravna podoba: absolutni, relativni cetnosti, validni cetnosti,
chybéjici hodnoty)
5 Deskriptivni analyza Il
e Zakladni popis kardinalnich dat (aritmeticky priimér)
e Pokrocily popis kardindlnich dat (Sikmost, Spicatost, percentily, rozptyl, smérodatna
odchylka)
6 Vytvareni novych proménnych
e Rekddovani
e Pocitani
e Serazeni hodnot
7 Kontingencni tabulky (tfidéni druhého stupné)
e Spravna podoba kontingencni tabulky
8 Vyhodnocovani otevienych odpovédi v dotazniku
9 Induktivni statistika
e Zobecnovani na populaci (uskali)
e Qvérovani hypotéz
10 Vizualizace dat a nastroje.
o Jaké grafy pouZzivat pro jaké pfrilezitosti?
e Jaké nastroje jsou k dispozici?
11 Analyza v kvalitativnim vyzkumu
e Kdédovani kvalitativnich dat
12 Shrnuti obsahu kurzu, casté chyby v analyze dat.




Metodologie pro Informacni studia a
knihovnictvi 2

Modul I: Opakovani. Zakladni terminy.
Tvorba dotazniku. Online nastroje pro sbér a
administraci dat.

Minuly semestr jsme se vénovali navrhu dobrého vyzkumu. Vime tedy, jak zrealizovat vyzkum tak,
aby byl validni a reprezentativni. V tomto semestru se budeme zabyvat praci s daty — ukdzeme si,
jak co nejlépe vytézit a zhodnotit vysledky vyzkumu.

Co se dozvite v tomto modulu?

e (o jeto proménnd, hodnota proménné, jaké jsou druhy proménnych?
e Cojsou to hypotézy a kdy se pouzivaji?

o Jaka jsou zakladni pravidla pro tvorbu (online) dotaznik(?

o Jakvybrat vzorek pro vyzkum?

Zakladni terminy

Pfi vyhodnocovaéni kvantitativnich vyzkum( pracujeme s velkym mnozstvim standardizovanych
dat. Proto je velmi dllezZité védét, jak tato data organizovat a dale s nimi pracovat.
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Nejprve si pojdme zopakovat zakladni terminy z minulého semestru:



Proménna (znak) a jeji hodnoty

Pfi méfeni kvantitativnich jevl nejprve vytvéfime operacni definici pojmu, které méfime.

Tzv. operacionalizace znamena prevedeni téchto pojma na indikatory neboli méfitelné proménné
(znaky). Napt. vzdéldni respondentl mizeme méfit jako proménnou ,dokoncené vzdélani”, ktera
bude nabyvat hodnot ,zakladni”, ,stfedoskolské bez maturity”, stfedoskolské s maturitou” atd.
(Reichel 2009, s. 55).

Operacionalizace pojmu vzdéldni respondentl je urcité jednoduchym pfikladem. Existuji ale pojmy,
které je slozitéjsi operacionalizovat - pfikladem muze byt napt. spokojenost uZivatele s knihovnou.
Pfi operacionalizaci podobné slozitych pojm{ je dobré postupovat ve tiech krocich:

a. Vyhledat mnozstvi definic pojmu. Napfiklad spokojenost uZivatele s knihovnou mizeme
definovat pomoci normy ISO jako ,vnimani zakaznika tykajici se stupné splnéni jeho
pozadavku” (CSN 1SO 9000). Jinou definici mGZeme nalézt v modelu spokojenosti a loajality
uzivatelQ vyvinuty ve spolupraci danskych knihoven pod odbornou garanci Danského
knihovniho Uradu (Styrelsen for Bibliotek og Medier).
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Obr. 1: The user satisfaction and loyalty model (Martensen & Gronholdt, 2003)

b. Zvolit si nejrelevantnéjsi definici. Hned na zac¢atku vyzkumu se musite rozhodnout, jaka
definice je pro vas vyzkum nejrelevantnéjsi. Mzete si také stanovit definici vlastni, musite ji
vsak vzdy zdlvodnit.

c. Provedte dekompozici pojmu / vyzkumného problému. Vyse uvedena definice
Martensena a Gronholdta napfiklad fikd, Ze model spokojenosti zahrnuje spokojenost
s elektronickymi zdroji, spokojenost s tisténymi publikacemi, s ostatnimi sluzbami,

s technickym zadzemim, s prostfedim v knihovné a s personalem. Kazd4 z téchto polozek jde
dale jesté rozlozit na nizsi méfitelné jednotky. Napfiklad spokojenost s personalem
muzeme jesté rozlozit na tyto indikatory:

e spokojenost s odbornosti personalu,

e spokojenost s ochotou personalu,

e spokojenost s dostupnosti personalu.



Podobnym zpisobem bychom si mohli rozlozit viechny soucdsti pojmu spokojenost uZivatele
s knihovnou., Na konci bychom dostali urcité mnozstvi indikator, které by tuto spokojenost méfily.

Pii konstrukci vyzkumného nastroje (v pripadé kvantitativnich vyzkuma typicky dotazniku, ale
mUze se jednat napf. i o tabulku pro zapisovani vysledkud standardizovaného pozorovani) je tfeba
dbdt na to, aby proménné byly rozlisitelné (znak nabyva rlznych hodnot), dplné (jsou vycerpany
vsechny hodnoty) a jednoznacné (hodnoty znaku se nepfekryvaji, jsou vylu¢né).

Reliabilita a validita indikatoru

Indikatory jsou realiabilni neboli spolehlivé, ziskdvame-li opakované stejné vysledky. Znamena to,
ze vsichni respondenti porozuméli otazce stejné, respondenty nemohla ovlivnit riznym zplsobem
osoba tazatele, kodovani bylo provedené stejné pro viechny pfipady. Spolehlivost indikatorl ale
sama o sobé nezarucuje, ze méfeni bude validni.

Indikatory jsou validni neboli platné, méfi-li skutec¢né pojem, ktery jsme méfit chtéli. Pokud
respondenti rozumi pojmu stejné jako my a chapou stejné méfitka, kterd pouzivame.

Druhy proménnych
RozliSujeme tfi druhy proménnych:

¢ Nominalni proménné nabyvaji neciselnych hodnot a nelze je uspofadat hierarchicky ¢i
podle velikosti (hemUizeme urcit, kterd hodnota proménné je vy3si nez jind. Specialnim
pfipadem nomindlnich hodnot jsou dichotomické proménné (muz/Zena, ano/ne).
Nominalni proménnou muze byt napf. stav, bydlisté, oblibena barva apod.

¢ Ordinalni proménné nabyvaji hodnot, u kterych mizeme s jistotou tvrdit, ze jedna je vy3si
nez druha, nemulzeme vsak s jistotou tvrdit, o kolik je vyssi. Ordinalni proménnou je
napftiklad vzdélani, volné formulované frekvence ¢innosti.

e Kardinalni proménné nabyvaji skute¢nych méritelnych ¢iselnych hodnot - kardinalni
proménnou je napfiklad vék, pocet déti, vyse platu. Speciadlnim pfipadem kardinalnich
proménnych jsou intervalové proménné (napf. vyse platu méfena intervaly 0-10000,
10001-20000, 20001-30000...).

Ovliviujici proménna se nazyva nezavisle proménna, ovliviiovana proménna se nazyva
proménna zavisla.

Hypotézy

Hypotézy jsou vyroky o dosud neprokazanych vztazich mezi dvéma nebo vice proménnymi.
Jsou formulovany stru¢né a jasné, idealné ve formé jedné oznamovaci véty. Hypotézy by mély byt
vzdy formulované tak, aby byly ovéfitelné, a vsechny proménné musi byt definovany
operaciondlné (jinymi slovy tak, Ze je jasné, jak budou méreny).

Pfi formulaci hypotéz postupujeme tak, Ze si nejprve stanovime tzv. vstupni hypotézu, kterou si
zpfesnime na nékolik pracovnich hypotéz tak, ze provedeme dekompozici vyzkumného
problému (rozlozime si tedy zkoumané koncepty na co nejmensi zkoumatelné dilky). Pracovni
hypotézy |ze postupné zpfesnit a formulovat i jako hypotézy statistické.



Priklad vstupni a pracovni hypotézy:

H (vstupni hypotéza): Lidé chodi do knihovny z mnoha dlivodd, které se lisi podle jejich
sociodemografickych, vzdélanostnich a dalSich charakteristik.

H1 (pracovni hypotéza 1): Davody chozeni do knihovny se lisi podle pohlavi.

H2 (pracovni hypotéza 2): Davody chozeni do knihovny se lisi dle véku.

H3 (pracovni hypotéza 3): Davody chozeni do knihovny se lisi dle dosazeného vzdélani.

V tomto pfikladu jsme provedli dekompozici vyzkumného problému a mdme nyni Ctyfi proménné
(zdvislou proménnou ,d(ivody chozeni do knihovny” a tfi nezdvislé proménné: pohlavi, vék a dosazené
vzdéldni).

Deskriptivni a induktivni statistika

Formulace hypotéz je dllezitd zejména ve vyzkumech, kdy pouzivdme induktivni statistiku. Ve
vyzkumech, které pocitaji jen se statistikou deskriptivni, si vystacime s vyzkumnymi otazkami.

Deskriptivni statistika

Induktivni statistika

Jednoduchy popis a sumarizace
souborl

Dava odpovéd na otazku po prostych
cetnostech hodnot jednotlivych
proménnych (tfidéni prvniho stupné),
pfipadné po Cetnostech rozlisenych dle
kategorii (tfidéni druhého a dalsich
stupnl)

Na zakladé prosté deskriptivni analyzy
nelze zobecrovat na populaci

ZpUsob prenaseni zavérd analyzy

z vyzkumného vzorku na celou
populaci.

Je zalozend na matematickych
statistickych modelech a teoriich
pravdépodobnosti.

Pomoci induktivni statistiky Ize zobecnit
na populaci s uréitym stupném
spolehlivosti.




Populace a vzorek

Zatneme opét opakovanim z pfedchoziho semestru. V kvantitativnim vyzkumu nepracujeme s celou
populaci, o které chceme vypovidat. Pracujeme se vzorkem, ktery by mél populaci co nejlépe
reprezentovat. Pfipomenme si zakladni pojmy:

Populace

Populace je mnoZina jednotek, které chceme koumat. Pfedpokladdme, Ze zavéry nasich
vyzkumd jsou platné pro celou populaci.

Vzorek
Vzorek je mnoZzina jednotek reprezentujicich populaci. Jsou to jednotky, které skutecné

pozorujeme ¢i mérime.

V kvantitativnim vyzkumu je plan vyzkumu véetné vybéru vzorku zndmy predem. Klicova je pritom
znalost populace — nékteré typy reprezentativnich vybérQ pracuji se seznamem jednotek v populaci,
jiné vychdazeji ze znalosti charakteristik populace.

Pro urceni velikosti reprezentativniho vzorku se ¢asto pouZiva tato tabulka:

Velikost populace Velikost vzorku (pravdépodobnostni vybéry)
Do 100 jednotek 80 %

Do 1000 jednotek 40 %

Do 10 000 jednotek 7,5 %

Do 100 000 jednotek 1,5%

Do 1 000 000 jednotek 0,25 %

Do 10 000 000 jednotek 0,045 %

Jedna se vSak o velmi zjednoduseny prehled. Velikost a sloZeni vybéru vzorku zavisi na radé faktorda,
predevsim na:

e mife homogenity populace,

e (Clenitosti zkoumanych znakd,

e pouzivani dalsich stupnu tfidéni,

e zamyslené mire statistické pravdépodobnosti vypovédi.
Jednoduse feceno, ¢im sloZitéjsi bude nas vyzkumny zamér, ¢im vice znak budeme sledovat, ¢im
podrobnéjsi tfidéni budeme pouzivat (napfiklad nebudou nas zajimat rozdily ve sledované vlastnosti

jen podle pohlavi, ale i podle pohlavi a véku a dosaZzeného vzdélani), ¢im heterogennéjsi bude nase
populace ve sledovanych znacich, tim vétsi potfebujeme vyzkumny vzorek.

Typy vybéra

Existuje celd fada typl vybér(, které se uplatruji v kvantitativnim vyzkumu.

Reprezentativni vybéry Nereprezentativni vybéry
Pravdépodobnostni vybéry Nepravdépodobnostni vybéry
Prosty nahodny vybér Kvotni vybér Snowball technika

Systematicky vybér Teoreticky vybér




Nahodny stratifikovany vybér Vybér typickych pripadi
Nahodny skupinkovy vybér Vybér kritickych pripadu
Ucelovy vybér

Podrobné jsou druhy vybér( popsany na wiki.knihovna.cz.

Tvorba dotazniku

Velkou vétSinu semestru budeme travit analyzou dat, ktera ziskdme standardizovanym
dotaznikem. O tvorbé dotazniku existuje celd fada zdroj(, proto si pojdme zopakovat jen to
nejdulezité;si.

Nez za¢neme vytvaret dotaznik...
Pfed samotnym vytvofenim dotazniku bychom si méli byt jisti odpovédi na nasledujici otazky:

e Mame dobfe rozpracovany vyzkumny problém? Provedli jsme dobfe dekompozici a
mame tedy pojmenované a definované viechny proménné, které potiebujeme zméfit?

e Budeme prebirat existujici dotaznik nebo vytvofime dotaznik novy? Neexistuji uz
ovérené méfici nastroje, které méfi to, co chceme?

¢ Jak budeme dotaznik distribuovat? Sta¢i nam papirova forma nebo budeme vytvéret
online dotaznikovy formulai? Jaké pozadavky na dotaznik madme?

O rozpracovani vyzkumného problému uz byla fe¢, pojdme se podivat na vytvareni a distribuci
dotazniku...
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Existujici nebo novy dotaznik?


http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=KISK:Metodologie_pro_informa%C4%8Dn%C3%AD_studia_a_knihovnictv%C3%AD#V.C3.BDb.C4.9Br_vzorku�

Vytvéret novy dotaznik neni jednoducha &innost — je zapotfebi hlidat reliabilitu i validitu
vyzkumného nastroje, a to vyzaduje celou fadu testU. Existuje celd fada standardizovanych
dotaznik( i sad otazek, které mizeme vyuzit.

Vyuziti standardizovaného dotazniku ma navic velkou vyhodu - miZeme nase data porovnat
snadno se zavéry jinych vyzkumnika.

Vyhody vyuziti existujicich a vytvdreni novych dotaznikii

Vyuziti existujicich nastroji Vytvoreni nového dotazniku
e Pouzivame jiz otestovany nastroj e Nadesignovani dotazniku pfimo pro nas
(validita, reliabilita). vyzkumny problém.
e Mame moznost porovnat nase vysledky e Moznost prizptsobeni lokalnim
s vysledky predchozich vyzkuma. podminkam.

e Pokud nejsme zkuseni vyzkumnici, je
prevzeti dotazniku sazkou na jistotu.

V praxi Ize samoziejmé oba pfistupy kombinovat — napfiklad vyuzit sady otazek z existujicich
dotaznikl a dalsi otazky k nim pfidat. Na tomto principu funguji naptiklad dotazniky zjistujici
spokojenost se sluzbami knihoven (http://vyzkumy.knihovna.cz/dotazniky).

V nasem oboru je pfikladem standardizovaného dotazniku napfiklad dotaznik na méreni
fenoménu uzkosti z knihoven od Sharon Bostick. Dotaznik byl prelozen do ¢eského jazyka
v ramci bakalaiské prace Moniky Machovské.

Online néastroje pro sbér a administraci dat

Existuje celd fada online néstrojl pro sbér a administraci dat. Lisi se cenou (ta se pohybuje od
licenci zdarma az po tisicové polozky za mésic), funkcemi, dostupnymi variantami otazek, ale i
moznostmi distribuce a designu dotaznik(. NeZ se rozhodnete, v jaké aplikaci budete dotaznik
vytvaret, je tedy potfeba rozmyslet viechny pozadavky, které by mél nastroj splfiovat (nékteré
nastroje neumi specialni typy otdzek, nékteré neumoznuji grafickou customizaci sablon).

Priklady sluzeb pro tvorbu dotaznik(:

e Google Spreadsheets
e Survey Monkey

e SurveyGizmo

e Polldaddy

e Survs

e Survio (Ceské)

e Easyresearch (Cesky)

Sluzby Survio a Easyresearch mohou studenti KISKu vyuzivat v ramci svého studia zdarma.

Voucher na GOLD licenci sluzby Survio pro studenty KISKu je
survio-kisk-gold-2012-JsnxUh3s.


http://vyzkumy.knihovna.cz/dotazniky�
http://is.muni.cz/th/341997/ff_b/Bc._prace.pdf�

Specifika online vyzkum’

Vétdina studentskych vyzkum probiha dnes formou online dotaznik(. Pro online dotazovani se
Casto pouziva zkratka CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Online dotazniky umoznuji
ziskat velké mnozstvi dat rychleji, efektivnéji a ¢asto i pro respondenty zajimavou formou. Je-li

k online dotazovani vyuzito spravného nastroje, poskytuje tato forma dotazovani fadu vyhod,

predevsim:

vyrazné snizuje ¢asovy interval sbéru dat,

eliminuje chyby pfi sbéru dat (filtrovani otdzek a implementace logickych posloupnosti se
odehrava bez toho, aby o tom respondent védél),

poskytuje moznost okamzité a pribézné kontroly vysledku a jejich zékladni analyzy,
obsahuje moznost zapojeni multimédii (videa, obrazu, zvuku...),

eliminuje finan¢ni ndklady na tisk dotaznik( a tazatele atd.,

umoziuje i vyplnéni pomérné dlouhého dotazniku (napf. delSiho nez pfi telefonickém
dotazovani), aniz by respondent formulaf opustil,

ziskana data Ize snadno exportovat do rliznych formatd (.csv, xls, .sav atd.),

distribuce dotazniku mUze probihat soucasné nékolika kanaly (zaslanim html odkazu,
zvefejnénim na strankach atd.),

snadnou integraci dotazniku do webovych stranek knihovny formou iframe nebo pop-up
oken - pro umisténi staci jen jednoduché vlozeni kédu (embed).

Metoda CAWI ma vsak i fadu slabych stranek, se kterymi je potfeba pocitat:

vyzkumna skupina, kterou jsme schopni oslovit, nemusi byt reprezentativni vzhledem

k celkové populaci registrovanych ¢tenaid knihovny - podle Udaji Eurostatu (2009) ma
pouze 54 % ¢eskych domacnosti pfistup k internetu, pficemz obrovsky rozdil v pouzivani
internetu existuje mezi rdznymi vékovymi skupinami (zatimco ve vékové skupiné 12-19 let
vyuzivan internet 90 % populace, mezi seniory nad 60 let pouze 14 %),

obtizna je moznost kontroly identity respondenta,

mira navratnosti zavisi na formé distribuce dotazniku,

snizuje moznost pokladat komplexni a narocné otazky.

Design a implementace online dotaznik(l tedy vyZaduje velky dlraz na kontrolu rizika nizké
navratnosti, reprezentativnosti a vybérové chyby (Vicente, Reis, 2010). Na fadu Uskali online
dotazovani upozoriiuje také Rysavy (Rysavy 2011), ktery pfipoming, ze online dotazovani byva
vétSinou cenzovni Setieni s nizkou navratnosti a s vysledky nelze zachazet jako

s reprezentativnimi daty ziskanymi pomoci ndhodného vybéru. NemUzeme v nich pracovat se
statistickou vyznamnosti tak, jako v reprezentativnich 3etfenich. Rysavy v3ak tyto druhy vyzkumu
nezavrhuje — nizka ndvratnost nemusi automaticky znamenat chybné vysledky: , Jde spise o to, jak
zhodnotit informace o nerespondentech, které maji vyzkumnici k dispozici, a jak tuto zpravu

zprostfedkovat nejen odbornému publiku.” (Rysavy 2011, s. 100).

! Vychazi z €lanku Sucha, L. Méfeni spokojenosti online: Sbér a administrace online dotaznikd. Knihovny
oucasnosti 2012 - sbornik. Ostrava: Sdruzeni knihoven CR, 2010.



6 tipl na zvyseni navratnosti online dotazniki

Faktordm ovlivAujicim névratnost online dotaznikd byla v poslednich letech vénovéna fada
vyzkumu. Vicente a Reis (2010) stanovili Sest oblasti, které miru névratnosti online dotaznik
ovliviuji:

1.

Obecnd struktura dotazniku. Piedchozi vyzkumy ukdzaly, Ze existuji rozdily mezi
navratnosti online dotaznikd, které jsou rozdéleny na nékolik stran a delsich dotaznikd, kde
musi respondent rolovat stranku. Rozdéleni dotazniku do nékolika stran bez nutnosti
rolovéni zvysuje miru vyplnénych a dokoncenych dotaznikl (Lozar Manfreda, Batagejl a
Vehovar, 2002).

Délka dotazniku. Délka dotazniku ma vliv predevsim na miru opusténi online formulare
v pribéhu jeho vypliiovani, dale také na miru vybéru odpovédi typu ,nevim, nemohu
odpovédét”, ktera stoupd spolu s délkou dotazniku (Deutskens et al, 2004).

Sledovdni pokroku ve vypliovdni. Soucésti online dotaznik(l by mélo byt i sledovéni
pokroku ve vyplhovani (formou grafického znazornéni nebo zpravy Zbyva vyplnit XX %
otazek / stran dotazniku atd.). DlleZitéjsi nez samotny pokrok je ale vnimani tohoto
pokroku samotnym respondentem (nevidi-li hned zpoc&atku jasny pokrok ve vypliovani,
mira opusténi dotazniku se zvysuje).

Vizudlni prezentace. Mnozstvi vyzkumu sledovalo i roli vizualni prezentace. Vys3si mira
vyplInéni online dotaznikl je zaznamenana u designové stiidmych dotaznikd. Oproti tomu
vizualizace urcitych prvkil (napf. log, ukdzek zbozi) mize zvySovat miru odpovédi na
konkrétni otazku (Deutskens, et al. 2004).

Interaktivita. Interaktivni dotaznik reaguje na respondenta - vyuziva filtrovacich otazek,
zmény fazeni odpovédi atd. Interaktivita dotazniku ovliviiuje pfedevsim kvalitu ziskanych
dat.

Formadt otdzek a odpovédi. Slozité otazky a oteviené otdzky zvysuji dle vyzkum{ miru
opusténi dotazniku pfed jeho kompletnim vyplnénim (Lozar Manfreda, Vehovar, 2002).
Vyznamny rozdil oproti tomu nebyl nalezen napt. mezi odpovédmi formou tlacitek (radio
buttons) a vybérem odpovédi (drop down boxes).

Formulace otazek v dotazniku

Jesté dulezitéjsi nez zvyseni navratnosti je viak mit metodologicky spravné postaveny dotaznik,
s dobfe formulovanymi otazkami. K formulaci otazek mizeme pfistoupit tehdy, mame-li dobre
provedenou operacionalizaci a jsou nam tedy jasné véechny proménné, na které se chceme
dotazovat.

Existuje celd fada pozadavku pro formulaci otdzek v dotazniku (napf Jarrett & Gaffney 2009). Mezi
nejdllezitéjsi patii tyto zasady:

v Pouzivejte jednoduchy jazyk, kterému respondenti rozuméji. Potfebujete se zeptat, zda

respondentlim vyhovuje v knihovné mezindrodni desetinné tfidéni? Zda vyuzivaji hledani
podle signatur? Zda by vyuzili QR kédy? Zeptejte se tak, aby tomu rozuméli!

Ptejte se tak jednoznacné, aby vsichni rozuméli otazce stejné. Zeptate-li se napiiklad ,Jak
casto Ctete?” (Néktefi respondenti mohou odpovidat na to, jak ¢asto ¢tou knihy, jini mohou
do odpovédi zafadit i noviny a ¢asopisy atd.).



Ptejte se na realné zazitky ¢i chovani. Vyvarujte se hypotetickych otazek, na které
nemohou respondenti odpovédét na zdkladé vlastni zkusenosti (pfedvidat vlastni budouci
chovani je vzdy problematické).

Ptejte se vzdy pouze na jednu véc. Otazky, které ve skutecnosti obsahuji dvé podotazky,
se nazyvaji odborné dvouhlaviiové. Jedna se o otazky typu ,Jak Casto Ctete knihy a
Casopisy? (respondent muze cist kazdy den ¢asopisy, ale knihy jen vyjimecné, presto bude
mit na tuto otazku stejné skore jako vasnivy ctendr).

Nepokladejte navodné otazky. Piikladem navodné otazky mlze byt napiiklad sugestivné
polozeny dotaz ,Vseobecné se vi, Zze Cteni pomdhd détem zlepsovat vztah ke svétu i k sobé
samym. Ctete se svymi détmi?”. Specialnim pfipadem navodnych otazek muaze byt pouzivani
autorit (napf. ,Souhlasite s ndzorem emeritniho profesora XY, Ze...?"

Dejte si pozor na pouzivani zaporia. Napiiklad otazka ,Souhlasite s tim, Ze by se erotickd
beletrie neméla pujcovat ndctiletym?” nemusi byt pro viechny jednoduse pochopitelna.
Pouzivejte pojmy, které maji pro kazdého stejny vyznam. Naptiklad ¢asova urceni ,Casto”,
+~malokdy” atd. mize kazdy vnimat jinak.

Seskupujte otazky podle smyslu tak, aby jim respondent velmi snadno rozumél a neztratil
se v kontextu.

Pouzivejte jasné ¢asové a mistni ramce. Chcete-li se zeptat napfiklad na frekvenci ¢teni,
pfipojte upfesnéni ¢asového obdobi (naptiklad ,Jak ¢asto jste v uplynulém roce cetl
beletrii?”

Dejte si pozor na pri¢innou souvislost. Pfikladem otazky, ktera podsouva pfic¢innou
souvislost je tfreba ,Zafridil/a jste si kvili rostouci cené knih prikazku do knihovny?”.

Podobné si dejte pozor i na neodivodnéné predpoklady. Spatné polozena otazka jei S
ohledem na stav naseho Skolstvi, myslite si, Ze je dobré poslat své dité do stdtni skoly?”
Vycerpejte vSéechny moznosti. Nabizite respondentiim viechny moznosti odpovédi?
Pokud si nejste jisti, pfipojte odpovéd ,nevim” a ,jiné, prosim upfesnéte”.

Zbavte se zbyteénych otazek! Projdéte si dotaznik jesté jednou a dejte si pozor, zda
nemate zbytecné v dotazniku otazky, které se opakuji, ¢i zZbytecné zjistuji stejnou véc
(pokud neslouzi ke kontrole kvality odpovédi).

Dramaturgie dotazniku

Stejné dulezitd jako dobra formulace otazek je i dramaturgie dotazniku. Na zacatek dotazniku je
vhodné umistit jednodussi otazky, které uvadéji do tématu. Slozitéjsi otazky a obsahlejsi baterie je
vhodné umistit doprostied dotazniku, naopak otazky citlivéjsi a otdzky na sociodemografické udaje
je vhodné umistit na konec dotazniku.

U slozitéjSich dotaznikd je vhodné vyuzivat filtraéni otazky, které filtruji nerelevantni otazky.
Napfiklad na nazor na praci knihovniho personalu na vyplj¢nim pultu se budeme ptat pouze
respondent, kteii dfive uvedli, Ze vyuzivaji vypUj¢ni knihovni sluzby.

U slozitéjsich dotaznikd je také vhodné vyuzivat pfechodd, vysvétleni — provést respondenta
dotaznikem. Pokud je to mozné, délte otazky tematicky do oddill a sdélte respondentiim, co je
v jednotlivych oddilech ¢eka.



Pravodni dopis

Pfi tvorbé dotazniku nezapominejte na komunikaci s respondentem, predevsim na osloveni. To by
mélo obsahovat:

osloveni (personalizované osloveni znamena mnohem vy3$si miru ndvratnosti),
zdlivodnéni vyzkumu (pokud se vam podaii presvédcit respondenta, Ze je vyzkum
dlleZity a potfebny, zafunguje to dokonce lépe nez darky a odmény za vyplnéni),
prohlaseni o anonymité,

informaci o tom, kdo vyzkum déla a jak bude nalozeno s daty.

Instrukce pro vyplhovani

Predevsim v pfipadé slozitych dotaznikd dbejte na peclivé instrukce. Ne viechny online aplikace
umoznuji vkladat text mezi otazky (umi to napfiklad Survs.com). Pokud potfebujete respondenta
provést dotaznikem, ovérte si, zda to aplikace, kterou chcete pouzit, umi.

Jarrett a Gaffney (2009) o psani instrukci ve webovych formulafich a dotaznicich fikaji:

a.

Piste instrukce jednoduchym jazykem: vyuzivejte znamé terminy, aktivni véty (oslovujte
pfimo respondenta, nepozivejte trpny rod), nepouzivejte dlouha souvéti a nekonec¢né
odstavce, misto nich volte radéji odrazky - rozbijte graficky text, pouzivejte smysluplné
nadpisy sekci dotazniku.

Seskrtejte instrukce, které jsou zbytecné: zbavte se textu, ktery neni nutny.

VloZte instrukce opravdu tam, kde jsou potiebné.

A zavéreéna rada...

Sviij dotaznik vzdy nejprve otestujte! Testovani vam pomuze odhalit chyby, kterych jste si
nemuseli pfi tvorbé otdzek viimnout. Pro testovani vam staci nékolik malo respondent(, idealné
pfimo z vasi vyzkumné populace. Pokud to z néjakého divodu mozné, otestujte dotaznik alespon
na svych spoluzécich, rodiné, pfatelich...
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Modul Il: Uvod do prace s daty

Co se dozvite v tomto modulu?

e Kcemu vam bude statisticka analyza?
e Jaké jsou zakladni druhy analyzy?

e Kde brat data?

e Jak vypada datova matice?

V tomto modulu se pfipravime na analyzu kvantitativnich dat pomoci statistickych metod.

Obsah
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1 K ¢emu je mi statisticka analyza?

Kazdy den se setkdvdme zejména v médiich s fadou informaci, které pochdzeji z kvantitativnich
vyzkumuU. Pochopeni zakladU statistické analyzy ndm pomtze nejen |épe pochopit, jak tyto informace
vznikaji, ale také je Iépe a kriti¢t&ji interpretovat. Casto se totiz setkavame se zjednodudenymi a
nékdy i nespravnymi interpretacemi, které napriklad zaménuji pfic¢inu a nasledek, opomijeji vliv
dalsich proménnych, zjednodusuji kauzalni vztahy.

Rozvod je nakazlivy, zjistili britsti experti

7. Eervence 2010 5:38

KdyZ se za¢nou rozvadét nejlepsi pratelé, budte na pozoru. | vademu vztahu hrozi vysokeé
riziko rozvodu, zjistili britsti experti. Podle nich je rozvod nakaZlivy a Sifi se jako néjaka

nemoc rodinami, pracovnim prostfedim i skupinou pratel.

P
llustraéni foto. | foto: Profimedia.cz

Statisticky vtip, ktery si utahuje z podobnych zprav typu , védci zjistili, Ze...“ a ktery publikoval S. den
Hartog ve své dizertacni praci odevzdané na Univerzité v Groningenu, rika:

»Je dokdzdno, Ze oslavy narozenin jsou zdravé. Statistici zjistili, Ze lidé, ktefi oslavili vice
narozenin, se doZivaji vyssiho véku.”

A do tfetice ukazka podobného vtipu na Ukor ¢astych dezinterpretaci statistickych vyzkum:

A SMARTER
INTERPRETATION IS

SOMEDAY, T WANT TO

GET MARRIED BECAUSE YOURE  WITHANY

LUCK, YOUR

STUDIES SHOW THAT THAT NO ONE WANTS ANNOY— SOUL MATE
MARRTED PEOPLE ARE TO MARRY AN ING. WON'T BE
HAPPIER. UNHAPPY PERSON.

\ PERCEPTIVE.

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

2-10-]2 ©2012 Scott Adams, Inc. /Dist. by Universal Uelick

Pochopeni zaklad( statistiky vam nepomize ale jen |épe chapat statistické vtipy. Pomoci
statistickych metod budete moci napfiklad Iépe:



e chapat potieby své cilové skupiny (populace),

e rozdélit cilovou skupinu na smysluplné segmenty a soustfedit na né cilenou nabidku sluzeb i
marketingovou strategii,

e odhalit pFic¢iny a nasledky jev(,

e spocitat rizika spojena se strategickym rozhodovanim,

e chapat, jaka Cisla a jaké vysledky jsou pro vas skute¢né vyznamné.

2 Druhy statistické analyzy

Minuly tyden jsme se dotkli rozdilil mezi deskriptivni a induktivni (nékdy také inferencni) statistikou.

Deskriptivni statistika se zabyva sbérem, sumarizaci a prezentaci soubort dat. Je to ta, leh¢i“
statistika, kterd je dostupna pomoci béznych nastroja (kalkulacka, tabulkovy procesor).

Pomoci deskriptivni statistiky miZzeme odpovédét na otazky typu:

- Jakad je primérnd délka Zivota Zen?
- Jakd je medidnovd hodnota platu knihovniki v CR?
- Jaky je minimdini a maximdlIni pocet knih, ktery priimérné za rok precte student KISKu?

Induktivni (inferencni) statistika se zabyva zobecriovanim vysledkd vyzkumu na vzorku na populaci.
Jinymi slovy, pokud vam vysledky ukazuji, Ze z celkového poctu 299 respondenti se 85% inspiruje pfi
vybéru knih radou od pratel (to je tfeba jeden z vysledkd nedavného prizkumu studentek KISKu),
induktivni statistika vdm pomd{ze zjistit, s jakou jistotou se toto vase zjisténi da zobecnit na populaci.
Induktivni statistika pracuje s hypotézami a zjistuje, zda jsou sesbirana data s témito hypotézami

v souladu.

3 Zdroje dat

V kontextu vyzkum( hovotime o primarni a sekundarni analyze dat.

Primdrni analyza

Primarni analyza pracuje s originalnimi daty, ktera jsme nasbirali pfimo pro potfeby vyzkumu.
Zdrojem kvantitativnich dat jsou nejCastéji dotaznikovd Setreni i vysledky experimentdlnich studii.

Dotaznikovym Setfenim jsme se podrobnéji vénovali v predchozim modulu.

Experimentalni studie jsou specialni pfipad vyzkum, kdy se snazime zjistit vliv jedné proménné na
jiné. Napftiklad mlzZeme srovndavat chyby v bibliografickych citacich u studentd, ktefi navstévovali kurz
KPM a u studentu, ktefi kurz nenavstévovali. Nemusime v tomto pripadé volit jako vyzkumnou
metodu dotazovani, ale podivame se pfimo na citace v zavérecnych pracich. V experimentu
zkoumame vyzkumnou skupinu, u které se zamérujeme na to, zda se zména v proménné (v nasem
pripadé absolvovani kurzu) promitla i do zmény pozorované proménné (v nasem pripadé spravnost
citaci). Soucasné si vysledky ovérujeme i na tzv. kontrolni skupiné.


https://is.muni.cz/auth/el/1421/jaro2013/VIKBA31/um/Metodologie2_1_Vyzkumny_problem.pdf

Sekundarni analyza

Sekundarni analyza se soustredi na analyzu jiz sesbiranych dat. Existuje velkd mnozina dat
sesbiranych pro Gcely jinych vyzkum, které se daji vyuZit pro dalsi ucely. Zdrojem téchto dat jsou
razné vyzkumné databaze, ale i webové stranky vyzkumnych instituci, obrovskou zasobarnou dat jsou
instituce verejné spravy.

Hnuti za sdileni vysledkd vyzkumu se nazyva open science ¢i open data. NiZe naleznete nékteré
priklady zdroji dat relevantnich pro nas obor:

o Cesky statisticky urad

CSU poskytuje informace o stdtni ekonomice, pohybu osob, srovndni se zahrani¢im, védé a vyzkumu.
Kromé celé rady statistik jsou na strdnkdch uradu k dispozici i oteviend data z vysledku voleb.

e Databaze EUROSTATu

Databdze EUROSTATu poskytuje informace o regiondlinich statistikdch, ekonomice a financich,

primyslu, obchodu, zemédélstvi, dopravé, energetice, védé a technologiich v EU.

e CSDA - Cesky socialnévédni datovy archiv

CSDA poskytuje pristupk vybranym ¢eskym datovym souborim reprezentativnich vyzkumd. Bez
registrace je mozné prochdzet stranky Webu a informace o archivovanych datech.V archivu najdete
napriklad datové soubory z realizovanych mésicnich sSetfeni Centra pro vyzkum vefejného minéni
(CVVM).

o7 [y, = >
g 7 ’g CSDA
. A
[ > | Poris [NV 23 5] A
CSDA o g - Nat & . i
B “* Datovy soubor: Nase spoleénost 2012 - prosinec
1SSP
VWM Abstrakt:
VWM .
Spajené datove soubery IVVM/CV¥M k jednotlivym | | Kontinudini mésicni vyzkum praved! vjzkumny tjm CVWM Sociologického Ustavs AY CR v ramci pravidelného mési¢niho vyzkumnsha projektu. Jsou pii
{ematim ném zjistovany postoje a nazery obéani. Vyzkum proved! vyzkumny tym CVVM Sociologického dstavu AV CR v rdmei vyzkumu. "Nage spoleénost
2002 2012". Sbeér dat provedla tazatelska sit CVVIM.
2003
2004

e
i

Nae spolecnost 2012 - leden
Nae spolecnost 2012 - (inor
Nae spolednost 2012 - bfezen
Nae spolegnost 2012 - duben
Nae spolednost 2012 - kvéten
Nade spolednost 2012 - &erven
Nade spolednost 2012 - zafi
Nade spolednost 2012 - ffjen —
Nade spolenost 2012 - listopad
Nade spoleénost 2012 - prosinec

EOP - Ekonomicka olekavani a postoje

Ceskd zemédélska univerzita

Data tykajici se bezdomovectvi

Genderové vyzkumy

Populacni vyzkum

Regionalni vyzkumy a vyzkumy tykajici se samospravy

Spotebni chovani

Volebni vyzkumy

Vyzkumy bydleni

e Repozitare instituci


http://en.wikipedia.org/wiki/Open_science
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/otevrena_data
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
http://archiv.soc.cas.cz/

Nékteré instituce se mohou rozhodnout poskytnout data ze svych prizkuma k dalsim ucelim.
Prikladem takového rozhodnuti v nasem oboru je vyzkum SOAP (Study of Open Access Publishing) o
postojich védci k open access, ktery realizovali védci z CERNu. Mezindrodni data obsahujici odpovédi
tisict respondentti ve formdtech .csv, .xlIs a .xIsx jsou k dispozici zde. Dalsi repozitdre Ize najit napr.
pres seznam na Datacite nebo pres dalsi sluzby.

4 Prace s datovym souborem

Datové soubory (matice) maji specifickou podobu. V tabulce se zapisuji respondenti do jednotlivych
radku, kde kazdy sloupec predstavuje jednu proménnou.

Pro praci s velkym mnozstvim dat a pro praci ve specializovanych softwarech se vyuziva kédovani
hodnot proménnych. Okddovana otazka mize vypadat napfiklad takto:

Priklad kédovadni jednoduché otdazky

@Povaiujete oborInformacni studia a
nihovnictvi za perspektivni?

Hodnoty
velmi perspektivni A SRR
spige perspektivni 2
spise neperspektivni 3
zcela neperspektivni 4
nevim, nemohu odpoveédeét | -1
neodpovédél/a -2

Priklad kédovadni baterie otdzek

Velmi SpiSe  Ani Spis  Vibe Mewim
souhl  souhl  souhlasi e [3 !
ssim asim m, &ni nesc nesou  nemoh
nesouhl uhla  hlasi  w
asim sim m odpov
Edét
Povinne (A) kurzy majilegickou casovou 1 2 3 4 5 -1
posloupnost.
Obsahy jednotlivych povinnych (A) kurzd se 1 2 3 4 5 =
neprekryvaji.
Jsemspokojenfa stematickou sin nabidky 1 2 3 4 5 =
povinné volitelnych (B) kurzd.
Jsemspokojenfa s poctem nabizenychpovinne 1 2 3 4 5 -1

volitelnych (B) kurzd.


http://project-soap.eu/highlights-and-data-of-the-soap-survey-now-available/
http://datacite.org/repolist

ver s

Hodnoty proménné se déli na tzv. validni hodnoty a chybéjici hodnoty (missing values):

e Validni hodnoty jsou ty hodnoty, které zapocitdvdme do analyzy. Jsou to vSechny varianty
odpovédi, které pro nas maji vysokou informacni hodnotu.

e Chybéjici hodnoty jsou ty hodnoty, kdy respondent zvoli odpovéd typu ,nevim / nemohu se
rozhodnout / nemohu odpovédét” nebo otazku preskoéi a odpovéd viibec neposkytne. | tyto
druhy odpovédi pro nas mohou mit informacéni hodnotu (napf. pokud existuje na nékterou
otdzku vysoky pocet odpovédi ,,nevim“ nebo neodpovédi, méli bychom se zamyslet nad tim,

zda respondenti otazce rozumi).

7

V kédovani se validni hodnoty oznaduiji Cisly od jedné vyse, chybéjicim hodnotam se dava dislice,

s v

kterd je na prvni pohled odlisi (napr. 99 nebo zaporna cislice, napf. -1).

5 Nastroje pro sbér a analyzu dat

Datové soubory lze vytvaret v rliznych programech.

e Online nastroje. Pfi vyuZiti online nastrojl lze data editovat ¢asto ptfimo v online datasetu.
Témér vsechny online aplikace ale poskytuji i moznost expertu dat do format( .xls, .csv nebo
.sav (format pro SPSS).

e Béiné tabulkové procesory. Nejdostupnéjsi variantou pro prdci s daty jsou bézné dostupné
tabulkové procesory — napfiklad MS Excel, Open Office Calc nebo Google Spreadsheets.

e Specidlni desktopové nastroje pro statistickou analyzu. Pro statistickou analyzu existuji i
specializované nastroje, od free nastrojl (nejrozsirené;jsi je pravdépodobné prostfedi R) aZ
po profesiondlni placené nastroje. Pro studenty FF MU jsou k dispozici zdarma programy
SPSS a Statistica.

Programy SPSS a Statistica najdete v INETu. Po pfihladeni se se svym UCO a sekundarnim heslem
najdete programy v sekci Provozni sluzby — Software — Nabidka softwaru.

Novinky oOsabni Personalistika  Ekonomika | Provoz

Vyzkum  InfoZdraje 0 Inetu Rejstiik
Btniatan uthvatel — a0 Ladsisva Suchnd (8517) [
By brova: Nabidka softwaru
Softwara
ybér kategoris softwsru: | \zachny gty - [=]
[ pouze akeudlni software (platny)
[#] oz volng licance
Nézev softwaru Lokalizace Popis Platnost od Platnost do
T ACREA CR. spol.  r.o.
IEM SPSS Datz Access Pack 6.1 EN - Anglicks verze Akzdemickd multilicence pro MU 2012 Ziskat
IBM SPSS Data Access Pack 6.1 with sp3 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pro MU 2012 - 2013 Ziskat
1EM SPSS Madeler 14,2 EN - Anglicks verze Alkzdemickd multilicence pro MU 2012 - 2013 05.01.2012 01.02.2014 Ziskar
IBM SPSS Modeler 15 EN - Anglicks verze Akzdemickd multilicence pro MU 2012 - 2013 23.11.2012 01.02.2014 Ziskat
IBM SPSS Statistics 18 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pre MU 2009 - 2013 0%.12.2009 01.02.2014 Ziskat
Odkazy IEM SPSS Statistics 19 EN - Anglicks verze Akzdemickd multilicence pro MU 2011 - 2013 22.12.2010 01.02.2014 Ziskat
IEM SPSS Statistics 20 EN - Anglicks verze Akzdemickd multilicence pro MU 2012 - 2013 05.01.2012 01.02.2014 Ziskat
: IBM SPSS Statistics 20 Fix Pack 1 32b EN - Anglicks verze Fix Pack 1 32b Ziskat
IEM SPSS Statistics 20 Fix Pack 1 64b EN - Anglicks verze Fix Pack 1 64b Ziskat
IEM SPSGS Statistics 21 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pre MU 2012 - 2013 23.11.2012 01.02.2014 Ziskat
ALTAP, Lid.
Altap | der 2.5 NS - Nespecifikovdno Celouniverzitni licence 11.01.2008 Ziskat
MathWorks
Matlab 7.13 EN - Anglicks verze Matlab 7.13 (2011b) Ziskat
Matlab 8.0 EN - Anglicks verze Matlab 8.0 (2012b) Ziskat
SAS Tnstitute
SAS 9.3 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pro MU 2012 - 2015 15.09.2012 31.05.2015 Ziskat
SAS 9.3 SID files 2013 EN - Anglicks verze Licenéni soubery pro SAS 9.3 pro MU 2012 - 2013 31.10.2012 31.12.2013 Ziskat
sttsoft
Statistica 10 MR1 CZ - Ceski verze Jednougivatzlzki verze 05.09.2012 31.12.2013 Ziskat
Statistica 10 MR1 EN - Anglicks verze Jednouzivatelsks verze 05.058.2012 31.12.2013 Ziskat



http://www.r-project.org/
https://inet.muni.cz/
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Modul 3: GIGO. Popis dat. Kontrola a c¢isténi dat.

Co se dozvite v tomto modulu?

e Proc je potfeba dbat na kvalitu dat na vstupu

e Jak popsat vybérovy soubor a na jaké hodnoty proménnych davat
pozor pii kontrole?

e Jak vybrat jen urcité pfipady (novy dataset)

e Jak postupovat v Excelu a v Google Spreadsheets?

V tomto modulu si pfipravime dataset k samotné analyze. To, zda budete mit na konci analyzy
smysluplné vysledky, do zna¢né miry zélezi pravé na tom, jakou miru pozornosti budete vénovat
pocatecni kontrole dat.

Obsah
1 Pravidlo GIGO: ,Garbage in — garbage QUL ..o 2
N oY o 1L W o] 14 o] =Y I | USRS 5

3 Prace s datOVym SOUDOIEM ....ccuiiiieiierie et st e e teerteebe e beeseenes 9



1 Pravidlo GIGO: ,,Garbage in - garbage out!”

Uvodni pfiprava dat na samotnou analyzu neni sice nejzajimavéjsi a nejzabavné;jsi ¢asti analytické
prace, ale pro kvalitni vysledek je naprosto nezbytna. V této souvislosti se pouziva pofekadlo
.garbage in - garage out” - pokud jsou na vstupu nekvalitni data, nekvalitni bude i vystup. Proto
je v prvni fadé potfeba vénovat se pravé kontrole a cisténi dat.

Charles Wheelan (2013) fikd, ze za kazdou dulezitou vyzkumnou studii jsou data, kterd umoznuiji
analyzu a naopak $patné vyzkumy byvaji i zalozené na Spatnych datech.

I DON'T KNOW HOW

TO DO STATISTICS BUT
IT DOESN'T MATTER
BECAUSE I DIDNT
HAVE DATA.

Wheelan (2013) identifikuje nékolik obecnych priklad(i GIGO:

Zkresleni vysledkaui kviili vybéru

Mozna jste v roce 2008 byli mezi témi, kdo si byli jisti postupem Strany zelenych do krajskych
zastupitelstev. Stranu zelenych totiz volilo hodné lidi z vaseho okoli, tehdejsi pfedseda Bursik
predpokladal nékolikandsobny nérlist poctu zastupitell, vyzkumy vefejného minéni slibovaly
Strané zelenych zisk 7-9 % voli¢skych hlas(. Po volbach vsak strana neziskala zastoupeni ani

v jednom kraji. Podobna situace se opakovala v roce 2010 pfi volbach do Poslanecké snémovny.
Pokud by fada vysokoskolakd mohla odhadovat vysledky voleb podle status( a profilovych
fotografii na Facebooku, Zeleni by byli jasnymi favority. Pfesto ani v téchto volbach neziskali
potiebny pocet hlas(. Jak je mozné, Ze se tolik lisily odhady (vyzkumy) a realita?

Jeden z nejznaméjsich podobnych ptipadu, kde byly Spatné vysledky vyzkuma ovlivnény $patnym
vybérem respondentd, a tedy od pocatku Spatnymi daty, byl pfiklad pfedvolebniho prazkumu,
ktery v roce 1936 realizoval ¢asopis Literary Digest. Casopis oslovil pfed volbami 10 milionG
americkych volicl s otazkou, zda budou volit republikana Alfa Landona ¢i demokrata Franklina
Roosevelta. 10 miliond je obrovsky vzorek, a tak se vysledkdm 3etfeni, které pfirkly 57 procent



Landonovi, pfikladala velkd vaha. Velky problém byl viak ve vybéru respondent(. Literary Digest
totiz oslovil své predplatitele a také majitele telefonnich pfistroji a automobill (jejich adresy totiz
byly vefejné dohledatelné). Pro autory Setfeni byly potom velkym pfekvapenim vysledky voleb, kde
se 60 % zvitézil Franklin Roosevelt. Ukazalo se, ze vzorek, byt velky, nebyl v Zddném piipadé
reprezentativni vzhledem k celé americké populaci - predplatitelé ¢asopisu Literary Digest, stejné
jako majitelé telefond a voz(, patfili mezi bohatsi ¢ast spole¢nosti a nebyli rozhodné obrazkem
,primérného Ameri¢ana“. Wheelan dodava: ,Cim vétsi jsou dobfe sestavené vzorky, tim lépe, protoZe
se zmensuje riziko chyby. Cim vétsi jsou $patné sestavené vzorky, hromada smeti pouze nartistd a ¢im
ddl vice zapdchd” (s. 119).

Specidlnim pfipadem zkresleni vysledkd kvali nespravné vybranému vzorku jsou ankety a tzv.
samovybéry, napfiklad dobrovolnické studie. Dobrovolnici, ktefi jsou ochotni se pfihlasit napf. do
vyzkumu sexualniho chovani, nemusi reprezentovat sexudlni chovani celé populace. Riziko
$patného vybéru pii samosbéru se mlze jesté zvysit, pokud nabizime za zapojeni do vyzkumu
odménu.

Zkresleni vysledkui pro publikovdni

Wheelan (ibid) upozoriiuje, ze pozitivni vysledky studii maji vétsi sanci na opublikovani, protoze
nejsou tak zajimavé. ,Pokud si vezmete 100 statistickych Setreni, je pravdépodobné, Ze jedno z nich
bude mit naprosto nesmysiné vysledky — napfiklad statistickou asociaci mezi hranim videoher a
vyskytem rakoviny strev. A tady je ten problém: zatimco 99 studii, které dokdzaly nulovou zavislost mezi
hranim her a rakovinou strev, nebude nikdy publikovdno, protoZe vysledky nejsou dost zajimavé, jedind
studie s pozitivnimi vysledky pijde do tisku a bude se ji vénovat dalsi pozornost” (s. 121).

Tento efekt byl popsan napfiklad u publikovani vysledkd studii Gcinnosti 1€kl na depresi - u studii,
které dokazovaly uc¢innost |éku, byla publikovana velkd ¢ast, zatimco studie s nepozitivnimi
vysledky vydavany nebyly.

Zkresleni vysledku kviili paméti

Velka ¢ast Setfeni je zaloZzena na zjistovani redlnich zazitk( a chovani respondent(. Ukazuje se ale,
Ze pamét je velmi slozity mechanismus. Wheelan (ibid) zminuje harvardskou studii, ve které se
védci dotazovali Zen s rakovinou prsu na jejich stravovaci ndvyky. Ukazalo se, Ze Zeny, které
onemocnély rakovinou prsu, vykazovaly ve studii vétsi sklon k pfedchozi konzumaci tu¢nych jidel
oproti zdravym zenam. Ve skuteénosti se vsak nejednalo o studii zavislosti konzumace tuku a
vyskytu rakoviny prsu, ale o vyzkum toho, jaky vliv md onemocnéni rakovinou prsu na pamét.
Vsechny Zeny podstoupily dotazovani na stravovaci navyky léta predtim, nez jim byla rakovina
diagnostikovana. Srovnani vysledkd prvniho dotazovani zalozeného na méreni redlného aktualniho
chovani a druhého 3etfeni zjistujiciho stejné chovani v minulosti, ukazalo, Ze fakt onemocnéni ma
vliv na to, jak si zeny ,pfevypravély” svou minulost vlivem hledani pfi¢in onemocnéni.

Tento druh zkresleni je tedy velkym rizikem studii, které zjistuji minulé chovani.

Survivorship bias - ,,klam prezivsich”



Tzv. klam prezivsich je chybou, ktera je zaloZena na vyssi viditelnosti téch, ktefi ,prezili” urcity
proces. Napfiklad pokud bychom zjistovali spokojenost se studiem na KISKu na absolventech
naseho oboru, dobrali bychom se pravdépodobné jinych &isel, nez kdybychom zjistovali
spokojenost se studiem mezi vSemi studenty, tedy i témi, ktefi z néjakého divodu studium
nedokondili. Klam prezivsich tedy mlze casto vést k optimistictéjsim zavéram.

Klam zdravého uzivatele
Tzv. klam zdravého uzivatele byl popsan v epidemiologii.

e Do vyzkumnych studii o zdravi se napfiklad hlasi obecné zdravéjsi lidé — prosté proto, Ze se
vice zajimaji o zdravi.

o Lidé, ktefi berou vitaminy, jsou zdravéjsi. Prosté proto, Ze je to ten druh lidi, ktefi berou
pravidelné vitaminy (tito lidé také pravdépodobnéjsi pravidelné sportuji, sleduji své zdravi
a vénuji se prevenci).

Do vztahu, které mezi proménnymi sledujeme, zkratka vstupuji jesté dalsi proménné, a ty je
potieba hlidat. Jinak se nemizZeme vyvarovat omylQ, které se daji shrnout pod heslo ,,garbage in -
garbage out”.

Vliv nepozorovanych proménnych

Disman (2002) ukazuje, Ze do analyzy mohou vstupovat dalsi proménné s rizikem ovlivnéni
vysledkd. Tato rizika je potfeba hlidat:

1. Neprava korelace. Ackoliv se mUiZe zdat, Ze proménnd A ovliviiuje proménnou B, muze
existovat jesté treti nepozorovana ¢i neanalyzovana proménnd C, kterd ovliviiuje A i B.
(C>AANC—>B)

2. Vyvojova sekvence.V tomto pfipadé se ndm opét zd4, ze proménna A ovliviuje
proménnou B a mize tomu skutecné tak byt. Co vsak nepozorujeme, je proménna 0, ktera
ovliviiuje proménnou A.

(0> A->B)

3. Chybéjici stfedni ¢len. Tato situace nastava, pokud jsme do analyzy nezafadili
proménnou, kterd je ovliviiovana proménnou A a dale ovliviiuje proménnou B.
(A>X->B)

4. Dvoji pFicina. Zavisla proménna B mlze mit vice pficin, ale ne vSechny jsou zahrnuty do
vyzkumu.

(A+X+Y=> B)

Zdroje chybnych dat p¥i zdpisu

Chyby v datech mohou vznikat i pfi zapisu do datového souboru. Obvykle se jednda o posuny
desetinnych ¢arek, zaménu znaku ¢i dalsi chyby pii prepisovani (napiiklad zaména ,0" a ,0").



Pokud vas téma chyb v analyze zaujalo, preltéte si tieba ¢lanek Why Most Published Research
Findings Are False?

2 Popis a kontrola dat

Prvnim ukolem vyzkumnika je popis vybérového souboru. Charakteristikou vzorku by méla zacit
kazd4a analyza i analyticka kapitola v bakalaiské ¢i diplomové praci. Zajima nas napftiklad:

e Kolik je ve vybérovém souboru jednotek?

e Kolik je v souboru muzl a zen?

e Kolik je v souboru lidi se Z5/S5/VS vzdélanim?
e Jakjevsouboru distribuovan vék?

Toto rozlozeni mlze byt vyjadieno v absolutnich, relativnich, ¢i kumulativnich relativnich
Cetnostech.

e Absolutni ¢etnost udava absolutni ¢islo - hodnotu ¢etnosti varianty proménné v souboru.
Napriklad: V souboru je 1456 muzi a 1201 Zen.

o Relativni ¢etnost udava podil ¢etnosti varianty proménné v souboru.
Napfriklad: V souboru je 24 % osob se zdkladnim vzdéldnim.

e Kumulativni relativni ¢etnost udava kumulativni podily variant proménné v souboru
(nejsou pouzitelné pro nominalni proménné).
Napriklad: V souboru je 36 % respondentd, ktefi maji alespori maturitu (tedy nejen tspésni
stfedoskoldci s maturitou, ale také vysokoskoldci se vSemi variantami diplomd).

Popis a kontrola kategorizovanych dat

Tabulky cetnosti

Pro zobrazeni zékladnich hodnot popisu rozloZzeni hodnot kategorizovanych proménnych (tedy
proménnych nominalnich a ordinalnich s mensim poctem variant odpovédi) se pouziva tzv.
tabulka cetnosti. Ta obsahuje jak absolutni, tak relativni cetnosti hodnot proménnych. Takto
vypada spravna a kompletni tabulka ¢etnosti:

Jaké je Vase vzdéldni?

Cetnost Relativni Validni relativni
odpovédi cetnost cetnost
Validni hodnoty Zakladni 46 7,5% 7,6 %
Zakladni vyucen /stfednibez 62 10,1 % 10,2 %
maturity
Stredni s maturitou 307 50,1 % 50,5 %
Pomaturitni nastavba, VOS 40 6,5 % 6,6 %
Vysokoskolské 153 25,0 % 25,2 %
Celkem validni hodnoty 608 99,2 % 100,0 %
Chybéjici hodnoty (nevi, Chybéjici hodnoty 5 0,8 %

neodpovédél/a)
Celkem 613 100,0 %


http://www.plosmedicine.org/article/info:doi/10.1371/journal.pmed.0020124�
http://www.plosmedicine.org/article/info:doi/10.1371/journal.pmed.0020124�

V praxi se ¢asto pouziva jen zkracena verze tabulky obsahujici pouze validni ¢etnosti:

Jaké je Vase vzdéldni? Cetnost
odpovédi Validni relativni ¢etnost
Zéakladni 46 7,6 %
Zakladni vyucen /stfedni bez maturity 62 10,2 %
Stifedni s maturitou 307 50,5 %
Pomaturitni nastavba, VOS 40 6,6 %
Vysokoskolské 153 252 %
Celkem 608 100,0 %

Pred pocitanim Cetnosti je ale potfeba zkontrolovat data. Kontrolujeme, zda se nachazi v platném
intervalu (napfiklad proménnd pohlavi nabyva v naSem souboru pouze hodnot 1 a 2, véechny
ostatni varianty by mély byt omyly).

Grafy cetnosti

Pro zndzornéni rozlozeni Cetnosti se vyuzivaji i grafy znazornujici cetnosti hodnot proménnych.
Nejzndmé&jsimi variantami jsou kolacovy a sloupcovy graf.
Kolacovy graf je vhodny:

e pro tfidéni prvniho stupné (jedna datova rada),

e pro porovnani ¢etnosti u nominalnich proménnych, které nemaji pfilis mnoho hodnot

(ménénez7),
e pokud hodnoty, které chcete vykreslit, nejsou nulové,
e pokud hodnoty pfedstavuji ¢ast celku.

Ptiklad proménné, kde je vhodné vyuzit kolacovy graf:

muz: 24,37 % \

Zena: 75,63 %



PFiklad proménné, kde NENi vhodné vyuzit kolacovy graf:

Jaky je Vas rok narozeni?
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Sloupcovy graf je vhodny pro:

e porovnani polozek,
o ordindlni proménné a kardinalni proménné s mensim poctem kategorii,
e znazornéni zmén za ¢asové obdobi (tfidéni druhého stupné).

Priklad sloupcového grafu:

Jaké je Vase vzdélani?
350 307
300
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50

46
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maturity

Grafy se v Excelu vkladaji pomoci funkce ,Grafy” na listu ,Vlozeni".

Popis a kontrola nekategorizovanych dat

Pro prvni kontrolu nekategorizovanych dat ndm bude stacit podivat se na minimalni a maximalni
hodnoty dat. Napfiklad u proménné ,rok narozeni” by nasi respondenti neméli byt narozeni
pozdéji nez v roce 1995 (mame rok 2013 a respondenti méli byt starsi 18 let). Dfivéjsi datum
narozeni neni jasné, ale nejstar$i obcance CR je momentalné 109 let, drzme se tedy limitu 1904 jako



nejmensiho mozného roku narozeni. U hodnot 1904-1995 tedy mame dlivod domnivat se, ze jsou
v poradku. Casto se viak mohou vyskytnout chyby vzniklé pfi zapisu (napf. rok 11982 ¢&i naopak
vynechani ¢islice — rok 198). Tato data je potieba opravit.

Nékdy se muze stat, Ze respondenti nevédi, jak odpovédét. Potom muzete na jednoduchou otazku

(,Kolik je vam let”) ziskat velmi rlizné formaty odpovédi:

17. 13, Jaky je Vias vek?

Textovd otazka, zodpowvézenc: 2851x, nezodpoviEzeno: 40
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Co s chybnymi daty?

Narazime-li na chybnou hodnotu, mdme v zasadé nékolik moznosti:

e Zjistit chybu a nahradit chybny zapis spravnou hodnotou. Napfiklad pokud chyba
vznikla pfi pfepisu papirového dotazniku do elektronické tabulky, je mozné dotaznik
dohledat a chybu opravit. Stejné postupujeme i v pripadé, Ze respondenti nevyplnili pole
tak, jak jsme chtéli (napf. hodnotu ,23let” si pfekddujeme jen na ,23").



e Pokud neni mozné zjistit chybu, mizeme prohlasit odpovéd'za chybéjici a nakladat s ni,
jako by nebyla otazka viibec zodpovézena. Variantné mizeme respondenta Uplné vyfadit
ze souboru.

Co s chybéjicimi daty?

Kromé chybnych dat je potfeba zkoumat i chybéjici hodnoty. Vyplati se pfed samotnou analyzou
zkontrolovat, kolikrat se vyskytly v odpovédich varianty ,nevim / nemohu odpovédét”.

Jsou odpovédi rozdéleny nahodné? Nema vyskyt nevim souvislost s néjakou jinou proménnou?

Pro kontrolu mlGzeme rozdélit soubor na skupiny zdznamu s chybéjicimi hodnotami a bez nich,
porovnat charakteristiky obou soubord, nebo nechat korelovat vypInéni/nevyplnéni s jinou
proménnou (o korelacich bude fe¢ v dalsich modulech).

3 Prace s datovym souborem

Dfiv nez za¢neme pracovat s datovym souborem, je potieba zminit nékolik zasad.

1. At uz pracujeme v jakémkoliv programu, je vzdy dulezité pravidelné zalohovat data.
Ponechte si zdlohovany plvodni datovy soubor, at se k nému v pfipadé nejistot mizete
vratit. Zalohujte si také prlibéznou praci — pfi analyze ¢asto vytvarite nové proménné, o
které byste mohli bez zalohovani pfijit. Pfi nepozornosti si také mlzete pfemazat néktera
data, proto je vhodné mit zazalohovanych nékolik poslednich verzi soubor( s daty.

2. Pokud pracujete ve sdileném souboru, dbejte na to, aby byly kroky jednotlivych
vyzkumnik( odlisitelné a zpétné dohledatelné. Pokud to prostiedi neumoznuje, zvazte
jinou variantu zpusobu prace s daty.

3. Nezzalnete analyzovat, data zkontrolujte a peclivé popiste.

Stazeni tabulky

V tomto semestru budeme pracovat se souborem, ktery jsme si spole¢né vytvofili v Google
dokumentech. Vétsinu operaci, které budeme pouzivat, Ize provadét pfimo v Google
Spreadsheets. Pro praci v Excelu je mozné si stdhnout tabulku z Google dokument pomoci funkce
,Download as”.

StaZeni souboru ve formadtu .xls:



Metodologie2_dataset_2013

File = Edit View Inset Format Data Tools Help Last edit was made yesterday at 9:44 AM by anonymous
Share__. ~lw - B 7 5 A- - A - = =
fx MNew -
Q
] R 0 2onlinechat 1_13skupina
550 Rename... 2 2
E 2 4]
w5 Make a copy._.. 5 4
553 Import__ |
554 4 4 |cizi feéi - uebnice pro samouky
555 o . 3 4
556 See revision history  Ctrl+Alt+Shift+G 7 4
B Spreadshest settings... 3 3
B 4 4
559 - S
350 e Microsoft Excel ( xlsx)
581 -
) PUbishto theiinb:. OpenDocument format (.ods)
563 Email collaboratars... PDF document ( pdf) .
S64 Ermsil ttach " ici na internetu
585 MAl:32 aUaCHNEnt Comma Separated Values (.csv, current sheet) ici na internetu
566 . Ici na internetu
=57 | & Print Ctrlsp  Plain text (txt. current sheet)
568
= = Web page (-html, current sheet
589 3 4 regel )
570 4 4 3l 2]
571 4 4 4 2

V Excelu je poté pro praci s daty vhodné data prevést na inteligentni tabulku pomoci funkce
~Tabulka” v listu “Vlozeni":

fenomen-uzkosti-z-kr

Doma | WloZeni | RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni
a=] A .
) [ LS8 P D gl & e ﬂ
Kontingencni Tabulka Tvary Smartirt

Sloupcovy Spojnicovi Vysedowy Pruhovy Ploim

tabulka ~ ~
Tabulky Grafy
Al

A B | ¢ | b | E F G H I

1 |# Datum  Cas E-mail 1. Ma kten 2. Jaky stu 3. Ve kten 4. Jaka je{5. Je t
2 113.04.20112:13:08 Pfirodové bakalafskyv pryvnim  prezenéni ano
3 | 213,04, 20112:14:59 Pfirodové bakalafskyve tfetim prezenéni ano
4 3 13.04. 20112:15:08 Pfirodové bakalarskyv prvnim  prezenéni ano
5 4 13.04. 20112:15:09 Pfirodové bakalafskyv prvnim  prezenéni ano

6 5 13.04. 20112:16:09 Pfirodové magisters ve druhén prezentni ne

7 6 13.04. 20112:16:37 Pfirodové magisters v prvnim  prezenéni ano

Excel rozpozna zahlavi a prevede data na pfehlednéjsi tabulku.



Nékdy nechceme pracovat s celym datovym souborem, ale zajimaji nas napfiklad pouze Zzeny.

V Excelu si miZzeme jednoduse vyfiltrovat rozkliknutim polozky v zahlavi:

Domd VloZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Acrobat
lﬂ.j L Arial 10 - ||| SIS | = Zalamovat text Obecny -
- 2y . .
\c'lczz'it ¥ (B r U~ [l &.v A-l|E == S| | = sloudit a zarovnat na stied ~ |§' Ya 000|558 250
Schranka M= Pismo (F Zarovnani (F Cislo ]
AV13 - £ |
AN AD AP AQ AR AS
Il 6 motivvzdel §4|7 rodinnystavfd|8 vzdel M 9 ekcinnost 4|10 pohlavi ﬂ 11 roknar h
2 3 1 T %i Sefadit od nejmeniiho k nejvétiimu II 1977
i g j‘ i %] sefadit od nejvétiino k nejmeniimu | J:Ei
5 3 2 3 Sefadit podle bary 3 1993
6 2 2 B & | Vymazat filtr z 10_pohlay | 1988
T 2 2 3 ; 1991
3
8 2 2 3 Filtrovat podle barvy | 1984
9 2 2 B Eiltry disel 3 1987
10 2 2 3 (Vybrat vie) | 1991
" 1 2 6/ 1 1988
12 2 2 3 2 | 1992
3] 2 2 3 1990
musim néco

14 'umét 2 3 1992
15 2 2 3 1991
16 2 2 4 | 1988
17 2 2 3 1992
18 3 2 3 | 1990
19 3 2 5 1986
20 2 2 3 [ ox ][ stomo | 1988
21 2 2 3 < 1993
22 3 2 5 8 2 1990
23 3 2 3 8 1 1991
24 3 2 3 1 2 1990
25 2 2 3 8 1 1930

Popis rozlozeni hodnot proménnych

Pro pocitani absolutnich ¢etnosti v Excelu slouzi pfikaz COUNTIF.

A B

Prodejce Faktura

Nowvak 15 000

Nowvak 9 000

Horak 8 000

Horak 20 000

Nowvak 5000

Vesely 22 500

Vzorec Popis (vysledek)

=COUNTIF(AZ:AT;"Novak")
=COUNTIF(AZ:AT;A4)
=COUNTIF(BZ:B7,"< 20000")
=COUNTIF(B2:B7,">="&B5)

Zdroj: http://office.microsoft.com

Pocet faktur od Novaka (3)
Pocet faktur od Hordka (2)
Pocet faktur s hodnotou niZsi nez 20 000 (4)

Pocet faktur s hodnotou vy3si nebo rovnou 20 000 (2)


http://office.microsoft.com/�
http://office.microsoft.com/�

Pfikaz COUNTIF nam spocitd vyskyt konkrétni varianty hodnoty proménné. Pro vytvoreni tabulky
Cetnosti je viak uzite¢néjsi funkce ,pivot tables”. Najdete ji v sekci ,Data”.

C & nitps//docs.googiecom/spreadsheet/coc?key =0AIGH Tt RvBId DASdIcwRGUDD VNS T4V IN D

Editace stranky Kik:... Pink

Dataset_Met2013_pracovni

File Edit View Insart Format | Data | Tools Help Last edit was 1 hours apo
A e -I1 § % 113 - f Sarl sheel by colurmn & A& - F ﬁ. + FH » - = i =
i Son sheet by column A, 2 — A
Ay B i E F

] _L.IE:D lagalole = ange 1_1nekdozokal 1_2pacenykurs
2 B3 ES1T0 Mamad and protected ranges 1

R s J9905T 1

EI P P a0a7 i

5 13EM3 399097 i

& I3 99007 Fivot 1able report: 7

R Vi i G 309047 sy E|

£ 300013 09047 Validation 7

EI T e J99e9T Lada Amorozova uning ]

m 323 4047 Lads AmbroZowd Onlina i

(= = I 343097 Lada Ambrodo Onlina 3

12 N3 209097 Lada AmbroZo;ad Cinlina 2

12 132013 Irdam Luké® Strouhal Onlina 4

(I = L Frdem Lukid Strouhal Ornline i

v 12013 Jrd2m Lukds Btrouhal Onling ]

15 1132013 374201 Luké® Strouhal Onlina 3

17 33 3rdem Lukis Strouhal Onling Fl

18 13203 Ir42n Lukd Strouhal Onlina ]

(ET P T G 342 Luké% Strouhal Onlina 1

20 3013 3142 Lulkd® Strouhal Online 3

2 AN Ir42m Lukds Strouhal Oinlinag 2

EER P Irdam Lukds Strouhal Onlina 3

23 A3 3420 Lukds Sirouhal Online <

Aplikace se vas nejprve zepta na rozsah dat. Davejte si pozor, abyste zahrnuli celou tabulku.

What data?

Nova tabulka se vam objevi na novém listu. Tabulku ¢etnosti vytvotite tak, Zze v poloZce ,Radky” /
+Rows" specifikujete proménnou, kterou chcete popsat a proces vypoctu hodnot. Pro tabulku
Cetnosti budeme nejcastéji pouzivat prikaz ,COUNT".



Report Editor @
Sheet1!A1:AS5745 — Editrange...
Rows - Add field

Group by: 10_pohlavi

Order: Ascending -

Sort by: 10_pohlavi «

¥ Show totals

Columns - A4dd field

Values - Add field
Display: 10_pohlavi

Summarize by: COUNT -

Chceme popsat
proménnou
»,Pohlavi“

Zajimaji nas cetnosti u
jednotlivych hodnot
proménné
,Pohlavi“

Zpracovani v Google Spreadsheets muze chvilku trvat, proto budte trpélivi, pokud tabulka nebude

hned reagovat na zadané zmény.

Pokud jste si nepfekddovali odpovédi predem, vysledna tabulka bude obsahovat nase kédy, pred
publikovanim je tedy treba ji jesté upravit — misto kddl (napf. ,1“) by vysledna tabulka méla

obsahovat redIné hodnoty proménnych (napf. ,muz”).

Jste: Cetnost
odpovédi Validni relativni cetnost
Muz 80 40 %
Zena 120 60 %
Celkem 200 100 %

Pokud jste se rozhodli pracovat v Excelu, je postup velmi podobny. Tabulku vytvofite tak, ze

oznacite data, se kterymi chcete pracovat, a zvolite moznost ,Kontingen¢ni tabulka” na karté

“Vlozeni".




Cia
el - [ =
Doma VioZeni l RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Acrobat
== o
g 5 B D ol X @ Sl | cJ

Eontlngenfni T rt  Tvary SmartArt Sluupcuw Spu}nlcuw Wsecuw Pluhuw Plusrw Bodowy Dald
tabulka - = = arafy
Tabulky Grafy

Al v ("

A B C D E

1E hdl| Da hdl| C3 - ail s a které z té o dvou ndsled 3 asa D
2 113.04.2011213:08  Pfirodovedecka fakulta

2 13. 04. 20112:14:59 Prirodovédecka fakulta

4 13. 04. 20112:15:09 Prirodovédecka fakulta

6 13. 04. 20112:16:37 Pfirodovédecka fakulta

2 13. 04. 20112:18:17 Pfirodovédecka fakulta

11 10 13. 04. 20112:18:50 Pfirodovédecka fakulta

12 -————

12 13.04. 20112:20:21 Pfirodovédecka fakulta

15 14 13.04. 20112:20:27 Prirodovédecka fakulta

161 ashaieaceizooan

Na novém listu se objevi prostredi pro tvorbu kontingen¢nich tabulek. Pro tvorbu tabulek ¢etnosti
budeme vyuzivat zatim jen moznosti popist fadk{:

Acrabat

MozZnosti

MNavrh
= . Vibér sk : h = y o=
#3 Rozbaiit celé pole || > WOSTSkUPInY || 4 sz gj
fontingenénitobuke2 | [ 4 Oddit... -
=3 Spaiit celé pole %| Seiadit | Aktualizovat Zménit || Vymazat Vybrat Piesunout | Kontingenénf Vzorce Nistroje

Domi Vlezeni eni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni

Nazev kontingenéni tabulky: || Aktivni pole:

5 Moznosti ~ @ Nastavenipole = &3 skupinové pale 5 2droj dat - 5 . graf - OAP~
| Kontingenéni tabulka Aktivni pole Skupina Sefadit Data Akce Nastroje Zobrazit éi sknjt
| A3 - &] 5
a | 8 | ¢ Lo J e [ F | & | H | 1 J K L M N o | liSeznam poli kontingenénitabully  + x
ole e, Heréchciepidico [ . |
=E
1 [Plznslost kibovny: [Necitin se v knih...

[]2nalost knihovny: [Chd se naudt, jak...
[T znalost knihovny: [Knihovna je bezp...
[JMechanicke bariéry: [Kopirky byvaji ...
[]Mechanické bariéry: [V tiskaméch &a...
e EE 5E [FIMechanické bariéry: [V{pajéni autom. ..
kontingenéni tabulky. 7110, Daléibariéry [PFi vyhledavéni v d...
[]10. Dalki bariéry [D&la mi velké potie...
10 []10. Dalki bariéry [Vadimi, 7e v datab. .
u [7]10. Dalii bariéry [Kdy# potfebuji nja. ..
11, Pocitisete pfi vyusivan shizeb ak...
[712. Jaké je Vade pohlavi? H
[7]13. Jaki je V&S vk -

1|
2
=R
i
=R
_6 | Cheate-li vytvoiit sestavu,
7| zvolte pole ze seznamu polf
2]
| 2|
0

A

[T

Pretahnout pole mezi nasledujicimi oblastmiz

Do fadkd pretahneme 7 Frsestavy (2] popsky soupe?

proménnou, kterou

2 chceme popsat. Stejnou

[ Popisky Fadka ¥ Hodnoty

proménnou pretahneme i

= do poli¢ka ,,Hodnoty“.

Odiosit sktuslizacirozl. .

W4 v b List2 .~ Odpovédi - Listi -~ Odpovédi RAW - £ AT

Pro ukézku si vytvofme tabulku se vzdélanim:

Popisky radki Poist z 8_vzdel :
1‘_"2";"5' radka ~|Pocet 28 vz & Tato tabulka ukazuje
12-25 vyugen / S8 bez maturity 12 hodnoty vyskytu
13- 85 s maturitou } 101 . a0 .
|4 - pomaturitni nastavba, VOS 5 jednotlivych variant
§ - V5 bakalatské 34 2T ey
16- V3 magistersk po odpovédi u proménné
7 - V& doktorsks 4 »Dokoncené vzdélani”
| Celkovy soucet 185




Pokud madme v otézce varianty odpovédi, které nechceme zahrnovat do analyzy (tzv. nevalidni
odpovédi - tedy odpovédi typu ,nevim”, ,neodpovédél”), mizeme je odskrtnout v rozbalovacim
menu:

3 Popisky fadki |~ Poiet z 8_vzdel
4] sefaditodAdoz 8
2] sefadit od Z do A 12
101
Dalii moZnosti fazeni... 5
% | Vymazat filtr z 8_vzdel M
Filtry popiskid 3 21
Filtry hodnot 3 185
[ (Wybrat vie) |
[ 1 - 75 |
~[#] 2 - 25 vyuien [ 55 bez maturity |
-[#] 3 - 55 s maturitou | Zde miZeme
-[#]4 - pomaturitni nastavba, V05 | | ,0d3krtnout” nevalidni
-] 5 - ¥ bakal&feke
o | hodnot
[+ & - V5 magisterske y
[+ 7 - W5 doktorské I

1| il | »

I oK I [ Storno ]

Chceme-li pfepocitat absolutni ¢etnosti na relativni ¢etnosti, klikneme na datovou oblast pravym
tlacitkem mysi a zvolime moznost ,Nastaveni poli hodnot”:

3 Popisky radkil ~ Pocet 2 8  aial TEE oo o F |
4 11- z?’ . — w0 00 B |
5 |2-Z5vyucen [/ S5 bez maturity L o $,0 2
6 3-5S s maturitou i 101} ' ' '
T |4 - pomaturitni nastavba, VOS5 53 Kopirovat |
8 |5 - VS bakaldfské N

- T & th K. I
3 |6-VS magisterske & _mmar wune |
10 |7 - V5 doktorske Format cisla.. |
11 |Celkovy soutet #  Obnovit |
12 sefadit A
13 efadi _
14 ¥ | Odebrat Poéet 7 8_vzdel |
1: Shrnout data podle L
17 #Z | Fobrazit podrobnosti I
18 i 7 | Mastaveni poli hodnaot... |
;3 MoZnosti kontingencni tabulky... |
PT @ skrit seznam poli




Vybereme zélozku ,Zobrazit hodnoty jako" a zvolime ,% sloupce”. Absolutni hodnoty se
pfepoditaji na procenta:

l Sl I

P
Mastaveni poli hodiu @u

—| Mazev zdroje: 8_wzdel

Vlastni nazev: |Podetz & _vedel

Souhrn | Zobrazit hodnoty jako g

Zobrazit hodnoty jako

%o sloupce

Zakladni pole: Zakladni polozka:

N

Iméno tazatele
OnlineF2F
1_1nekdozokoli

1_2placenykurz
1 3TV

Ziskame tak relativni cetnosti:

Popisky radki B Potet z 8 vzdel
1-28 4.32%
2 - 75 wyuéen / S5 bez maturity 6,49%
3 - 55 5 maturitou 54 59%
4 - pomaturitni nastavba, el 2.70%
L - VS bakalafské 18,38%
6 - VS magisterské 11,35%
7 - V5 doktorské 2.16%
Celkovy soucet 100,00%

Minimdlni a maximdlni hodnoty

Minimalni a maximalni hodnoty Ize rozpoznat uz z popisu rozlozeniproménnych. U spojitych
nekategorizovanych dat ale popis rozlozeni ¢etnosti nepouzivame, proto je vyhodnéjsi znat prikaz
na rychlé zjisténi minimalnich a maximalnich hodnot. V Excelu i v Google Spreadsheet se tyto
hodnoty zjistuji pomoci funkce MIN a MAX. Zapisuji se do poli¢ka jako pfikaz ve tvaru

»~=MIN(datova oblast)” ¢i ,=MAX(datova oblast)”


http://office.microsoft.com/cs-cz/excel-help/min-HP005209176.aspx�
http://office.microsoft.com/cs-cz/excel-help/max-HP005209170.aspx�

Data
10

7

9

27

| o W N

2

Vzorec Popis (vysledek)

=MIN(AZ:AG) MNejmensi z wyie uvedenych cisel (2)
=MIN(AZ:A6:0)  Nejmenii z vyie uvedenych cisel a ¢isla 0 (0)

Data
10

7

9

27

[+ T ¥ Y-S FF R X B

2

Vzorec Popis (vysledek)

=MAX(AZ:AB) Nejvétsi z vyse uvedenych &isel (27)
=MAX(AZ2:AB;30) Nejvitsi z vyie uvedenych disel a gisla 30 (30)

Vyuzivejte podpory a napovédy!

Pokud si nejste jisti provedenim piikazu, vyuzivejte podpory Microsoft Office i Google
Spreadsheets. Na internetu Ize najit také spoustu videotutoriall a ndvodu. V nejhorsim pfipadé
piste na sucha@phil.muni.cz ©.



http://office.microsoft.com/cs-cz/support/?CTT=97�
mailto:sucha@phil.muni.cz�
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Navod pro praci s SPSS
Ndvody pro prdci s programem SPSS pro kurz Metodologie pro Informaéni

studia a knihovnictvi 2 (jaro 2013)

Ladislava Zbiejczuk Suchd

Instalace programu

SPSS najdete v INETu. Po pFihlageni se se svym UCO a sekundarnim heslem najdete programy v sekci
Provozni sluzby — Software — Nabidka softwaru.

in et Novinky Osobni Persanalistika Ekonomika Provoz
muni.cx Vyzkum InfoZdroje 0 Inetu Rejstiik

Brriatani ubivatel - Bnlr. Ladiaiaa Susnd (517D

et & mjm cbiberim | nastaveni | Easky = angisn
H Nabidka softwaru
g b ipl e et 3 e e B e B L T R E e
S rennd e NerT, £ 30 e st

Software

Vbér kategoris softwsru: | Lyzachny potty - =]

[ pouze akeudlni software (platny)

[#]pouze volné licence
Nézev softwaru Lokalizace Popis Platnost od Platnost do
'ACREA CR, spal. s ro.
IEM SPSS Dats Access Pack 6.1 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pre MU 2012 U Ziskat
IBM SPSS Data Access Pack 6.1 with sp3 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pro MU 2012 - 2013 1 Ziskat
IEM SPSS Medeler 14.2 EN - Anglicks verze Akzdemickd multilicence pro MU 2012 - 2013 05.01.2012 01.02.2014 U Ziskat
IBM SPSS Modeler 15 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pro MU 2012 - 2013 23.11.2012 01.02.2014 1 Ziskat
IBM SPSS Statistics 18 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pre MU 2009 - 2013 0%.12.2009 01.02.2014 1 Ziskat
IEM SPSS Statistics 19 EN - Anglicks verze Akzdemickd multilicence pro MU 2011 - 2013 22.12.2010 01.02.2014 U Ziskat
IBM SPSS Statistics 20 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pro MU 2012 - 2013 05.01.2012 01.02.2014 1 Ziskat
1BM SPSS Statistics 20 Fix Pack 1 32b EN - Anglicks verze Fix Pack 1 32b 1 Ziskat
IEM SPSS Statistics 20 Fix Pack 1 64b EN - Anglicks verze Fix Pack 1 64b U Ziskat
IBM SPSS Statistics 21 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pre MU 2012 - 2013 23.11.2012 01.02.2014 1 Ziskat
ALTAP, Lid.
Altap | der 2.5 NS - Nespecifikovdno Celouniverzitni licence 11.01.2008 1 Ziskat
MathWorks
Matlab 7.13 EN - Anglicks verze Matlab 7,13 (2011b) T Ziskat
Matlab 8.0 EN - Anglicks verze Matlab 8.0 (2012h) 1 Ziskat
SAS Tnstitute
SAS 3.3 EN - Anglicks verze Akademickd multilicence pro MU 2012 - 2015 15.08.2012 31.05.2015 1 Ziskat
SAS 9.3 SID files 2013 EN - Anglicks verze Licenéni soubery pre SAS 9.3 pre MU 2012 - 2013 31.10.2012 31.12.2013 U Ziskat
StatSoft
Statistica 10 MR1 CZ - Ceski verze Jednougivatzlzki verze 05.09.2012 31.12.2013 U Ziskat
Statistica 10 MR1 EN - Anglicks verze JednouZivatelsks verze 05.0%.2012 31.12.2013 1 Ziskat

Program si mlzete stahnout ve formatu ISO. Pro spusténi je tedy nutné jej vypalit na DVD nebo
vytvofit virtualni disk. Pfi registraci nezapomerite uvést registracni kod dostupny v INETu.

Dostupnych je hned nékolik druh( licenci - doporucuji vybrat licenci IBM SPSS Statistics 21
(nejnovéjsi verze programu).



Otevieni souboru s daty

SPSS tedy mame nainstalované - najdete jej v nabidce Start nebo v pfehledu vasich program.
Do SPSS mizete data dostat nékolika zpUsoby — ten nejzakladnéjsi je pfimé tvoreni datasetu
v SPSS. My ale budeme potiebovat pracovat s daty, ktera jiz mame ve formatu xls.

Postupovat budeme nasledovné:

1. Ulozime si na své PC datovy soubor ve formatu pro Excel (najdeme jej v ISu).
2. Pro prevedeni excelového souboru do souboru typu .sav spustime ,Database Wizzard":

) IBM SPSS Statistics 2

IBM SPSS Statistics

What would you like to do?

© Open an existing data source h
lo

- © Run the tutorial
More Files... =

CUsers\Honza Zikugka\DropboXiKISK\Meto

© Type in data

© Open another type of file © Run an existing query

Wore Files . 7 r © Create new guery
CAUsers\Honza Zikugka\DropboxKISKIMetodolog = using Database

[} Dont show this dialog in the future

3. Znabizenych moznosti v dalSim okné si vyberte ,Excel files”:

o
([ DmmbmcWars i - —— L=

Welcome to the Database Wizard!

This wizard will help you get data from a non-SPSS Statistics data source.

You can choose the data source, specify which cases are retrieved, aggregate and sort the data before
retrieval, and specify variable names and properiies here. Some features are available only when connected
to SPSS Statistics Server.

From which data source would you like to retrieve data?

0ODBC Data Sources

&9 dBASE Files
9 Excel Files

53 MS Access Database

4. Vyberte soubor ze svého PC:



— /I i 2. Sheet1$.1_1nekdozokoli

- e ~

Data Source: Excel Files

Database: |1 IWMetodologie2_2013_pracovniZ_oko dovane.}{lsx|

Lok [cancal

5. Vyberte si oblast, kterou chcete prevést a poté potvrdte stistem ,Finish”

&l Database Wizard

| Select Data

Select the fields you want to retrieve. Then click the arrow button or drag the fields to the Retrieve Fields list.

Tip: Selecting a table selects all of its fields.

Available Tables: Retrieve Fields in this Order:
B9 List1s & Sheet1$.Sloupect <

-] Sheet1s 2. sheet15.UCO tazatele
/ % Sheet15.Jméno tazatele +

2 Sheet1$.0Onlina/F2F

% Sheet15.1_2placenykurz ¥
& Sheet1$.1_3TV

2 Sheet1$.1_dradio

% Sheet1.1_5casopisy
2 Sheet1$.1_6knihy

2. Sheet1$.1_7eleaming
2 sheet1$.1_sviastnichyby
_ |Sheet1$.1_0akce
Sheet1$.1_10VS
Sheet15.1_11koud
Sheet15.1_12onlinechat

1]

[[] sortfieldnames  gpoy: [+ Tables ljgynonyms [+ System tables

) () ) i

6. V pocitaci se vam oteviou dvé nova okna. Jedno pfimo s datasetem a druhé je tzv. ,Output”
- okno, kam se zapisuji procesy a vysledky operaci SPSS.



Prace s datasetem

Dataset je neprve potieba upravit a popsat. VSimnéte si, Ze v SPSS Ize pfepinat mezi dvéma druhy

zobrazeni:

e pohled na data,
e pohled na proménné.

*Untitled? [DataSet1] - [BM SPSS Statistics D o

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing

Utilities  Add-ons ~ Window  Help

S5He 0

et

e~ Bl A

m@@‘ 25

Sloupect H UCO tazat

OnlineF2F

1 3-Jan-2013__.
2 3-Jan-2013...
3 3-Jan-2013...
4 3-Jan-2013...
5 3-Jan-2013..
[ 3-Jan-2013..
T 3-Mar-2013__.
8 3-Mar-2013__.
9 3-Mar-2013__.
10 3-Mar-2013...
1 3-Apr-2013...
12 3-Jan-2013...
13 3-Jan-2013..
14 3-Jan-2013..
15 3-Jan-2013__
16 3-Jan-2013__
17 3-Jan-2013__.
18 3-Jan-2013...
19 3-Jan-2013...
20 3-Jan-2013...
21 3-Jan-2013..
22 3-Jan-2013..
23 3-Jan-2013__
24 3-Jan-2013__

65170,00 Ladislava Sucha
399097,00 Lada AmbroZova
399097,00 Lada AmbroZova
39909700 Lada AmbroZova
399097,00 Lada AmbroZova
399097,00 Lada AmbroZova
399097.00 Lada AmbroZova
399097,00 Lada AmbroZova
399097,00 Lada AmbroZova
399097,00 Lada AmbroZova
399097,00 Lada AmbroZova
374201,00 Luka3 Strouhal
374201,00 Luka3 Strouhal
374201,00 Luka3 Strouhal
37420100 Luka3 Strouhal
374201,00 Luka3 Strouhal
374201,00 Luka3 Strouhal
374201,00 Lukas Strouhal
374201,00 Luka$ Strouhal
374201,00 Luka3 Strouhal
374201,00 Luka3 Strouhal
37420100 Luka3 Strouhal
374207 , | Luka3 Strouhal
3747 1 kA% Stronhal

[oeta Vi et

F2F

Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online
Online

Online

[IBM SPSS Statistics Processor is ready |

Pohled na data je velmi podobny tomu, co znate z Excelu - co fadek, to respondent, co sloupec, to
proménna. Pohled na proménné upiesiuje parametry jednotlivych proménnych.

Ukazme si to na pfikladu této otazky:

@Povaiujete oborInformacni studia a
n

ihovnictvi za perspektivni?

velmi perspektivni
spise perspektivni
spise neperspektivni
zcela neperspektivni

nevim, nemohu odpovédét
neodpovédél/a

hodnoty




Takto bude vypadat matice dat:

Q1_prinos
Studium na
KISK hodnotim

e 2 Spiée pfinosné ‘VIS\D\E 32 of 32 Variables

q1_prinos > dopol g4_znov| g5 2 = : 98_1_p|q8 2 pr... q8_3_tema | q8_4_poc|q8_5_pid q9_1_navih q9_2 na q9_3_na| q10
ustud | eal 3 Splse neprlnosne osl etkurzu xe kurzu
wr -

1 4 zcela neprinosnée . ko... 2 R 1 3 1 viz bod 12 mﬁ
1 - 2 3. 1 3 2 3
2 -1 nevim / nemohu S 2 2 0
1 2 1 1| 4 w w 2 i 2 2 1/Praceve . 3
1 2 2 HE od povedet 1 3 2| 2l 4 | 2
2 1 1 1 2 [ ] o 1 1 2 3| 1 katalogiz - -1
1 1. 2 14 2 NeOdpovedeIIa 2 2‘ 2 4 2 tvorba ws,,,.praca,,,.praca 20
1 1 1 1 4 2 3 3 3 2 30
2 7| 1 1 Vaolnost, relativné zajimavé n_ Knihownictui A 3| 2| 3| -1 Informatika Datab._ 25
2 2 4 2 2 uréity teoreticky nadhled pflis mnoho teorie, malo p... 3 2 3 2 2 zakladni ... -1

2 2. 4 2 2 .Imwatwm' pfistup, nové trendy  Inovativni pfistup, nové tren__. 2 2‘ 2 2 3 | 10] i
2| 1 1 a2 Rozmanitost a pestrost pfed... ObZas ma clovék pocit, Ze... 2 2 3 3. 3 kurz zam... néjaky... kurz z... 15
1 2| 2 1] 1 Diiraz na samostatné mygle__. Vadi mi, jako kombinované_.. 1 1| 3 4 -1 .Elwhlmpsd,,, .Psy.'ch,,,.Anghé,,, .
1 2 2 1 1 Pfinosem je mi to, Ze miZu ... 2 2 2 2 -1 -1
2 1. 1 4 4 .vu\nnst, mnuho.éasu na oso._. Studium mi pokud vim nic ___ 1 2‘ 3 4 1'ir:1furmac“n,,,.SEO, .w'ca Prs. 20
1 2 2 2 2 Poznal a dostal jsem se (as... Zadné zdpomé zKuSenosti... 1 3 3 2 -1 10
2 2| 2 12 rozfeni znalosti " Nizka kreditace predmatii __ 2 1| 2| 4 | 28
2 2 2 2 1 Celostni osobnostni rozvoj, ... Je tu moc knihovnictvi ;) 2 2 2 4 -1 Marketin... |Co nej... 8
2 2 2 12 | Studuji dalkové - takze vol__ 2 3| 3 3 | | | 10
2 2 2 1 4 1 3 2 3 1 1
2 2 2 1 2 2 1 -1 2 -1 -1
2 2| 2 11 vicedenni kurzy x000D .. - chtélo by to vatS metivac... 2 1 2| 3 1| 7

2 2 1 4 Moderni, svezi forma. Osob...  Mejsem si jista nakolik se . 2 2 1 1 3 Jiny jazy... Vicep... 9=
r

1 velmi pfinosné

vew| iSAEE)

Zaroven je potieba popsat jednotlivé proménné na karté Variable view:

o Name: zkrdcené oznaceni proménné.

e Typ: ciselné/slovni (SPSS potrebuje védeét, jaké operace miZe provddét s jednotlivymi
proménnymi)

o Decimal: desetinnd mista (pouze kardindIni proménné) — automaticky jsou nastavena dvé
desetinnd mista, sniZte si jejich pocet na 0.

e Label: vétsinou kopirujeme znéni otdzky.

o Value labels: hodnoty proménné — popiseme vsechny hodnoty proménné vcetné ,missing
values”

e Missing values: které hodnoty nezahrnujeme do dané analyzy — SPSS s nimi v konkrétnich
operacich nebude pocitat.

o Measure: typ proménné (nomindlni/ordindlni/kardindlni)

£ VEEIEES R W i F] Missing Values [
E:ZLT: ®: ﬂ.o missing va.lues
Labe | | @ Discrete missing values

[

|2 |

-2 ="neodpovédéli”
-1="nevim”

Add @ Range plus one optional discrete missing value
1 ="rozhodné souhlasim™ o L
900 |2 ="spige souhlasim® Low High
Hemove |3 ="spi%e nesouhlasim”

4 ="rozhodné nesounlasim” Discrete value:

(Lox Jlcance || reip |

(o[ cancel]| ke |




Ve studijnich materidlech v ISu mate jiz datasety s popsanymi proménnymi.

Slucovdni datovych souborti

Nékdy potfebujeme sloucit vice datovych soubord. Mdme na vybér dvé varianty:

e Chceme sloucit vice dat o stejnych pripadech: Merge Files > Add variables

e Chceme sloutit soubory s riznymi jednotkami a stejnymi proménnymi
Merge Files = Add Cases

[ anketa_studenti 2010 finalsav [DataSetl] - PASW Statistics Data Edito
- e -

File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs Utilities Add-ons Window Help
% E [.E [ Define Variable Properties... % ﬂﬂ "E:E gg === é"‘;‘; E
A== | |z CopyDataProperties.. == B eh
1:q1 Y -
al £ Define Dates 1 H w
EH i
1 BB TG LLIR R REERETER SR Iska atmosfera vytvarena jak ka... - mnoho wytek n
2 Validation b
3 BB Identify Duplicate Cases
4 FJ Identify Unusual Cases... mé bavi a neneruju se u toho Skola v patek
5 £ sortCases.. ni VyEE( ndroky
6
SoitVariables...
i ekvapeny lebo ked som sa hlasi... cakal by somvii
= FEl Transpose...
o) R Restucture ormace, ... Knihownictvi.
10 Merge Files ' N B3 AddCases... piilis mnoho teo
1 1 Agaregate. [ Add Variables Inovativni pristug
12 Orthogonal Design r T Peeasigeetl 000D . |Obas md Elové
13 T, Copy Dataset mostatné mysleni, prace v kole... Vadi mi, jako kc
14 = spitFile... mi to, Ze miZu spolupracovat n...
15 ho €asu na osobnf aktivity avz__. | Studium mi pok
B selectcases S
16 ) stal jsem se (aspof trochu) do ... |Zadné zdpomé :
17 e alosti Nizks kreditace
18 2 2 2 2 1 Celostni osobnostni rozvoj, prosté jsem se . |Je tu moc kniho

Vybér pripadii
Nékdy naopak potiebujeme pracovat jen s nékterymi pfipady (napfiklad se Zzenami):

e Data - Select Cases
e Lze vybirat nahodné nebo dle kritéria — pokud napf. chceme pracovat jen s muzi, pak
musime pouzit proceduru IF

univerzitni mail [q
blogy vyuéujicich
webové stranky ki
profil na faceboo.

@ Filter out unselected cases

© Copy selected cases to a new dataset

[ B select Cases : : - ===
[Select
,{l Vnimate studium ... || | @ All cases
ol Povatuiete obor| @ If condition is satisfied
,{l Doporucil/a byste...
& Pakud byste se Gi=d
o Méte pocit, Ze pfi © Random sample of cases
oMl Povinné (A) kurzy Sample il
i ?::;?é:sg;‘:y:“ © Based ontime or case range
oMl Jsem spokojen/a... Range
ol Absalvovani pavi © Use filter variable |
1 Kolik hodin tydné l
| | Ml Mate pocit, Ze zna. had ‘ |
ol Povazujete za do I
il Jsou obecné info Output I
o
{ |
o
o
o

Méte chut se zap
& Ponlavi [sex]
ol studujete v preze

—| | © Delete unselected cases

Current Status: Do notfilter cases

| Lo s o 5|




Kontrola dat

V SPSS probiha kontrola dat se stejnou logikou jako v jakénkoliv jiném programu. Jeji provedeni je
jen jednodussi, protoze SPSS je prizplsobeno na provadéni statistickych operaci. SPSS ma také tu
vyhodu, Ze ndm v Outputu dava tabulky jiz v té podobé, v jaké by se mély objevit v odborné praci -
tedy kompletni tabulky cetnosti s nevalidnimi validnimi absolutnimi i relativnimi hodnotami.

Pro pouziti v odborné praci je pouze tieba prelozit popisky tabulek.

Kontrola kategorizovanych dat

SPSS ndm prostiednictvim jednoduchého piikazu Analyze - Descriptive Statistics >
Frequencies (zde si vyberete konkrétni proménnoul) vrati pocet validnich a nevalidnich hodnot
proménnych. Vysledky najdeme v okné Qutput:

Statistics

Jaké jevade vzdé

Jaké je Vase vzdélani?

Cumulative
Frequency Fercent “alid Percent Fercent

Zakladni 46 7.5 7.6 7.6
Zakladni wyuéen rstfedni 62 10,1 10,2 17,2
hez maturity
Stiedni s maturitou 307 A0,0 a0,5 68,3
Porpaturitni nastavba, 40 6,5 BB 748
wog
WysokoSkolske 153 249 25,2 100,0
Total 608 99,0 100,0

Missing System 5 1,0

Tatal 614 100,0

Stejné jako v pfipadé SPSS nas bude zajimat vypis ¢etnosti jednotlivych vyskytd hodnot proménné.
Zde mame priklad chybného zapisu jména studentky ¢i chybného zapisu v proménné ,pohlavi”:

Jméno vwzkumnika
Cumulative

Freguency | Percent | Valid Percent Parcent
Andrea Szaszova 10 1.6 1.6 1,6
Cthny' za’pis Babora Ondrugova 1 2 2 1,8
, 5 Barbora Ondrudova q 1,5 1,5 3.3
jmena Barbora Pitagovs 10 1,8 1,8 4,9
Blanka Justova 10 1,6 1,6 6.5
Blanka Svobodova 10 1.6 1.6 a1
Dagmar Chlddkova 11 1.8 1.8 9,9
Dagrnar Sikova 10 156 156 11,6
Dalibor Blaha 10 1.6 1.6 13,2
Daniela Kralova 10 1.6 1.6 14,2




Statistics

Fohlavi
I Walid 613
Mizssing 1
Pohlavi
) Cumulative
Chyba: Freguency Fercent “alid Percent Percent
» P Muz 274 454 455 455
promenna N
o Zana 333 542 543 93,8
»Pohlavi” by
. T 1 2 2 100,0
nemeéla
by Tatal B13 99,8 100,0
nabyvat Missing System 1 2
hodnoty 7 Total B14 100,0

Poté co naleznete chybna data, mlzZete je v datasetu vyhledat pomoci pfikazu CTRL+F stéjné jako
v Excelu.

Tabulky cetnosti a grafy v SPSS

Tabulky ¢etnosti v SPSS ziskame pfikazem Analyze - Descriptive Statistics = Frequencies . Grafy
vytvofime cestou Analyze - Descriptive Statistics > Frequencies > Charts.

.
E Frequencies: Charts h i I | |

~Chart Type

.
E Frequencies

Ln

&5 Semindrn|| | =i23rcnans:
1 Datum vyp © Pie charts

& Pokuste s @ Histograms:

& Pokuste s !ﬁ L e e g
4| | &b vyperte 1 -

&b Jak knihy
AL lak knihv

rChart Values

Frequencies @ Percentages

| 1

[continue || cancel || Heip |

Modus a median v SPSS

Modus, medidn a aritmeticky prdmér jednoduse ziskate v SPSS touto cestou:

Analyze - Descriptive Statistics = Frequencies - Statistics > Mean, Median, Mode



Metodologie pro Informacni studia a
knihovnictvi 2

Modul 4: Kédovani a rekédovani. Deskriptivni
statistika - popis dat |

Co se dozvite v tomto modulu?
e (o zjistujeme u nomindlnich proménnych?
e Co zjistujeme u ordinalnich proménnych?
e Jak zjistit modus a median?
e Jak popsat grafy?

V tomto modulu si ukaZeme, jak popsat kategorizovana data.

Obsah

T KOAOVANT @ rEKOAOVANI . ..ottt sttt sttt sttt ettt sbe et b
2 Deskriptivni statistika (kategorizované promenneg) ........cccceevveeveeieecieeieeseeseesee e seesee e ene s

3 TipY Pro VYtVAFENT Grafill c.c..ooceieeeeeeee et



1 Koédovani arekodovani

Nas dataset obsahuje kédy odpovédi. Tedy napiiklad misto odpovédi ,velmi spokojen/a” je uveden
kod odpovédi ,1”. Kédy jsou uzitecné z nejen pro statistické softwary a aplikace, ale i pro snizeni
chybovosti pfi zapisu dat. Napfiklad pokud kombinujete sbér dat online a offline, je vyhodné si
nechat z online aplikace vygenerovat pouze ¢iselné kédy a odpovédi sesbirané v terénu ,dotukat”

do tabulky ve formé kéduU. Vyrazné se tim Setii as, i pokud budete dale zpracovavat data pouze
v Excelu.

Dalsi prace s datasetem se lisi, pokud pracujete v Excelu a ve statistickém software — napfiklad
v SPSS.

Prdce v Excelu

Pokud pracujete v Excelu, je vyhodné si data opét prekddovat tak, aby se vam ve vyslednych
tabulkdch opét objevovaly celé odpovédi, nikoliv jen kédy. Jednoduse to udélate pomoci funkce
,Najit a nahradit” (CTRL+H).

Protoze takovou prdci s dokumenty urcité umite, dataset nemusite cely pfekédovat, ale budete
jej mit nahrany v ISu jiz pfekédovany.

Pokud se rozhodnete pracovat s okddovanym souborem, nezapomente ve vyslednych tabulkach
prepsat kédy odpovédi na skute¢né odpovédi.

Prdce v SPSS

Pro praci v SPSS ma smysl kddy ponechat. SPSS pracuje pfimo s kody, kterym pfifazujete popisky
(,labels”). Jednoduse prepindte mezi zobrazenim responsi a zobrazenim proménnych a jejich
popisu.

[ obetozis 54246102 [iASETT PRSI SRS Do Gt R e, o

Fe Eom View Data Transform Analyze Owed Marketing  Graphs  Unilies Addons  Window  Help

AN I e~ Bl 8 B BT A0 %

| Hame Type Wi De Label Values Missing | Col. Align Measure
1 ql_prinos Mumaric 1 0 Vnimdte studium na KISK jako plincsnd? (1. velmi phi Mone 6 M Right ol Ordinal
[ q7_perspekiiva  Mumaric 10 Povakujste obar studia a knihy i za perspe. {1, velmi par.. Mone 3 WRight il Ordinal
3 q3_doporucemn  Mumanc 1 a Daparutila byste studium na KISK svwm pliteiim? {1, razhodn... MNone & = Right il Ordinal
4 od_rnowstud  Mumaene 10 Pokud byste se mélia rozhodoval 2novu o swém studs s H {1, ana) Fone 5 | Right | Nommal
] g5 _seberealizoce Sring 3 ] Mite pocit, e pi studiu miZete uplatnit to, co umite nejlé.., None Mome ) I Loft & Mominal
§ q6_prinos Sying 713 0V Gemn spativiete nepdtdi plines swiho studia na KISK FF . None Mone 19 BFLef & Nominal
7 q7_zapary Sning 1148 0 Ca Vam naopak studium na KISK vzalo, co 86 vdm na stu. . Nane Mone 18 EE Lot &5 Nominal
[] q8_1_posl Mumaric 1 0 Powinné {A) kurzy maji logickou Easovou posloupnost {2, neodpav. -1, -2 4 W Right il Ordinal
g q8_2_prekr Mumanc 1 U Obsahy jednotinyeh pevinmjch (A) kurzl se naplekryvag {-2. neadpav... -1, -2 6 = rught  Jfl Ordinal
10 48_3_tema Murmanc 1 0 Jsern spokojen’s s tematichou 4l nabidky povnnd vohteln {2, neodpav.. -1, -2 8 = ight il Ordinal
11 q8_4_pocethurzy Numare 1 0 Jsem 3 potlem nabizenyeh povnmd yeh. (-2, neadpav.._ -1, -2 6 = rght il Ordinal
12 48_6_praxe Mumaric 10 Absehovini pevinné prase pro mne bylo piinasem Mane 0.0 5 M Right il Ordinal
13 q9_1_navthkurzy Sting 162 0 Nawhovany kur 1 Nang Mone 7 Lot g Nominal
" q9_7 nawhkurzu Sting 264 0 Mawhoany kuz 2 Mana Hone 5 EE Lok g Mominal
15 q9_3_nawhkurzu Stnng 126 0 Mawhovany kurz 3 Mang Hone 5 B Lef @ Nominal



Odlisna je i prace s tzv. ,missing values” (chybéjicimi hodnotami. Zatimco pfi praci v SPSS nebo
statistickych softwarech je vhodné je okddovat odliSnym zplsobem (napf. -1 nebo 99) a programu
LIici”, Zze se jedna o chybéjici hodnoty, se kterymi nema pocitat, pfi praci v Excelu mizeme
ponechat poli¢ka volng, pfipadné i ponechat popisy typu ,Nevi/neodpovédél”. To, Ze se tyto
hodnoty nezahrnuji do analyzy, oznacujeme az pfi samotné tvorbé tabulky Cetnosti (viz predchozi
tyden).

2 Deskriptivni statistika (kategorizované
promeénné)

Nejprve malé opakovani:

- Deskriptivni statistika se zabyva popisem dat, jejich sumarizaci a prezentaci.

- Kategorizované proménné jsou viechny proménné, jejichz hodnoty se nachdazeji
v urcitych kategoriich. Jedna se tedy o nominalni, ordinalni i kardinalni proménné (pouze
ale kardinalni pomérové).

Rdzné druhy proménnych umozniuji rizné druhy popisu.

Popis nominalnich proménnych
U nominalnich proménnych zjistujeme:

- rozlozeni ¢etnosti variant znaku (pomoci tabulek cetnosti),

- nejcastéji zastoupenou kategorii — modus (modalnich kategorii nékdy m{ize byt vice nez
1),

- variacni pomér, ktery se vypocita tak, ze od jedné odecteme podil ¢etnosti modalini
kategorie a velikosti souboru.

RozloZeni nominalni proménné mlzeme - je-li to vhodné - znazornit i tzv. Paretovym
diagramem. Paretlv diagram (nebo také Paretlv graf) kombinuje sloupcovy a ¢arovy graf. Sloupci
jsou vyznacené Cetnosti jednotlivych kategorii sefazené podle velikosti, ¢arou je vyznacena
kumulativni ¢etnost. Paret(iv graf se vyuziva ve strategickém rozhodovéni a jako nastroj zlepsovani
kvality - dokaze velmi uc¢inné zvyraznit dulezité kategorie od nedulezitych - tzv. ,vital few” vs.
strivial many” (Levine & Stephan 2010)

Paretdv graf ziskdme v Excelu z této tabulky:

Cetnost Kumulativni relativni ¢etnost

Polozka A

Polozka B

Polozka C

Polozka D




Ptiklad Paretova diagramu:

]

Type of Defect

Quantity of Defective Parts
Percent of Total

(zdroj: http://www.billiondollargraphics.com/paretochart.html)

Popis ordinalnich proménnych
U ordindlnich proménnych zjiStujeme:

- rozlozZeni ¢etnosti variant znaku (pomoci tabulek ¢etnosti),

- nejcastéji zastoupenou kategorii —- modus (modalnich kategorii nékdy muZe byt vice nez
1),

- median (medidnovou kategorii),

- variaCni pomér,

- dalsi vlastnosti, jako je ordinalni variance ¢i normalizovana ordinalni variance (dorvar — témi
se ale nebudeme dopodrobna zabyvat).

Rozlozeni cetnosti

Zjisténi rozlozeni ¢etnosti je zakladni operaci popisné statistiky. Ukéazali jsme si jej uz v minulém
modulu. PFi popisu rozlozeni ¢etnosti vytvofime vzdy:

e tabulku ¢etnosti,
e graf cetnosti (kolacovy ¢i sloupcovy).



V grafu i v tabulce ¢etnosti pracujeme vzdy s validnimi ¢etnostmi (tedy nezahrnujeme odpovédi
typu ,nevim” nebo ,neodpovédél/a”.

V pfipadé nominalnich proménnych je pro pfehlednost vhodné kategorie ve sloupcovém
diagramu seradit dle vyskytu od nejvétsi po nejmensi.

Porovnani rozlozeni cetnosti
Pro zobrazeni porovnani rozlozeni ¢etnosti u baterii otazek se pouzivaji skladané sloupcové
grafy.

Skladany sloupcovy graf mizete vytvofit tak, Ze si pfipravite tabulku s absolutnimi validnimi
cetnostmi u jednotlivych kategorii:

Schranka = Pismo F Zarovnani F] Cislo F
F7 i J |

A B C D E F
1 Zdravia vyiiva Cvitenia fitness  Zvladanistresu Alternativni medicina  Cteni, rychloéteni
2 Velmise: 153 117 64 a7 85
3 |Spitese 321 263 210 136 193
4 Spitesen 198 231 280 256 217
5 |Zcelasen 56 116 169 279 210
6
7 | |
8

Tabulku si oznadite a zvolite moznost ,Vlozeni” - ,Grafy” — ,Sloupcovy”.

e = i

= -"'l t!q-ﬁ Vicere Eodlalmi itinky Wisdre Data L=ty Lokracim Aciobat
| FER " : ' | ) e
d e B i @ O @
Usmingindni Titnilis  Obrktst Dipid Ty SRadAd  Sleupiowy lpafeioy Wirliyy Profiny Molny Sedewy Dalll  Hypododssy
Taeiin - v . . - v - | Elyr 2dkaz
Rabsuiny Bsieacs | Dvejreaminay doupcovy l . = EL
Eh = .
1 T— | g |[jmm
A B c jji = TR 1T F 6
- - —_— b :
1 Tdrand B viyliva Cyidard g fitheds 2 — | Cxeni, mpchlodbend
2 [welmise: 153 nu7r
3 [spite so 1 121 263 i g8 @8 ;Js 1
4 [Soie sen 198 || S| D U §
: oela se 0 S L6 yhicows 3
7 i | ] i
s [P
10 |
B A AL Al
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Vysledkem je skladany sloupcovy graf, ktery pfehledné ukazuje rozdily v rozlozeni jednotlivych
proménnych.



Zajem o jednotlivé oblasti

W Vibec se nezajimam

Spite ze nezajimam

W Spige =& zajimam

W Velmi se zajimam

Modus a medidn

Pro pfipomenuti z minulého semestru si uvedme, v éem se lisi MODUS a MEDIAN (obé udavaji tzv.
miry centrdlni tendence a &asto se pletou):

MODUS je hodnota, kterd se v datech vyskytuje nejcasté;i.
MODALNI KATEGORIE je tedy nejpocetnéji zastoupend kategorie.

MEDIAN déli tadu vysledkd setazenych podle velikosti na dvé stejné pocetné poloviny.
MEDIANOVA KATEGORIE je ta, ve které je dosazeno 50% viech tdajd, postupujeme-li od prvni
kategorie vyse.

Jestlize je pocet polozek ve vyzkumném souboru lichy, pak plati:
Median = X(n+1)/2)
Jestlize je pocet polozek ve vyzkumném souboru sudy, pak plati:

Median = 0,5(Xn;2+Xn/2+1)

Predstavte si otdzku na pocet déti. Odpovédi respondentt jsou {0,1,1,2,2,3,5}.

e Vsouboru jsou dvé moddini kategorie (tedy kategorie s nejvyssim poctem vyskytu) — jsou to
hodnoty 1a 2.

e Medidnovd kategorie je 2. Medidn je na rozdil od aritmetického priméru mdlo citlivy k
odlehlym (extrémnim) hodnotdm. Pokud by byly odpovédi respondentti {0,1,1,2,2,3,5,10},
medidn stale zistdvd roven 2.

Modus a medidn v Excelu

V Excelu existuji na vypocet medianu a modu jednoduché piikazy MEDIAN a MODE. Syntaxe zapisu
je snadna:



e =MEDIAN(datova oblast) - napf. =MEDIAN(A1:A730)
e =MODE(datova oblast) - napf. =MODE(A1:A730)

(Prikazy vypocitaji medidn a modus ze sloupce A, fddku 1-730.)

1 5 m%

V SPSS vyberete v nabidce polozky Analyze > Descriptive Statistics > Frequencies (zde zvolite
proménnou) > Statistics > Median, Mode.

| rPercentile Values rCentral Tendency
[7] quartiles [7] Mean

[ Cut points for: 10 equal groups
[7] Percentile(s):

Modus a medidn v SPSS

[] values are group midpoints

~Dispersion ~Distrioution
[] std. deviation [—] Minimum [7] skewness
[] variance [] Maximum [ Kurtosis
[7] Range [71 5E mean

[continue | [ cancel || Hep |




3 Tipy pro vytvareni grafu

Levine a Stephan (2010) shrnuji nékolik tipl pro prezentaci dat prostfednictvim graf(i
v akademickém prostiedi:

vzdy si vyberte ten nejjednodussi graf,

vzdy pouzivejte popisek grafu,

popiste obé osy,

vyvarujte se ilustraci a zbyte¢ného pouzivani grafiky na pozadi nebo okrajich grafu,

vvvvv

vertikalni osa by méla zacinat nulou (pokud nezacina negativnimi hodnotami).

V neakademickém prostiedi (napf. pro ucely marketingu) je vyuziti grafiky vhodné, v prostiedi
akademickém je na prvnim misté ¢itelnost dat. 3D efekty a vkladani obrazkl mohou znemoznit
¢teni hodnot dat. Dalsi tipy pro vytvareni grafli najdete tfeba zde.

Literatura

Hendl, J. Pfehled statistickych metod analyzy dat. Praha : Portal 2009

Levine, D. M., & Stephan, D. (2010). Even you can learn statistics: A guide for everyone who has ever
been afraid of statistics. Upper Saddle River, N.J: FT Press.
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Modul 5: Popis nekategorizovanych dat

Co se dozvite v tomto modulu?

e Kdy pouzivat modus, primér a median.
e (o jeto smérodatnd odchylka.

e Jak popsat distribuci dat.

e Jak zobrazovat spojité proménné.
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Nekategorizované proménné
Nekategorizované proménné jsou ty proménné, které mohou nabyvat vsech hodnot z daného

intervalu. MlzZe jednat o plat, vék, pocet obyvatel mésta, délku pracovni zkusenosti v mésicich...

Aritmeticky pramér
Aritmeticky priimér je tfeti mirou centralni tendence. U kardindlnich dat Ize jako miry centralni

tendence vyuzivat viechny tfi:

modus,
median,

aritmeticky primér.

Aritmeticky primeér je ukazatelem ,priimérné” hodnoty, nemusi byt ale vzdy ukazatelem
nejvhodnéjsim — vhodné je jej kombinovat s medidnem. Aritmeticky pramér je totiz velmi citlivy na
extrémni hodnoty. | jedna extrémni hodnota mdlze vyrazné posunout aritmeticky primér.

Ptiklad: V roce 2010 byl podle serveru Platy.cz primérny mésicni plat 23 300 K¢. Medidn byl vsak na

vvs

hodnoté 21 000 K¢. Znamend to, Ze priumér vychylil mensi pocet jedinct s vyrazné vyssim platem.

Pro pfipomenuti:

Priimérny mésicni
plat (v Kg)

Median (K&)

Rozdil (v %)

23 300

21 000

11%

Zdroj: Platy.cz

Modus se pouziva, pokud:

rozdéleni ma vice vrchold,

chceme zjistit nejcastéjsi hodnoty.

Median pouzivame, pokud:

jsou data ordinalni nebo kardinalni,
chceme znat stred rozloZeni dat,

Defem 1¢ Sluipy
)
X 2. 000

Q

(v kombinaci s priimérem) pokud soubor obsahuje extrémni hodnoty,
jestlize je rozlozeni dat zeSikmené.

Aritmeticky pramér je vhodné pouzivat, pokud

jsou data kardinalni,

rozlozeni je symetrické,

chceme pouzit statistické testy. (Hendl 2009)

Aritmeticky priimér v Excelu

Ptikaz PRUMER



Aritmeticky priimér v SPSS

Pro zjisténi hodnot mér centrdIni tendence v SPSS zaddte Analyze = Descriptive Statistics 2>
Frequencies - Statistics > Mean, Median, Mode

| rPercentile Values rCentral Tendency
[ Quartiles 7] Mean

[] Cut points for: 10 equal groups
[] Percentile(s):

[] Values are group midpoints

rDispersion rDistribution
[ std. deviation [—] Minimum 7] Skewness
[] variance [T] Maximum [] Kurtosis
[7] Range [[] SE mean

|Cor|u'r|ue| Cancel Help

Minimum, maximum a rozpéti
Prvni charakteristiky nekategorizovanych dat, na které se divame uz pfi fazi ¢isténi dat, jsou
minimalni a maximalni hodnoty. Z nich také snadno spocitame rozpéti.

evvs

hodnotou.

Napf¥. Je-li minimdlni hodnota 18 a maximdlni 1024, rozpéti hodnot proménné v souboru je 106.

Minimum, maximum a rozpéti v Excelu

e Piikaz MIN(oblast hodnot)
e Piikaz MAX(oblast hodnot)
e Rozpéti jako rozdil hodnot MAX a MIN

Minimum, maximum a rozpéti v SPSS

Vypocitani rozpéti mizete v SPSS zadat timto fetézcem: Analyze - Frequencies - Statistics:



E Frequencies: Staﬁsticl g
rPercentile Values rCentral Tendency
[CliQuartiles || [] Mean
[C] Cut points for: 10 equal groups [T Median
[] Percentile(s): [] Mode
[7] sum

[7] values are group midpoints

rDispersion rDistribution
[7] Std. deviation [ Minimum [7] Skewness
[ Wariance [+ Maximum [7] Kurtosis
[ Range [[] 8E. mean

[Conﬁnue” Cancel ” Help ]

Rozptyl a smérodatna odchylka

Rozptyl je definovan jako stfedni hodnota kvadrat odchylek od stfedni hodnoty (prdméru).
Vyjadfuje variabilitu rozdéleni souboru ndhodnych hodnot kolem jeji stfedni hodnoty. Pfi
pramérovani odchylek délime ¢islem n-1.

S rozptylem Uzce souvisi smérodatna odchylka. Ta se vypocita jako odmocnina z rozptylu. Vraci
tedy miru rozptylenosti do méfitka plvodnich dat. V podstaté nam fika, uvnitf jakého intervalu
okolo priiméru lezi zvolené procento pfipadu — tedy ¢im je smérodatna odchylka mensi, tim lépe
pro aritmeticky priimér.

Hendl (2009) srozumitelné vysvétluje, jak dochazi k vypoltu smérodatné odchylky:

1. Nejprve si vypocitame vsechny odchylky od priméru (napf. pfi hodu kostkou vzdy
spocitame odchylku konkrétni hozené hodnoty od celkového priiméru).

2. Umocnéni na druhou pfevede zaporné odchylky na kladna ¢isla. Zaroven zvyrazni vdhu
extrémnéjsich odchylek.

3. Secteme kvadratickych odchylek.

4. Délenim ¢islem n-1 ziskdme priimérnou kvadratickou odchylku.

5. Odmocnina (v ptipadé smérodatné odchylky) prevede vysledek do plivodniho méritka dat.

Pro nézornost si pojdme ukazat pfiklad, ktery dobre znate — hodnoceni vyucujicich na KISKu a
smérodatnou odchylku tohoto hodnoceni.



Zajimavost predmétu neni vibec zajimavy .*=#x(=)=z. . je velmi zajimavy

Pfinosnost pfedmétu neni vibec pifinosné =*=X*(*3= . je velmi pfinosné
ObtiZnost obsahu velmi snadny .....(.0%*X#* velmi obtiZny
Narodnost na pfipravu velmi snadny .....(*)X*,.. velmi obtizZny
Dostuphost studijnich zdroju velmi Epatné dostupné .....(.).*#X# velmi dobfe dostupné
Jak udéitel udéi velmi fpatny . **=X(*)%**, . vynikajici

UZitel jako odbornik neni odbornikem ..... )% =x* je odbornikem
Zajimavost pfedmétu neni vibec zajimavy .....(.J...%X je velmi zajimavy
PfInosnost pfedmétu neni vabec pfinosné ..., (.)..=xX* je velmi pfinosne
ObtiZnost obsahu velmi snadny ==X=%( 3..,.. velmi obtiZny
Narocnost na pfipravu velmi snadny *X=+=.(.)..... velni obtizny
Dostupniost studijnich zdrojh velmi Spatné dostupné ..... {.)=#x** velmi dobfe dostupné
Jak ufitel udi velmi Epatny ..... (.)...*X vynikajici

Uéitel jako odbornik neni odbornikem ..... C.J....X Je odbornikem

Primérné hodnoceni proménné ,Ucitel jako odbornik” je u obou vyucujicich podobné — jeden vyucujici
md prumérné hodnoceni 9, druhy md primérné hodnoceni 10. Smérodatnd odchylka (zvyraznénd
hvézdickami) ndm ale poskytne rychlou dalsi informaci - fikd ndm, jak moc se hodnoceni vsech
respondentt pohybovalo kolem priméru. Vidime, Ze zatimco v druhém pripadé se hodnoceni vyjimecné
shodovalo a studujici se shodli na tom, Ze ucitel je skutecny odbornik, v prvnim pripadé nebyla shoda
zdaleka tak velikd.

Rozptyl a smérodatnd odchylka v Excelu

e rozptyl - pfikaz VAR
e smérodatna odchylka - pfikaz SMODCH.VYBER

Rozptyl a smérodatnd odchylka v SPSS

Vypocitani rozptylu a smérodatné odchylky mizete v SPSS zadat timto fetézcem: Analyze -
Frequencies - Statistics:

ﬁ Frequencies: Statistics ; _?: M
Percentile Values Central Tendency
[w! Quartiles [] Mean
[] Cut points for: equal groups [] Median
[T] Percentile(s): [C] Mode
[Cl sum

[] values are group midpaints

Dispersion Distribution
[+ Std. deviation ] Minimum [] Skewness
: [T] Maximum [T Kurtosis

[7] Range [7] 8E.mean

[Cmﬁnue][ Cancel ][ Help ]




Percentily
Percentil x je hodnota, pro kterou plati, Ze x procent pfipadl ma hodnotu mensi nebo rovnu

percentilu x.
Nejcastéji se vyuzivaji:
e MEDIAN (x50)

e KVARTILY (x25, x50, x75)
e DECILY (x10, x20, x30, x40, x50, x60, x70, x80, x90)

Napfiklad vds miZe zajimat, jak jsou rozloZeny prijmy obyvatel v hornim a spodnim percentilu. Tato
informace spolu s medidnem ukazuje, jak moc jsou rozeviené pomysiné niizky mezi ,horni” a ,spodni”
vrstvou spole¢nosti.

Jak vysoky je median proti primérné mzdé? (ve vybranych zemich OECD)

spodnich 10 % median hornich 10 %
Svédsko 56 % 89.8 % 150.9 %
Finsko 62,3 % 89.5 % 1479 %
Kanada 44 6 % 89.1 % 166.9 %
Dansko 60,9 % 89 % 1504 %
Morsko 63.2 % 86.9 % 149 %
Japonsko 524 % ar.6 % 1627 %
Mowy Zéland 51,2 % 87.2 % 160,6 %
Némecko 434 % 87 % 1657 %
Cesko 49,3 % 85,2 % 1531 %
ltalie 56,1 % 85.1 % 156.6 %
Swycarsko 56,6 % 84.9 % 1534 %
Belgie 60.4 % 84.5 % 1534 %
Mizozemi 51,7 % 84 % 158.8 %

Zdroj: http://finexpert.e15.cz/jak-se-lisi-prumerna-mzda-a-median

Percentil v Excelu

e Pfikaz PERCENTIL (rozpéti dat;hodnota percentilu z intervalu 0-1)
Tedy napr. percentil 50 miGzZeme zapsat jako =PERCENTIL(A1:A30;0,5)

Percentil v SPSS

Vypocitani rozptylu a smérodatné odchylky mizete v SPSS opét zadat timto fetézcem: Analyze -
Frequencies - Statistics (policko Percentile Values).
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Sikmost a $pic¢atost

Spojitd data nabyvaji malokdy tzv. normalniho rozlozZeni. P¥i popisu dat si vSimame zesikmeni a
Spicatosti dat.

hean
MMachian
Muodle

Fraguency

Ad Sikmost:

o Symetrické (normalni) rozlozeni - aritmeticky priimér, medidan a modus maji stejné nebo
velmi podobné hodnoty. (0)

e Pokud je aritmeticky priimér vétsi nez median, ktery je zase vétsi nez modus, znamena to,
Ze je vice pfipadl mensich nez priimér a nase rozlozeni je Sikmé doprava. (+)

e Treti moznosti je, Ze je vice pfipadll vétsich nez aritmeticky prdmér. Ten je pak mensi nez
median a ten je mensi nez modus. Nase rozlozeni je Sikmé doleva. (-)

Spicatost zase udava, jak moc jsou data nakumulovana v oblasti stfednich hodnot.

Megativni
Epicatost




Sikmost a Spicatost v Excelu

e pfikaz SKEW (Sikmost)
o piikaz KURT (Spicatost)

Sikmost a Spicatost v SPSS

Analyze - Frequencies - Statistics (policko Distribution).

Zobrazovani kardinalnich dat
Pro zobrazovani kardinalnich dat se pouziva nékolik moznych graf(i

Histogram

Histogram je podobny sloupcovému grafu, mezi jednotlivymi sloupci ale nejsou mezery. Pracujete-
li v Excelu, mlzZete vyuzit klasicky sloupcovy graf.
o Bl !

Priklad histogramu - distribuce IQ v populaci (zdroj: IQscope.com)

HHH“““““M .....
1
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L+]

Spojnicové grafy

Chcete-li ukazat, jak se hodnoty proménné ménily v ¢ase, je vhodné pouzit spojnicovy graf.



Wyvoj spokejenosti zékaznikld s mobilnimi operdtory (2006 - 2008)

Priklad vyuZité spojnicového grafu — spokojenost s mobilnimi operdtory 2006-2008

Bodové grafy

Bodové grafy zachycuji jednotlivé hodnoty proménnych a vyuzivaji se v tfidéni druhého stupné
jako zachyceni toho, jak jedna proménna ovliviiuje druhou (o tomto grafu vice v dalsich
modulech).

Literatura
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Levine, D. M., & Stephan, D. (2010). Even you can learn statistics: A guide for everyone who has ever
been afraid of statistics. Upper Saddle River, N.J: FT Press.
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Modul 6: Transformace proménnych

Co se dozvite v tomto modulu?

e Jak vytvofit novou proménnou pomoci rekédovani?

e Jak vytvofit novou proménnou pomoci aritmetickych operaci?

e Jak vytvofit novou proménnou pomoci s¢itani vyskytl hodnot
proménné?

e Jak vytvofit novou proménnou pomoci sefazeni polozek?

Obsah
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Vytvareni novych proménnych

Pfi analyze nékdy potfebujeme zjistit a vyuzit proménné, které v dotazniku pfimo nezkoumame, ale
muzeme si je snadno vytvorit z existujicich proménnych. Napiiklad pro srozumitelnéjsi analyzu
muze byt vyhodné kategorizovat si vékové skupiny. Nebo chceme z proménné ,rok narozeni”
vytvofit srozumitelné&jsi proménnou ,vék”.

Obecné se s proménnymi da délat fada jednoduchych operaci, my budeme vyuzivat predevsim:

e rekddovani,

e aritmetické operace,

e kategorizace dle percentilq,
e scitani vyskyt(,

e sefazeni polozek.

POZOR!!! Nové proménné vzdy vytvarime do nového sloupce - tak, abychom neztratili
ptivodni proménné, kdybychom je jesté k né¢emu potiebovali.

Rekodovani

Rekdédovani nahrazuje kédy hodnot proménnych jinymi kody. Lze jej vyuzit pro vytvareni
obecnéjsich kategorii u nominalnich, ordindlnich i kardinalnich proménnych. Rekédovani
vyuzivame i pro otoceni skaly otazky (ve slozitéjsich dotaznicich byvaji nékteré skaly otocené,
abychom udrzeli respondentovu pozornost — pfi vysledné analyze, kdy vytvafime sumacni indexy,
je nutné reorientovat skaly tak, aby byly viechny orientované jednim smérem).

Specialni priklad rekédovani maze byt kategorizace dle percentilii. Ta ndm umozni rozdélit
respondenty na X stejné velkych skupin dle hodnot nami zvolené proménné — napfiklad podle vyse
pfijm0 nebo dle véku (naptiklad bychom si chtéli respondenty rozdélit na ,bohaté”, sttedni tfidu” a
»,Cchudé”). Za bohaté bychom povazovali respondenty v hornim kvartilu (percentil 75), za chudé
respondenty v dolnim kvartilu (percentil 25) a za stfedni tfidu respondenty ve stfednich kvartilech.

P¥iklad: V dotazniku mdme otdzku zjistujici ekonomickou aktivitu respondentt (otdzka ¢. 9). Tridéni

v této otdzce je vsak velmi jemné a nds zajimd pouze, zda existuji rozdily v pfistupu ke vzdéldvdni mezi
lidmi, ktefi jsou zaméstndni (do této kategorie si pfifadime i pracujici na Edstecny tvazek a OSVC) a
ostatnimi. Potfebujeme proto vytvorFit novou proménnou, kterd bude rozdélovat respondenty jen na dvé
kategorie — na ty, ktefi pracuji (plus OSVC)a na ostatni.

Kategorie tedy bude nabyvat nové dvou validnich hodnot:

e zaméstndn/a anebo OSVC 1
e ostatni 2



Hodnoty proménné tedy rekédujeme takto:

e 1,231
e 456,78>2

Rekoédovadni v Excelu

Na rekddovani v Excelu existuje fada plugind, ale je mozné vyuzit i bézny postup ,Najit a nahradit”
(CTRL+H). Je potfeba vsak davat pozor na to, v jakém poradi rekédujeme, aby nedoslo k dvojitému
prekdédovani.

V nasem pfikladu by tedy byl postup ndsledujici:

1. Zkopirujeme si sloupec s proménnou ,ekonomickd cinnost” (9_ekcinnost) do nového sloupce,
kde bude novd proménnd — pojmenujeme si ji treba 9_ekcinnost2.
2. Oznacime si sloupec (ddvdme pozor, abychom neméli oznacenou celou tabulku ¢i na oznaceni
sloupce nezapomnéli, v tom pfipadé se ndm prekéduji data z celého souboru).
3. Ptikaz CTRL+H ndm otevre dialogové okno, kde postupné budeme zaddvat hodnoty
k nahrazeni. Vzdy vybereme mozZnost ,Nahradit vse”.
4. Nahrazujeme v poradi:
a. Zaméstnany/d na plny ivazek = Zaméstndn/a anebo OSVC
Zaméstnany/d na ¢dstecny tuvazek = Zaméstndn/a anebo OSVC
OSVC = Zaméstndn/a anebo OSVC
Nezaméstnany/d - Ostatni
Na materské/rodicovské dovolené = Ostatni
Nepracujici diichodce 2 Ostatni
V domdcnosti =2 Ostatni
Studujici =2 Ostatni
i. Jiné 2 Ostatni
Pfipadné:
a 2->1
b. 321
432
522
6 >2
atd... (hodnoty 1 zstdvaji stejné)

Se mpan o

S~ 0 a n

Rekodovdni v SPSS

Rekodovani v SPSS je snadna operace. V zalozce , Transform” zvolime polozku ,Recode into
different varialbles”. V tabulce poté naklikdme jméno aoznaceni nové proménné a dale staré a nové
hodnoty proménné:



E Recode into Dlﬁerent Varnables :

[+

&5 Jak knihy ziskvat...
& Jak knihy ziskavat...
& Jak knihy ziskavat...
& Jak knihy ziskavat...
&5 Jak knihy ziskavat...
&5 Jak knihy ziskavat...
&5 Jak knihy ziskavat...
&5 Jak knihy ziskavat...
&b Jak knihy ziskavat...
{lete spokojenia ...
&5 Pohlavi [Pohlavi]

& Jakjje V4E rokn...
il Jaké je vade vzd.
ﬁ Preétené knihy za...

-

Ok

Mumeric Variable -= Cutput Variable:

i: |

~Cutput Variable

Mame:

[Vek_kat |
Label:

laky je V&3 vék? (kategoriy

(nptinnal case selection condition)

Paste Reset || Cancel ﬂ

- C
E Recode into Different Yanables: Old a

ncﬁew Values

rOldValue
© value:

@ System-missing

©) System- or user-missing

@ Range:
25 |
through
[24 |

© Range, LOWEST through value:

@ All other values

© Range, value through HIGHEST:

Mew Value

@ Value: |

© System-missing
@ Copy old value(s)

Old —= Mew:

15thru 24 —= 1

Change

Remuove

\Gontinue ] | cancet || Hetp_|

[] Qutput variables are strings

Width:

o

Bl Convert numeric strings to numbers (5-=5)

Aritmetické operace

Diky aritmetickym operacim Ize snadno vytvaret nové proménné, ze starych hodnot pomoci
zadaného vzorce. Typickym pfikladem je vytvéfeni sumacnich index{ - s¢itani prostych nebo
vazenych hodnot stejnych variant rdznych znaka.




Priklad: Pokud bychom chtéli zjistovat celkovou spokojenost s knihovnou, kterou jsme si

operacionalizovali jako sumu rliznych mér spokojenosti (spokojenosti s persondlem, spokojenosti

s vybérem fondu a spokojenosti s online sluzbami), sumacni index bude tvofit primérna mira
spokojenosti v téchto dil¢ich oblastech (ziskdame ji sou¢tem hodnot jednotlivych proménnych,

ktery vydélime jejich poctem).

Aritmetické operace v Excelu
V Excelu zapisujeme vzorec pfimo do tabulky.

Pokud mdme napt. v Fddku 1 (respondent 1) proménné spokojenost s persondlem (sloupec A),

spokojenost s vybérem fondu (sloupec B) a spokojenost s online sluzbami (sloupec C), pak vzorecek pro

celkovou spokojenost bude =(A1+B1+C1)/3.

Aritmetické operace v SPSS
V SPSS slouzi k vytvéareni novych proménnych prostfednictvim aritmetickych operaci pfikaz

Compute (zalozka Transform).

Nize je pfiklad vytvoreni nové proménné ,vék” z proménné ,rok narozeni”.

FF Compute Variable

Target Variable:

V8K

Type & Label..

;[IJste spokojenia ...
&5 Pohlavi [Pohlavi]

& Jakj je VA& rokn...
il Jaké je vagevzd...

£ FURUSLIE SE PIosl..
& Pokuste se prosi...
&b Vyberte 1 virok, k..
&b Jak knihy ziskavat...
&5 Jak knihy ziskvat
&5 Jak knihy ziskavat
&b Jak knihy ziskavat..
&b Jak knihy ziskavat...
&5 Jak knihy ziskavat...
&5 Jak knihy ziskavat
&b Jak knihy ziskavat..
&b Jak knihy ziskavat...
&5 Jak knihy ziskavat...

Numeric Expression:

2012 - Roknarozeni

333
EE)

3
DEEE

=3 EN]ia
4

Delete

LEbeR
LD

Function group:

Random Mumbers
Search
Significance
Statistical

Siring
Time Duration Creation !

[¥

Time Duration Extraction

Functions and Special Variables:

&5 Jak knihy ziskavat
&b Jak knihy ziskavat .

[optional case selection condition)

(Lok_) (Raste ) (Reset (Gancel) (e




Séitani vyskytd

Scitani vyskytt je dalsi ze zpUsobU jak vytvofit novou proménnou. Nékdy nas mulze zajimat,
kolikrat respondenti naptiklad na rlizné otazky odpovédéli ,ano”.

Priklad: V nasem datasetu mdme otdzku, o jaké oblasti se respondenti zajimaji. Nds jako vyzkumniky
ale muze také zajimat, o kolik oblasti se primérné lidé zajimayji.

Scitdni vyskyti v Excelu
V Excelu slouzi pro s¢itani vyskytd prikaz COUNTIF.

A B
1 Salesperson Invoice
2 Buchanan 15,000
3 Buchanan 9,000
4 Suyama 8,000
5 Suyama 20,000
6 Buchanan 5,000
7 Dodsworth 22,500
Formula Description (Result)

=COUNTIF(AZ:AT,"Buchanan")  Mumber of entries for Buchanan (3)
=COUNTIF(AZ:AT AS) Mumber of entries for Suyama (2)
=COUNTIFB2:B7.,"< 20000") Mumber of invoice values less than 20,000 (4)

=COUNTIF(B2:B7."> ="&B5) Mumber of invoice values greater than or equal to 20,000 (2)

Zdroj: Ndpovéda http://office.microsoft.com

Scitdni vyskytii v SPSS
Pfikaz COUNT v SPSS najdeme opét v zalozce ,Transform”.

Tabulka nize ukazuje vypocet poctu zdroju, ze kterych respondenti ziskavaji knihy (v dotazniku byla
baterie otazek zamérujici se na rdzné zdroje knih, pficemz odpovédi byly vzdy ,ano” nebo ,ne”).


http://office.microsoft.com/�

7
@ Count Occurrences of Values within Cases

Target Variable:

|J ak_mnozstvizdroju

& UCD [UEq]
&4 Jméno vizkumnika [Jména)
Qa Seminarni skupina [Seminarniskupinal

&5 Jak knihy ziskavéte - Jiné [Jiné_vypiste]

&5 Pohlavi [Pohlavi]
@& Jaky je VA3 rok narozeni? [Roknarozeni]

M n ks in VaEn AR AN A ISR

Datum vyplnéni dotazniku [Datumvypinénid...
&’ Pokuste se prosim odhadnout, kolik knih (o...
&’ Pokuste se prosim odhadnout, kolik knih (o...
&5 Vyberte 1vijrok, kterj nejvice odpovida Va3e...

,{I Jste spokojenia s nabidkou knih a sluZebv...

—

Target Label:

|Jak knihy ziskavate? (mnoZstvi zdroji)

MNumeric Variables:

&; Jak knihy ziskavate - knihkupecti [Jak_knih...
&; Jak knihy ziskavate - levné knihy [Jak_levknin]
&; Jak knihy ziskavate - kniZni klub [Jak_KK]

&; Jak knihy ziskavate - novinowy Kiosek, trafika...
&; Jak knihy ziskavate - supermarket [Jak_sup...
&; Jak knihy ziskavate - antikvariat [Jak_antiky]
&5 Jak knihy ziskavate - ndkup na internetu [Ja...

&5 Jak knihy ziskévate - vefejna knihovna [Jak_...

(optional case selection condition)

[M[ Paste ][ Reset ][Cancel][ Help ]

Serazeni polozek

Vytvafi novou proménnou, kde fadi respondenty dle velikosti hodnoty proménné. Napfiklad

7vo

hledate TOP 100 nejvétsich ¢tendft ¢i chcete najit 10 nejuspésnéjsich studentl dle percentilu ¢i 20

nejmladsich respondent(. Sefazeni polozek je v tomto pripadé velmi elegantni feseni.

Priklad: V nasem souboru chceme najit 10 nejstarsich ¢tenarl. Budeme tedy pracovat se

sloupeckem AS (rok narozeni). Do poli¢ka u prvniho respondenta (tedy v fadku 2) zapiseme vzorec

=RANK(AS2;AS2:AS731;0)

Pokud mate dobfe udélanou tabulku, Excel nam jej pravdépodobné piepise na:

=RANK(Tabulka1[[#Tento radek];[11_roknar]];[11_roknar];0)

Serazeni polozek v Excelu

V Excelu na sefazeni polozek pouzivame prikaz RANK. RANK se zapisuje:

RANK(¢islo;odkaz;poradi)

e Cislo je ¢islo, jehoz poradi hledate.

e Odkaz je matice nebo odkaz na seznam ¢isel. Neciselné hodnoty jsou ignorovany.
e Poradije ¢islo urlujici, zda se budou hodnoty tfidit vzestupné ¢i sestupné.

s vrs

Pokud je poradi rovno 0 nebo neni zaddno, urcuje se v aplikaci Microsoft Excel poradi ¢isla jako
v sestupném seznamu. Pokud je poradi jakakoliv nenulovd hodnota, uréuje se v aplikaci
Microsoft Excel poradi ¢isla jako ve vzestupném seznamu.


http://office.microsoft.com/cs-cz/excel-help/rank-HP005209231.aspx�

Data

3.5
3.5
1
i

[ o] af & w] ]|

Vzorec Popis (vysledek)
=RANK[AZAZ:ALL) Pofadi disla 3.5 ve vyie uvedeném seznamu (3)
=RANK(AZAZ:ADL)  Pofadicisla 7 ve vyEe uvedeném seznamu (3)

Zdroj: http://office.microsoft.com

Serazeni polozek v SPSS

V Excelu na sefazeni polozek pouziva piikaz Rank Cases (opét v zalozce Transform).

i Y
E Rank Cases - . M

|&” UCo [UEa] = Variable(s): W
Daturm vypinéni d... & Pokuste se prosim ...
& Pokuste se prosi... E E

&5 Vyberte 1 virok, kt..
&b Jak knihy ziskavat ..
& Jak knihy ziskavat...
&b Jak knihy ziskavat...

& Jak knihy ziskavat... E

L. 1ak knihv sickiubt

2

[4]

Assign Rank 1to & Display summary tables
© Smallestvalue

@ Largestvalue

Lok J{ paste J{ geset || cance]| Help |

rﬁ Rank Cases | S

& UCo [UEo] -~ Variable(s): W b
Datum vyplnéni d...

| & Pokuste se prosim ... r
g@ Pokuste se

.
(o]

m Rank Cases: Ties

&b Vyberte 1 vy |
&5 Jak knihy zi ) )

&)Jak knihy zi Rank Assignedto Ties————————— F
&5 Jak knihy zi © Low © High b
& Jak knihy zisl @ Sequential ranks to unique values i
L. lak knihy zig]| =

Assign Rank 1 W Cancel Help i ]

© Smallestv: b

@ Largestvalue E

Lok Jl sste || Reset | cancel ]| e | -



http://office.microsoft.com/�
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Modul 7: Tridéni druhého stupné. Kontingencni
tabulky

Co se dozvite v tomto modulu?

e Cojetfidéni druhého stupné
o Jak vytvofit a interpretovat kontingencni tabulku

Obsah

THAENT AIUNERO STUPNG......eoieeeeeee e et e s e st e e te e te e steestaesnteenteenteenees
Tvorba a interpretace kontingen&ni tabulky ..........c.cccovieeieiinieiiccee e
KontingenCni tADUIKA V EXCEIU ............cceeuieuieieieeiese sttt st st te e ese e ensenseeneen
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Tridéni druhého stupneé

Doposud jsme se zabyvali jen popisem jednotlivych proménnych — provadéli jsme tzv. tiidéni
prvniho stupné. Casto jsou pro nas ale mnohem zajimavé;jsi data, ktera vzniknou tzv. tridénim
druhého stupné, ve kterém se porovnavaji dvé proménné.

Tridéni druhého stupné se pouziva naptiklad:

e chceme-li zjistit, zda odpovidali rizné muzi a Zeny,

e chceme-li zjistit, zda jsou rozdily v odpovédich respondentt dle véku,

e chceme-li zjistit, zda jsou rozdily v odpovédich respondentt dle vzdélani,

e chceme-li zjistit, zda jsou rozdily v odpovédich respondentt dle postojl k jinému
problému.

Pro tfidéni druhého stupné se pouziva specidlni tabulka cetnosti - tzv. kontingen¢ni tabulka (v
Excelu funkce pivot table, v SPSS Crosstabs).

Priklad: Chceme Zzjistit, zda existuji rozdily v tom, jak na otdzku po vyuZivdni knih ve vzdéldvdni
odpovidali muzi a Zeny. Takovouto tabulku dostaneme, pokud si spocitdme pouze absolutni Cetnosti.

muz Zena celkem

1_6knihy  Je to ma prvni volba 65 87 152
Casto 112 153 265

Prilezitostné 108 121 229

Nikdy 39 36 75

Celkem 324 397 721

Muzi a Zen bylo ale v souboru rozdilné mnoZstvi!! Abychom mohli odpovédi porovnat, potfebujeme
zndt relativni ¢etnosti!!!

muz Zena celkem

1_6knihy Jetoma Absolutni ¢etnosti 65 87 152
prvni volba Relativni ¢etnosti 20,1% 21,9% 21,1%

Casto Absolutni ¢etnosti 112 153 265

Relativni ¢etnosti 34,6% 38,5% 36,8%

Prilezitostné  Absolutni ¢etnosti 108 121 229

Relativni ¢etnosti 33,3% 30,5% 31,8%

Nikdy Absolutni cetnosti 39 36 75

Relativni ¢etnosti 12,0% 9,1% 10,4%

Total Absolutni ¢etnosti 324 397 721
Relativni ¢etnosti 100,0% 100,0% 100,0%

Z tabulky muzeme vycist, Ze rozdily mezi tim, jak odpovidali muz a Zeny, nejsou vyrazné — pohybuji
se v jednotkdch procent. Zatimco u muZzu jsou knihy prvi volbou v 20,1 procentech pripadd, u Zen je to
21,9 %.



Tvorba a interpretace kontingencni tabulky

Vytvoreni kontingen¢ni tabulky je velmi jednoduché, je viak tfeba mit na paméti nékolik
zakladnich pravidel:

1. DulezZité jsou pro nas relativni ¢etnosti. Absolutni hodnoty jsou zavislé na zastoupeni
jednotlivych skupin respondent(i ve vybérovém vzorku.

2. Musime ur¢it, kterou proménnou povazujeme za zavislou a kterou za nezavislou.

3. Je-li nezavisla proménna ve sloupcich, porovnavame sloupcova procenta. Je-li
nezavisla proménna v fadcich, porovnavame radkova procenta.

Pozor!

V bodé 3 se velmi ¢asto
chybuje

Kontingencni tabulka v Excelu

V Excelu budeme opét pouzivat funkci Pivot tables (Kontingencni tabulka).

Domua

EREl N R T T

Kontingenéni|Tabulka | Obrazek Klipart Tvary SmartArt | Sloupcovy Spojnicovy Viseéowy Pruhowy Ploiny Bodowy Dali
tabulka = - - - - - - - grafy

VioZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Acrobat I

Tlustrace Grafy

1

2 113.04. 20112:13:08 Piirodovedecka fakulta
3 2 13. 04. 20112:14:59 Pfirodovédecka fakulta
4 3 13. 04. 20112:15:08 Pfirodovédecka fakulta
5 4 13.04. 20112:15:09 Prirodovédecka fakulta
6 5 13. 04. 20112:16:09 Pfirodovédecka fakulta
7 6 13. 04. 20112:16:37 Prirodovédecka fakulta
2 7 13.04. 20112:18:16 Pfirodovédecka fakulta
a9 8 13. 04. 20112:18:17 Pfirodovédecka fakulta
10 9 13. 04. 20112:18:18 Pfirodovédecka fakulta
11 10 13. 04. 20112:18:50 Pfirodovédecka fakulta
12 11 13. 04. 20112:15:01 Prirodovédecka fakulta
13 12 13. 04. 20112:20:21 Pfirodovédecka fakulta
14 13 13. 04. 20112:20:26 Pfirodovédecka fakulta
15 14 13. 04. 20112:20:27 Pfirodovédecka fakulta
16 15 13, 04. 201 12:20:40 Prirndovédecka fakulta

Nejprve si musime vybrat, jaké proménné se budou zobrazovat v fadcich a jaké ve sloupcich.
Neexistuje jednoznacny Uzus (napf. nezavislé proménné v fadcich). Pokud ma jedna z proménnych
mnoho variant, je vhodné ji umistit do fadkd (umisténi do sloupcl by znesnadriovalo orientaci

v tabulce, pfipadné by se tabulka musela umistit do listu s horizontalni orientaci.



VloZeni

+

Nazev kontingenéni tabulky:

b
i o] [l
Kentingenéni tabulka 2 2 i =3 r
eznam

Tladitka|Zahlavi

@Muinustl - Zde Vybl’ra’ me proménné a vazat Vytilat Piesunout Kont\gnrgf:ﬂfm' VZELICE Ploaflr:{e o

Kontingenéni tabulka Akce | Nastroje | Zobrazit & skjt

+/- | pali

kontingenéni tab

policku ,,hodnoty“.

sloupcia“. Nakonec vybereme, iratimborny: e vt .

[~|znalost knihovny: [Knihovna je bezp...

Cheete-li ofit s [Mechanické bariéry: [Kopirky byvaii o...

st co se bude zobrazovat v Eiecnsasrs i
chanické bariéry: [VjpCjéni autom. .

. Daléi bariéry [PFi vyhledavani v d...

. Dalii bariéry [D&la mi velké potize...

Dali bariéry [Vadi mi, e v datab.

10, Dalii bariéry [Kdy# potfebuji n&ja. ..

[]11. Poditujete pfi vyuzivani shifeb ak...

[]12. Jake je Vaie pohlavi? H

pretahujeme je do policek — E
L M N o | Seznam poli kontingenénitabulky ¥ X

»popisky radka” a ,, popisky B
[|znalost knihovny: [Mecitim se v kniho... =

Fi|tl‘em Si mﬁiete ”Vyfiltrovat" P15, Jaky e Vi viko

Pretahnout pole mezi nasledujicimi oblastmi:

chcete zobrazit jen odpovédi

odpovédi — napr. pokud 7 sy Pt ioges

u zen, pak zadate do filtru i ot

= Hodnoty

N N T T T e A A e A =
h‘m|ﬁ|a‘w|N‘»—-|c|u.p‘m|~..1‘m|5|a‘w|m‘>—-|c|°‘“|‘-“°“"‘|“‘w|m""

4 b M| List2 . Odpovd I

Pokud v datech zUstaly nevalidni hodnoty (missing values), je mozné je pro analyzu vyradit.

Pocet z 12. Jaké je Vase pohlayi2_ Popisky slou

Popisky fadkii ui ena Celkovy souéet
jednou mésiéné p— 110 408 518
jednou tydné 152 461 613
jednou za dva tydny 111 407 518
méné &asto 113 323 436
nékolikrat do tydne 194 511 705
nikdy 3 16 25
Celkovy soucet 6389 2126 2815

Zde vybereme, jaké hodnoty
proménné se maji zobrazovat

(vyfadime nevalidni hodnoty - napf.
pokud nechceme zobrazovat,
nezahrneme odpovéd',,nevim”, nebo
vynechanou odpovéd)

V tuto chvili mame tabulku s absolutnimi cetnostmi. Potfebujeme vsak tabulku, kde budou

pohlavi a v tabulce nastavite I
Odlozit aktualizad rozlo...

uvedeny i ¢etnosti relativni. Kliknete pravym tlacitkem na datovou oblast a nastavime si obrazeni

poli hodnot. Podle toho, kde méame nezavislou proménnou, vybereme fadkova ¢i sloupcova

procenta.



' Nastaveni poli hodno

Mazev zdroje:  12. Jaké je Vase pohlavi?

Viastni ndzewv: |Po<':et z 12, Jaké je Vaie pohlavi?

Souhrn | Zobrazit hodnoty jako

Zakladni pole:

1. Ma které z tchto dvou nasledujicch faki
2. Jaky studijni program pravé studujete?

Pokud chceme zobrazit

procenta:

1. klikneme pravym
tlacitkem na datovou
oblast a ddme ,,Nastaveni
pole” a , Zobrazit hodnoty
jako”.

Vybereme sloupcova nebo
radkova procenta (je-li
nezavisla proménna ve
sloupcich, pak sloupce, je-
li v Fadcich, pak radky)!

Jiny pfiklad kontingencni tabulky: Jak ¢asto navstévuji knihovnu prezencni a kombinovani studenti?

Pocet z 4. Jak je forma Vaeho studia? Popisky sloupcii

Popisky fadki ‘kombinovand ‘prezenéni Celkovy soudet
nékolikrat do tydne 7,94%  26,26% 25,04%
jednou tydné T41%  22,77% 21,74%
jednou za dva tydny 12,17%  18,81% 18,37%
jednou mésiéné 32,80% 17,37% 18,40%
méné fasto 34,92% 14,18% 15,57%
nikdy 4,76%  0,61% 0,89%
Celkowy soudet 100,00%  100,00% 100,00%

Priklad kontingencni tabulky — zde
vidime vyrazné rozdily ve frekvenci

navstev knihovny u prezencnich a
kombinovanych studentu

Kontingencni tabulka v SPSS

V SPSS jsou kontingen¢ni tabulky v zalozce Analyze - Descriptive Statistics > Crosstabs. Zobrazeni
radkovych a sloupcovych procent se nastavuje v nabidce ,Cells”. SPSS umi generovat tabulku
obsahuijici jak absolutni, tak relativni ¢etnosti.



TaYe U1 YL TR = L 4 1 = VTP 2

KAy MUZEME ZODECRAOVAL? ......eiiiiiiieieiecet ettt st b e 2
Logika StatiStiCK INAUKCE .......o.eiuiriiiiiiiece et 3
Proc nelze jednoduse zobecnit ze vzorku na populaci aneb zobecriovani prdmérd.............cco.......... 4
Vypocet intervalu SPOIENTIVOSE V EXCEIU ...........coeecuiriiiiiiiiiieiieeeeeteese ettt 5
Vypocet intervalu SPOIERIIVOSE V SPSS .......c.ooiuiiieeeeee ettt sttt 5
Hypotézy o shodé dvou populacnich primeérQ...........ccoooriiiiiininie e 6
Porovndavani vice populacnich Prime@rU..........cceeiii it re e e re e te e e e e sbeesrae s 7

Zobecnovani vysledkl tfidéni druhého stupné (kontingencnich tabulek)..........ccccoeveinininincninene. 9



Dostavame se nyni k nové kapitole statistického zpracovani dat — k zobecrovani na populaci.
Dosud nase vypocty vypovidaly vzdy jen o nasich respondentech - vzorku, ktery neodpovédél na
nase otazky. Cilem vyzkumd je ale ¢asto vztahnout vysledky na celou vyzkumnou populaci, kterou
vzorek zastupuje

Pfipomenme si rozdily mezi deskriptivni a induktivni statistikou:

®m  Deskriptivni statistika: popisuje rozloZeni ¢etnosti namérenych proménnych.

®  Statisticka indukce: umoznuje zkoumat vztahy mezi proménnymi a zobecriovat vysledky
na zakladni populaci.

A
p I
Ry
E E
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Zdroj obrdzku:

Na uvod je dllezité sifici, Ze zobecnovani na populaci si nem{zZeme automaticky dovolit v kazdém
vyzkumu. Vzorek totiz musi byt reprezentativni vzhledem k populaci. Toho Ize docilit rlznymi
zplsoby, zdkladnim zplsobem, se kterym ale pocita statistickd indukce je prosty nahodny vybér.

Teorie statistické indukce - tedy zobecnovani formou zjistovani statistické vyznamnosti - je
vyvinuta pro pfipady velkych reprezentativnich ndhodnych vybérl z velkych zdkladnich souboru.

Rabusic a Soukup (2007) fikaji:

«Znacnd ¢dst Ceskych socidlnich védct, nemluvé o znacné proporci studentd, je posed|d statistickou
vyznamnosti. Testy statistické signifikance v jejich povédomi (nebot tak ,pochopili” smysl testovdni v
kurzech statistiky) slouZi jako vSemocné zaklinadlo. Jsou presvédceni, Ze bez testl statistickych hypotéz
neni mozné ziskat védecky relevantni poznatky. Domnivaji se, Ze tyto testy musi aplikovat na vsechny


http://new.euromise.org/czech/tajne/ucebnice/html/html/node3.html�

vysledky bez ohledu na to, zdali jejich data pochdzeji z pravdépodobnostniho (ndhodného) vybéru,
vycerpdvajiciho zjistovdni (z cenzu) nebo vybéru nendhodného (kvétniho, zdmérného, samovybéru,).
Jsou presvédceni, Ze testy vyznamnosti jim feknou, co je v datech ddleZitého, prostfednictvim nalezené
statistické signifikance se snazi prokazovat tésnost vztahu dvou proménnych. Nic z toho ovsem
statistickd vyznamnost neumi.”

PfestoZe z Uvodnich radkd vyplyva, Ze statistickou indukci neni mozné aplikovat na zna¢nou ¢ast
vyzkuml, které se v praxi realizuji, je presto dobré seznamit se s jeji logikou.

Zakladem statistické indukce je testovani statistickych hypotéz, piesnéji feCeno zejména
testovani tzv. nulové hypotézy. Hypotéza je vyrok o vztahu proménnych.

= Nulova hypotéza predpoklada stav neexistence rozdilu (tj. pfedpoklada stav shody) mezi
proménnymi/skupinami v populaci. (Arbuthnott, 1710)

®  Alternativni hypotéza predpoklada existenci rozdilu (na zdkladé teorie definujeme
pfedpoklady o rozdilech mezi jednotlivymi skupinami v populaci)

Pfiklady nulovych hypotéz:
®m  HO: Neexistuje rozdil mezi rozlozenim proménnych ve vzorku a v populaci.
®  HO: Neexistuje vztah mezi ¢asem vénovanym internetu a pohlavim.

®  Ho: Neexistuje rozdil mezi priimérnym pfijmem muzid a Zen zaméstnanych v knihovnach.

Priklady alternativnich hypotéz:
®  HO: Existuje rozdil mezi rozloZenim proménnych ve vzorku a v populaci.
®  H1: Neexistuje vztah mezi ¢asem vénovanym internetu a pohlavim.

H1a: Muzi travi na internetu vice ¢asu nez Zzeny. (Abychom si mohli dovolit formulovat takto
orientovanou hypotézu, méli bychom mit podklady v pfedchozich vyzkumech). NEBO
H2b: Zeny travi na internetu vice ¢asu nez muzi. (Abychom si mohli dovolit formulovat
takto orientovanou hypotézu, méli bychom mit podklady v pfedchozich vyzkumech).

HO: Neexistuje rozdil mezi primérnym piijmem muzd a zen zaméstnanych v knihovnach.
H1a: Muzi zaméstnani v knihovnach maji vyssi pfijem nez zeny. (Abychom si mohli dovolit
formulovat takto orientovanou hypotézu, méli bychom mit podklady v predchozich
vyzkumech).

Pokud data neodpovidaji HO, nulovou hypotézu zamitame. Zamitnuti nulové hypotézy ovsem
samo o sobé vétsinou nestaci k prijeti hypotézy alternativni.

Pro pfijeti ¢i zamitnuti nulové hypotézy je klicova hladina statistické vyznamnosti.

Statisticka vyznamnost je pravdépodobnost, s jakou bychom - za predpokladu platnosti
nulové hypotézy - mohli obdrzet data odporujici nulové hypotéze. (Soukup 2010)




= Je-li statistickd vyznamnost nizkd, nulova hypotéza nejspis neplati.

Zlaté pravidlo pro induktivni statistiku:

= Vysokd hodnota testu statistické vyznamnosti (tj. o > 0,05) = rozdil neni statisticky
vyznamny > drzime nulovou hypotézu.

®=  Nizkd hodnota testu statistické vyznamnosti (tj. o < 0,05) - rozdil je statisticky vyznamny
- zamitame nulovou hypotézu.

Princip vétsiny statistickych testl spociva v tom, Ze se vysledky naméfenych hodnot porovnavaji
s teoretickym modelem jejich rozloZeni — z néj jsou odvozeny tzv. kritické hodnoty testu (Reichel
2009). Pro rlizné druhy hypotéz existuje fada testovacich kritérii.

Predstavte si, Ze zkoumame populaci magisterskych student knihovnictvi. Chceme vidét, jak se
ménil néjaky konkrétni ukazatel - treba jejich vahu v kilogramech. Dejme tomu, Ze je student(
celkem 200. N&s vzorek je 15 student( (vime uz, Ze takovy vzorek by byl velmi maly, ale pro tento
pfiklad si jej ponechme).

Populaéni priimér sledované vlastnosti je 69,63. Pokazdé, kdy ndhodné vybereme néjaky vzorek 15
student(, dostaneme ponékud odlisné vysledky:

Cislo Priimér St. Minimum Medidn Maximum | Rozpéti
méreni odchylka

1. 66,12 9,21 47,2 65 87 39,8

2. 73,3 12,48 52,4 71,1 101,1 48,7

3. 68,67 10,78 54 69,1 85,4 31,4

4. 69,95 10,57 54,5 68 87,8 333

Takto bychom mohli pokracovat a pfi kazdém vybéru bychom dostali ponékud jiné vysledky. Nyni
vidime, ze z jednoho méreni nelze jednoduse zobecnit priimér - kazdy vybér je zatizen tzv.

vybérovou chybou.

Vybérova chyba je chyba, ktera vyplyva z faktu, Ze neméfime populaci, ale vzorek. Velikost
vybérové chyby vychazi predevsim z distribuce vlastnosti v populaci. Pokud je populace
homogenni vzhledem k vybranému kritériu, vybérova chyba bude pravdépodobné mensi.

Vybérova chyba také bude klesat s velikosti vzorku. Vzorek 50 studentl bude mit pravdépodobné
nizsi vybérovou chybu nez vzorek 15 studentd.

Jak se vyporadat s vybérovou chybou? Musime pochopit, Ze ze vzorku nemizeme se
100%pravdépodobnosti usuzovat na vysledek (priimér) celé populace. O vysledku tedy mizeme
hovotit jen jako o odhadu v rdmci urcitého intervalu a s urcitou mirou jistoty.



Je jasné, Ze &¢im nizsi mira jistoty, tim mensi mdze byt interval, ve kterém se spolehlivé pramér
nachazi v populaci, a naopak: pokud chceme mit vysokou miru jistoty, interval bude vétsi.

Nejcasté&ji volime interval spolehlivosti 95 % nebo 99 %. To znamenj, Ze o naméfeném vysledku
mUizZeme s 95% (respektive 99%) spolehlivosti tvrdit, Ze se nachazi v daném intervalu.

K vypoctu horni a spodni hranice interval spolehlivosti ndm pom(iZe znalost velikosti smérodatné
odchylky.

Na obrazku vidime normalni rozlozeni hodnot v populaci. Vintervalu jedné smérodatné odchylky
od prdméru na obou stranach lezi 68,2 % vSech naméfenych hodnot. V intervalu dvou
smérodatnych odchylek uz lezi 95 % a v intervalu tfi smérodatnych odchylek lezi 99 % naméfenych
hodnot.

<
o
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0,2

34,1% 34,1%

0,0

V Excelu pro vypocet intervalu spolehlivosti pouzivame prikaz CONFIDENCE. Podrobny popis pouziti
prikazu najdete zde.

K vypoctu potfebujeme znat:

= koeficient spolehlivosti (0,05 pro 95% interval spolehlivosti a 0,01 pro 99% interval
spolehlivosti),

= smérodatnou odchylku v populaci,

= velikost vybérového souboru.

V praxi ale vétsinou nezndme hodnoty prliméru v populaci ¢i vysi smérodatné odchylky. Proto byly
vyvinuty postupy realizovatelné pfi vyuZziti standardni odchylky naméreného priméru —tzv. T-
rozloZeni a T-test.

V SPSS pouzivame zalozku Explore, kde si na karté Statistics upravime velikost intervalu spolehlivosti:
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SPSS vrati informace o horni a spodni hranici intervalu spolehlivosti.

Pro vyhodnocovani hypotézy o shodé dvou primérd pouzivame tzv. T-test.
= Studentiv t-test (William Gosset)

= smérodatnd odchylka (s), kterd sama podléhd variabilité vybéru, jiz nemusi byt
spolehlivym odhadem populaéni smérodatné odchylky (zdroj)

=  Pro nds relevantni: Independent Samples T-test

Napr. zkoumdme vztah mezi pohlavim a poctem déti (v populaci tficdatnik() - priklad pracuje s daty
z vyzkumu Distinkce a hodnoty 2008 (viz Studijni materidly v ISu).

Nulovd a alternativni hypotéza:
®  HO: Neexistuje rozdil mezi potem déti u skupin podle pohlavi.
" Ha: Existuje rozdil mezi poctem déti u skupin podle pohlavi.

Postup v SPSS: Analyze — Compare Means — Independent Samples T-test

STaTe

)

TestVariable(s): -
L&%@ & Q73_0/podet déti ...
&5 01_b) Ceské ser..
& Q1_c) Krimi seria...
& Q1_d) Romantick...

& Q1_e) Dokument...
&b 01_fi Umélecké .
&5 Q1_g) Sportovni ...
& Q1_h) Reality sh...
&5 Q2_a) Noviny typ...
&> 02_b) Noviny typ... 7] Define Groups

Grouping Variable:
[s3t12) | |

[ OK ”Paste”Reset”Cancei” Help ]

Podivdme se, jaké rozdily jsme naméfili na vzorku:


http://new.euromise.org/czech/tajne/ucebnice/html/html/node9.html�

Group Statistics

pohlavi Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean

Q73_0/ poiet déti muz 432 78 915 041
Zena 529 939 041

Existuji rozdily i v populaci?

Interpretujeme test ve dvou krocich:
1. podivdme se na vysledky F testu o shodé variaci

= Signifikance u F > 0,05 = pouZzijeme T-testu pro pfipad EQUAL VARIANCES

ASSUMED
= Signifikance u F < 0,05 = pouzijeme T-testu pro pripad EQUAL VARIANCES NOT
ASSUMED
2. vpfislusném sloupci éteme vyznamnost " Je-li mensi nez 0,05, nulovou

hypotézu o shodé populacnich
primeéri Ize zamitnout — rozdil

pravdépodobné existuje i v
: populaci

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances

srEquality of Means

95% Canfidence Interval of the
Difference
/_— N hiean Std. Error
F Sig. 1 t df Ng (2-1ailed) Difference Difference Lower Upper
Q73_0Jpofetdéi  Equalvariances 531 467 -6,091 1018 ( ,UUU]' - 354 058 - 468 -,240
assumed _—
Equal variances not -6,097 | 1016,790 Joon -354 058 - 468 =240
assumed

Opét si vSe ukazeme na ptikladu z vyzkumu Distinkce a hodnoty 2008.

Napr. zkoumdme vztah mezi vzdéldnim a poctem déti

Nulovad a alternativni hypotéza:
B HO: Neexistuje rozdil mezi poctem déti u jednotlivych vzdélanostnich skupin.
B Ha: Existuje rozdil mezi poctem déti u jednotlivych vzdélanostnich skupin.

Nejprve si zjistime rozdily v namérenych priimérech: Analyze — Compare Means



Q73_07podet déti

Q27 fJaké JeVade Mean N Sid, Deviation
zakladni, bez wuteni 119 43 1,214
- S stfedni s wudenim 1,07 316 a78
Porovnani AR stfedni bez maturity 80 104 B85
ukazuje, Ze v naméfenych stfednl s maturitou ar 386 a1
hodnotéach jsou rozdily. widi odbomé 89 B 854
Jsou viak rozdily i v (omaivriini etudkam)
. wysokoSkolské 75 36 806
populaci? bakalaiské
wysokoSkolske T 86 84
rmagisterske, inZenyrské
wysokodkolské doktorske 89 9 1,054
Total 96 1021 944
® 1. krok: Analyze — One way ANOVA
®m  Options: Descriptives
Descriptives
QT3_0/podet déti
95% Confidence Interval for
Mean
] Mean | Std Deviation | Std.Error | Lower Bound | UpperBound | Minimur | Maxirmom
zékladni, bez wuteni 48 1,19 1,214 A5 EE] 1,54 0 4
sifedni § wulenim 36 107 TR k13 86 1,18 0 4
sifadni baz maturity 104 Jao a5 a7 B3 a7 0 3
sifedni 5 maturitou 386 ar an 047 BT 1,06 0 3
wiEi odbomé 36 K-l JB5d 42 B0 1,18 0 3
(pomaturitni studiunm)
wysokoskolské 36 JT5 BOE 34 A8 1,02 1] 2
bakalarske
waokoSkolské 86 | 824 Jnaa 53 8a 1] 3
magisterské, inderrské
wysokoskolské dokdorske ] 89 1,054 35 i3 1,70 1]
Tatal 1021 6 a44 030 80 1,02 0 4

® 2. krok: statistika F a jeji signifikance

ANOVA,
Q73 0/ poiet déti odnota Je
Sum of g
Squares df Mean Sgquare F Sig. = =
Between Groups 16 466 7 2,352 2,669 010 TG
Within Groups \ 892,887 1013 R dénodob
Total 909,354 s=t e
oW O
t DoLe -
Podil variability mezi skupinami 3G
variability uvniti skupin (withi konkrétné jejich - ime
promérd sou¢tu druhych mocnin smérodatnych odchylek. yrime
Pokud plati nulova hypotéza, Ze rozdily mezi proméry jsou -
nulové, musi byt obé prdmérné hodnoty druhych mocnin i=s e

podobné a jejich vzajemny pomér (F) tedy musi byt blizko 1.

® 3. krok: Chceme védét, mezi kterymi skupinami statisticky vyznamny rozdil existuje
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Post Hoc Tests

Edusftiphis Conmapral e
Q107 poded diti
- Bordrani SPSS potvrdilo
:r:{:,%?ﬁr::ﬁ* e %@;ﬁa‘;ﬂm . - B Carune e statisticky vyznamny
OMerenct & | ot bmor | Sig. | LowsrBoung | UpperBowns rozdil pouze mezi
TakIaan, baTvrstEni sERON § wratanim 115 145 1000 BET) =7 skupinou SSs
st¥ndni baz matury i ] RED AR =12 50 wuéenim aVs
sWedni & maturiton ki ] i 1,000 =23 L1 mgr/ing. U ostatnl'ch
wyidi ndbomé i ] il 1,000 - A6 5 % o
(parreaburiini shudien) skupin nemiZeme s
yckatiolskd aw | zr | e &l 18 jistotou Fici, Ze rozdil
bt kol ok ATm JEa KET i 1,01 existuje i v populaci
magiseeks, indarmrike
ok Eholské dokorsks fra: - 1] 1,000 1T 137
atradni & vwulenim zidadni, biz wulsrd - 1148 Jak 1,000 - 47 ET]
stndni baz matury TS Jos ATE =06 El
stipdnl 5 maturitou RI on 1,000 13 33
wrkdl odbomd i) JES 1,000 =13 e}
[pamaburiini shudiem)
wyi ol dkals ké A23 JBS 1,600 =18 e
bakaliiske
3
mﬁf@fﬁﬁmmm 387 BRI 04z 1 T3
wysoknkols ki dokiorsial JBe il 1,000 =81 108
atradni Bz maturty zidadni, biz wulerd T KLY e =80 EF]
s¥edni & wpalenim - 275 R[] AT =01 .

Druhym pfikladem zobecriovani z naméfenych hodnot na populaci je zobecriovani vysledki

v

tfidéni druhého stupné kategorizovanych dat.

Priklad: Chceme védeét, jak se lisi frekvence ¢teni u skupin podle vzdéldni. Formulujeme nulovou a
alternativni hypotézu:

= HO: Neexistuje rozdil ve frekvenci cteni mezi skupinami tricdtnika s riznym vzdéldanim.
= Ha: Existuje rozdil ve frekvenci cteni mezi skupinami tficdtnikd s riznym vzdéldnim.

Udéldme si kontingencni tabulku (uz ji umime od modulu 7):

Jaké je vase vzdélani? * Cetbé knih {rec) Crosstabulation

Cethé knih (rec)
Mekolikrat Jednou za ) .
trdne nebo mesic 3z Mekolikratza .
denné jednou tydné rak Wikes ne Taotal
Jake jewvadevzdélani?  ZS (i nedokonéend)  Count 3 11 10 23 47
% within Jaké je vase 6,4% 23,4% 21,3% 489% 100,0%
wzd@lani?
SSM0S Count 172 282 168 200 a3z
% within Jaké je vade 20,7% 35,1% 20,2% 240% | 100,0%
vzd Blani?
WS Count a7 14 17 12 130
% within Jaké je vase 438% 33,8% 13,1% 9.2% 100,0%
wzd@lani?
Total Count 232 347 145 235 1009
% within Jaké je vade 73,0% 34,4% 18,3% 33% | 100,0%
vzdélani?

Vidime pomérné zajimavé rozdily! MiZeme je zobecnit?

Pro zobecnovani rozdill u kategorizovanych proménnych se pouziva jako testovaci kritérium tzv.
test nezavislosti chi kvadrat (y2).
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Chi-kvadrat je zalozeny na srovnavani namérenych a ocekavanych proménnych

e Ocekavana cetnost: pocet jednotek, ktery by do dané kategorie spadl pfi ndhodném
rozlozeni

¢ Naméfena cetnost: pocet jednotek, které jsme v dané kategorii ve vzorku naméfili

e Rezidual: rozdil mezi OC a NC

¢ Adjustované rezidualy: koeficient determinace (AR maji pfiblizné normalni rozlozeni s
pramérem 0 a standardni odchylkou 1)

Chi-kvadrat — Analyze - Crosstabs: Statistics

f E Crosstabs |i|
E Crosstabs: Staﬁslici u
ealaz| - .
& Q1_b) G [ :Chi-square : [C] Correlations

@b Q1_o) K | -Nominal Ordinal
% 21_:: S [] Contingency coefficient | | [] Gamma
& Q1_HU [”] Phi and Cramer's V/ [] Somers' d
] &5 Q1_g) Sp [] Lambda [] Kendall's tau-b
& Q1_h)R [] Uncertainty coefficient [] Kendall's tau-c
Q2_a)N
j % O.QZb: M rMominal by Interval [] Kappa
S anNdl | ga [ Risk

[] Mchemar

(& Cochran's and Mantel-Haenszel statistics

[continue | [ cancel |[ Help |

Chi-Square Tests

Asymp. 8ig. Hodnota
Value df (2-sided) V?znamn[}sti o=
Pearson Chi-Square 61,5034 B Lfuli] zamitame
Likelihood Ratio 59,263 B oo hypotézu o
Linear-by-Linear 54,887 1 000 neexistenci rozdilu
Association v e
N of Valid Cases 1009 POP

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5, The minimum
expected countis 9,08.

Pozor! Chi-kvadrat se da pou
id vice nes




[ Expected

~Percentages —

Residuals-

il Row 7] Unstandardized
W [7] column Standardized
P Tota Y S oanag

~Moninteger Weights
® Round cell counts  © Round case weights S :
© Truncate cell counts © Truncate case weights | * Ocekavané hodnoty
© No adjustments : Rezidualy

* Naméfrené hodnoty

Jaké je vage vzdalini? * Cetbé knih frec) Crosstabulation
Celbé knih (rec)
HMEkplikral Jednou za
Hné nebo misic aE NEkolikrdl za
danng Jednau tdné 1ok Vilbee ne Tatal

Jaki jg vade vedilani? 25 (1 nedokonéené)  Count 3 " 10 3 47
Expected Count 108 16,2 g1 10,9 470
; mlli??.lawé jevaie 64% 234% 21.3% 489% | 100,0%

Pokud je hodnota AR fesidusl 28 52 a 121

-28 -1 3 43

172 FIH] 68 200 | 83z |

181,3 288,1 1608 1938 8320
- 20,7% 1% 2% | 240% | 100,0%

Residual 19,3 59 72 6.2

u je rozdil mezi Adjusted Residusl 38 10 15 12
empirickou a Court 57 i 7 17 50
e TR nEET Expected Count 299 44,7 251 30,3 1300
. - = mérll?.lahé jevaie 438% 338% 131% 9,7% | 100,0%

NG !n ny _a Z"E‘ E Ed"’ Residual 7 -7 -81 18,3

nevznikl Wb erovou Adjusted Residual 61 -1 -19 4,1
chybou = vyskytuje Count 232 7 185 235 1008
. . Expected Count 2320 70 19510 2350 | 10080
seiv populaci % itk e vase 2.0% 4.4% 193% | 233% | 1000%
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Modul 10: Vizualizace vysledku. Nastroje pro
statistickou analyzu a vizualizace
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1. Nastroje pro statistickou analyzu

V predchozich hodinach jsme pracovali s Excelem, pfipadné s SPSS. Nastroju pro statistickou
analyzu je ale celd fada:

1.1.SPSS
SPSS jsme si jiz predstavili. Jedna se o jeden z nejrobustnéjsich nastroji pro statistickou
analyzu. Pro studenty FF MU je dostupna akademicka licence MU.

e Webové stranky: http://www-01.ibm.com/software/cz/analytics/spss/

e Program Ize stahnout po pfihlaseni v INETu.

1.2.Statistica
Dal$im komer&nim programem pro statistickou analyzu je Statistica. Pro studenty MU je také
k dispozici akademicka licence.

o  Webové stranky: http://www.statsoft.cz/
e Program Ize stahnout po pfihlaseni v INETu.

Existuje i fada dalSich komer¢nich program pro statistiku (Stata, MATLAB...). Pojdme se ale
podivat na nastroje, které lze vyuzivat jako open source.

1.3.PSPP

PSPP je open source alternativa k SPSS. Rozhrani je velmi podobné SPSS, program umoziuje
provadét deskriptivni statistiku, T-testy, linearni regresii atd.

e Webové stranky: http://www.gnu.org/software/pspp

1.4.R
R je programovaci jazyk a prostiedi pro statistické zpracovani dat. V soucasnosti je R asi
nejrozsirenéjsi statisticky open source.

e Webové stranky: http://www.r-project.org

1.5.SOFA Statistics
SOFA je stejné jako R open source program, ale na rozdil od R, jehoz nejvétsi vyhodou je robustnost
a vyuzitelnost, SOFA klade dlraz na uzivatelskou privétivost.

e Webové stranky: http://www.sofastatistics.com
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2. Nastroje pro vytvareni infografik

2. 1 Infogr am

vvvvvv

grafikou, vysledky Ize snadno stahnout i sdilet.

e Webova stranka: http://infogr.am
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2.3.iCharts
Razné typy grafli, podpora storytellingu, snadné sdileni graft.

Israel, Argentina, Russia &
Turkey Most Socially Engaged

Average Hours per Visitor Spent on Social Metworking Sites
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Israel is the most engaged country on Facebook, spending an average of 11.1
hours per visitor during the month of October 2011. Argentina (10.7 hours),
Russia (10.4 hours) and Turkey (10.2 hours) are not too far behind.
Worldwide, users spend an average of 5.7 hours per visitor. Source: comScore

2.4.Easel.ly

Aplikace zalozena na Sirokém vybéru vizualnich témat.

Webové stranky: http://www.easel.ly

=8, gt

Ll 7] TOP 5045 Your Title Here

.
2 e

e L LA L TR

Teu ohis e LLLLLE 2
"'::"r% s waD f11iip -
& o Text 'J’TE m 1" W
MM = messs i



http://www.easel.ly/�

3. Galerie infografik pro inspiraci

e http://visual.l
e http://visualizing.org

e http://www.informationisbeautiful.net/
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V tomto modulu si predstavime nékteré obecné zasady pro interpretaci a vyhodnocovani
kvalitativnich vyzkumu. Nez se dostaneme k tématu vyhodnocovani, je dobré si pfipomenout
charakteristiky kvalitativniho zkoumani.

Zakladni charakteristiky kvalitativnich vyzkumu podle Creswella (2009):

Pfirozené prostiedi. Vyzkumnici zkoumaji lidi v prostiedi, ve kterém informanti zaZivaji
zkoumané problémy/jevy. Interakce v pfirozeném prostfedi probihaji vétsinou tvari v tvar,
participaci nejsou prenaseni nikam do laboratore, prostfednikem mezi vyzkumnikem a
participantem neni ani zddny nastroj (napf. dotaznik).

Hlavnim vyzkumnym nastrojem je sam vyzkumnik. Vyzkumnici sbiraji data o chovani
participant( prostfednictvim pozorovani chovani, studium dokumentd, hloubkové
rozhovory. Mohou postupovat na zakladé urcitého pfedem pfipraveného protokolu, ale
jsou to vyzkumnici, kdo fidi vyzkum, nikoliv protokol.

Vice zdrojt dat. Kvalitativni vyzkumnici vyuzivaji kombinace metod (studium dokumentg,
rozhovory, pozorovani...). Data jsou vyhodnocovana napfi¢ metodami, tvofi se kategorie.
Induktivni logika vyzkumu. Kvalitativni vyzkumnici tvofi kategorie a kody ,zezdola
nahoru” - organizovanim a kategorizovanim pozorovanych jev(i (kategorie nejsou pfedem
dany, ale vyplyvaji ze zjisténi vyzkumnika).

Vyznamy urcuji ucastnici vyzkumu. Vyzkumnikovi jde o to pochopit, jaké vyzkumy
vécem a jevlim piikladaji Ucastnici vyzkumu, nikoliv o pfifazeni ,objektivnich” vyznam ¢i
vyznamu, které najde vyzkumnik v literature.

Plan vyzkumu se vyviji v prilbéhu zkoumani. Na rozdil od kvantitativniho Setreni,

v kvalitativnim vyzkumu neni plan sbéru a analyzy dat pfedem znam. Rozhodnuti o



metodach sbéru dat, poctu participantl atd. se mize zménit v priibéhu vyzkumu ve chuili,
kdy narazime na nové informace.

* Role teorie. Creswell zminuje ,teoretické bryle”, kterymi se vyzkumnici divaji na realitu.
Teorie nas vede k tomu, co pozorovat (napf. generové, kulturni ¢i tfidni rozdily).

e Vyzkum je interpretativni. Spie nez o analyze dat hovofime v kvalitativnim vyzkumu o
interpretaci — interpretaci vyznamu vytvareji jak ucastnici vyzkumu, tak vyzkumnici i ¢tenafi
vyzkumné zpravy Vsichni do svych interpretaci vnaseji svij pohled zaloZeny na
Lbackgroundu” - kultufe, osobni historii atd.

o Holisticky pristup. V kvalitativnim vyzkumu jde o vytvoreni komplexniho obrazu
studovaného problému. Jde se do hloubky, problém je zkouman z mnoha perspektiv.

Pfipomerime si i schéma procesu kvalitativniho vyzkumu:

2 ¢Predpoklady

Sber-

interpretace N
“ .~ Vzorkovani

FPorovnavani

Forovnavani
| Vzorkovani
|
|
L =

Pripad — .
S > Teorie

interpretace |

Pripad —
Sbér-

interpretace

Porovnavani ————
Vzorkovani

Na jednoduchém schématu mézeme vidét, ze kvalitativni vyzkum je spise cyklicky proces, ve
kterém se neustale rozhodujeme o vzorku, metodach sbéru dat, poc¢tu zkoumanych pfipadd.

2. Strategie kvalitativniho vyzkumu

RUzni autofi hovofi o rlznych strategiich, které se uplatriuji v kvalitativnim vyzkumu. Klasické
déleni, které vytvofil Tesch (1990), hovoii o nékolika desitkach druh( kvalitativnich vyzkum:



action research
ethnographic
kontent analysis
interpretive
interactionism
case study
interpretive human
studies

clinical research
ethnography

life history study
cognitive
antropology
ethnography of
communication
naturalistic inquiry
collaborative
enquiry

oral history
content analysis
ethnomethodology
panel research
dialogical research

ethnoscience
participant
observation
conversation
analysis
experiential
psychology
participative
research

Delphi study
field study
phenomenography
descriptive
research

focus group
research
phenomenology
direct research
grounded theory
qualitative
evaluation
discourse analysis
hermeneutics

structural
ethnography
document study
heuristic research
symbolic
interactionism
ecological
psychology
holistic
enthnography
transcendental
realism
educational
connoisseurship
and criticism
imaginal
psychology
intensive
evaluation
transformative
research
educational
ethnography

Hrubsi déleni Creswella (2007) zminuje pét zékladnich pfistupt ke kvalitativnimu vyzkumu:

T

narativni pristup,
fenomenologii,

etnograficky pfistup,

pripadové studie,
zakotvenou teorii.

(Pripomenite si prezentaci z minulého semestru, kdy jsme si na prikladu teorie tzkosti z knihoven od
Sharon Bostick demonstrovali rozdily mezi jednotlivymi pristupy).

V navrhu kvalitativniho vyzkumu by se mélo objevit, jakou vyzkumnou strategii volime (Creswell

2010):

Jaky design vyzkumu pldnujeme? (napft. narativni studii / fenomenologickou studii /

etnograficky pfistup?)

Jaké jsou charakteristiky tohoto pfistupu? (Méli bychom ¢tenare sezndmit se strategii

formou definice, vyuziti atd.)

Pro¢ volime tuto strategii? V ndvrhu bychom také méli povysvétlit, pro¢ je tato strategie

vhodna.



e Jak vybrana strategie ovlivni typ vyzkumnych otazek, zplsob sbéru dat, analyzu a
interpretaci?

V kvantitativnim vyzkumu je vyzkumnik jakoby neviditelny. Pfedpoklada se, Ze osoba
vyzkumnika nemuze nijak ovlivnit vysledna data ani jejich analyzu. V kvalitativnim vyzkumu je to
jinak. Vyzkumnik je neoddélitelny od vyzkumného pfistupu, predpoklada se, Zze osoba vyzkumnika
zasadnim zpUsobem ovliviuje vyzkum. Proto by ve zpravé o kvalittaivim vyzkumu mély zaznit i
informace o samotném zkoumajicim:

e Jaké ma vyzkumnik pfedchozi zkusenosti s tématem a vztah k tématu?

e Jaké ma vyzkumnik vztahy s informanty a mistem vyzkumu?

o Jak probihalo vyjednavani o vyzkumu v danych podminkach? Jaké prostfedi bylo vybrano
pro vyzkum a proc? Jaké aktivity se dély po dobu vyzkumu? Rusil vyzkum tyto aktivity nebo
probihal na pozadi? Byly vyuziity néjaké osoby (tzv. gatekeepefi) pro vstup do prostredi,
seznameni se s informanty atd.?

o Jaké etické problémy mohly vyvstat béhem vyzkumu?

Data jsou v kvalitativnim vyzkumu ziskadvéna obvykle jednou ze zdkladnich metod:

1. Pozorovani - zdkladni zplsoby pozorovani se lisi podle toho, zda Ucastnici vyzkumu o
pozorovateli vi a zda pozorovatel vstupuje do interakci):
a. Uplny pozorovatel
b. Participant jako pozorovatel
c. Pozorovatel jako participant
d. Uplna participant
2. Rozhovory
a. Rozhovor tvafi v tvar
b. Telefonicky rozhovor
¢. Mailovy/chatovy rozhovor atd.
d. Focus group (skupinovy rozhovor)
3. Studium dokumentt
a. Verfejné dokumenty (noviny, kroniky, zapisy z jednani)
b. Soukromé dokumenty (deniky, korespondence...)
4. Studium audiovizualnich materialt
a. Fotografie
b. Videozdznamy
c. Filmy



d. Umélecké objekty atd...

V kvalitativnim vyzkumu hraji velkou roli tzv. vyzkumné protokoly. Protokoly slouzi k zdznamu
pozorovani, rozhovor( atd. Pfedevsim jsou zd&znamem o tom, jak probihal vyzkum - vyzkumnik si
do nich zapisuje nejen pfimou interakci s participanty, vysledky pozorovani a odpovédi na jeho
otazky v rozhovorech, ale predevsim tzv. field notes - terénni pozndmky:

e Popisné pozndmky — jak vypadalo prostfedi, kde se odehraval vyzkum, jaké jsou
charakteristiky participant( - vék, demografie, histirie atd...

e Reflexivni pozndmky — osobni myslenky, spekulace, vztahy s participanty a vse, co by ze
strany vyzkumnika mohlo zasahovat do vyzkumu.

Konecné se dostdvame k samotné analyze kvalitativnich dat. Jak uz byla vy3e fec¢eno, analyza
kvalitativnich dat je pfedevsim proces, ktery se vyviji spolu s vyzkumem. Sbér dat, reflexe
vyzkumnych otdazek, tvorba poznamek, analyza a interpretace probihaji zaroven - na zakladé
probihajici analyzy a interpretace mlze dojit k rozhodnuti o dal3im sbéru dat ¢i rozsifeni zakladny
Ucastnikd.

ZpUsoby analyzy kvalitativnich dat se méni podle vyzkumné strategie. Creswell hovoii o nékolika
zpUsobech:

e Zakladnim zplisobem je sbér a analyza kvalitativnich dat, hledani perspektiv a témat a
popis cca 4-5 témat, které se v analyze objevi.

e Zakotvena teorie jde déle nez za tento jednoduchy zplsob - postupuje v nékolika krocich:
oteviené kédovani, axialni kédovani, selektivni kddovani. Zakotvena teorie pracuje se tremi
urovnémi: datovymi tryvky, které kéduje a kody poté slucuje do kategorii.

e Pripadové studie a etnografické vyzkumy vyuzivaji detailni popisy, které poté analyzuji

¢ Fenomenologické studie hledaji vyznamové jednotky.

e Narativni vyzkum vyuzivd strategii pfevypravéni pfibéhud tcastnik’ vyzkumu
prostiednictvim strukturalnich nastroja.

Creswell (2010) vizualizuje kvalitativni pfistup k analyze dat jako soubor nékolika krok{ (v praxi neni
posloupnost striktni, kroky mohou probihat zaroven).



1. Syrova data

Prepisy, pozndamky, obrazky, fild notes, veskeré materialy...

A 4

2. Organizace a priprava dat na analyzu

Opticka kontrola dat, pfepisy, organizace dat dle typu atd.

A 4

3. Podivat se na vSechna data

Prvnim krokem je ziskani obecného prehledu o vSech datech - o hloubce, divéryhodnosti, myslenkdach atd...

A 4

4. Kodovani dat

kédovani je procedura, ve které jsou jednotlivé materialy oznacovény a kategorizovny do segmentl podle objevujicich se témat,
pristupd, opakujicich se vzorcd... Vice ke kédovani dale pod tabulkou.

A 4

5. Témata a popis

Faze popisu celého vyzkumu: prostredi, ve ketrém se vyzkum odehrdva, participanti, udalosti a aktivity probihajici pocas vyzkumu.
Vybér témat ¢i kategorii vyplyvajicich z kddovani - tato témata jsou hlavnim vystupem kvalitativniho vyzkumu (obvykle strukturuji
i vyzkumnou zpravu tak, Ze tvori podnadpisy k jednotlivym podkapitolam analyzy).

A 4

6. Vztahy mezi tématy

Promysleni, jak budou reprezentovany vztahy mezi tématy. Mohou byt vloZeny narativni pasaze, vizualizacni techniky, tabulky,
nakresy, mapy témat, modely...

A 4

7. Interpretace vyznamiu

FinaIni krok analyzy. Vztazeni vysledkd analyzy k existujicimu predeslému vyzkumu. Zasazeni do kontextu. Srovnani s jinymi
pristupy a zavéry. Formulace novych teorii nebo srovnani se stavajicimi teoriemi.



Kodovani dat je klicovou procedurou v analyze a interpretaci kvalitativnich dat. Tesch (1990)
navrhuje postupovat v osmi krocich:

1. Udélat si celkovy obrazek — nejprve si precist peclivé vsechny poznamky a prepisy.

2. Analyzovat jednotlivé dokumenty a ptat se , o ¢em to je?” Zapisovat si na okraj poznamky.

3. Poanalyze nékolika dokumentl vytvofit seznam viech témat, které se v poznamkach
objevily. Kategorizovat podobna témata do jedné skupiny. I[dentifikovat hlavni témata,
vedlejsi a marginalni témata.

4. Se seznamem témat se vratit zpét k datiim. Vzniklé kategorii pouzivat jako kédy. Zjistit, zda
tyto kody ,funguiji”.

5. Promyslet, jak redukovat mnozstvi kodl - Ize je sloucit do kategorii? Promyslet i vztahy
mezi kategoriemi (Ize vytvofit napf. pojmové mapy).

6. Roztridit data dle k6dd a provést analyzu uvnitf jednotlivych kategorii.

7. Pokud je to nutné (kédy nejsou vhodné zvolené), piekdédovat soubor dat.

Pro ucely kédovani by si vyzkumnik mél zfidit kddovaci knihu - tzv. codebook.

Kédovat Ize systémem tuzka-papir, ale i pro analyzu kvalitativnich dat dnes existuji nastroje a
aplikace na PC. Nejznaméjsimi jsou pravdépodobné:

o (open source alternativa zaloZend na jazyku R)
o (dalsi free nastroj)

e MAXqda

e QSRNVivo

e HyperRESEARCH

QG
Atl_‘b\x 4 °

£

Kvalita v kvantitativnim vyzkumu je posuzovéna obvykle dvéma ukazateli: validitou a reliabilitou.
V kvalitativnim vyzkumu je situace obdobna (i kdyz néktefi autofi navrhuji jiné ukazatele), odlisné
jsou ale strategie, jakymi se reliability a validity dosahuje:

Strategie pro zvysovani reliability vyzkumu:


http://www.atlasti.com/index.html�
http://rqda.r-forge.r-project.org/�
http://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/freeware/�

e Kontrola prepistl (nenastala nékde chyba?)
e Kontrolou kédUl (neposunul se vyznam koda?)
e Kontrolou komunikace mezi kédy a vyzkumniky v pfipadé teamové prace

Strategie pro zvy3ovani validity vyzkumu:

e Triangulace (kombinace vyzkumnych metod)

e Follow-up s participanty (predlozeni vysledkd vyzkumu Gcastniklim — odpovida to jejich
realité?)

e Bohaty popis okolnosti vyzkumu

e Osvétleni pohled(, které do studie vnasi sdm vyzkumnik (reflexivni pfistup)

e Peer-review (externi audit, expertni zhodnoceni jinym odbornikem)



	Metodologie2_1_Vyzkumny_problem.pdf
	Connaway, L. S., & Powell, R. R. (2004). Basic research methods for librarians. Library and information science text series. Westport, Conn: Libraries Unlimited.
	Denscombe, M. (2006). Web-based questionnaires and the mode effect: An evaluation based on completion rates and data contents of near-identical questionnaires delivered in different modes.Social Science Computer Review,  24(2) 246-254.
	Deutskens E., de Ruyter K., Wetzels M., Oosterveld P. (2004). Response rate and response quality of internet-based surveys: an experimental study. Mark. Lett. 15(1), 21–36.
	Eurostat. (2009) Internet usage in 2009 - Households and Individuals. WWW: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-QA-09-046/EN/KS-QA-09-046-EN.PDF.
	Jarrett, C., & Gaffney, G. (2009). Forms that work: Designing Web forms for usability. Amsterdam: Morgan Kaufmann.
	Lozar Manfreda, K., Batagelj, Z. & Vehovar, V. (2002): Design of Web Survey Questionnaires: Three Basic Experiments. Journal of Computer-Mediated Communication, 7 (3).
	Martensen, A., Gronholdt, L. (2003). Improving library users’ perceived quality, satisfaction and loyalty: an integrated measurement and management system, Journal of Academic librarianship, 2003, 29(3), pp.140-147.
	Reichel, J. Kapitoly metodologie sociálních výzkumů. Praha: Grada, 2009.
	Ryšavý, D. (2011). Úskalí on-line dotazování při měření postojů vysokoškoláků a pracovníků vysokých škol. Data a výzkum - SDA Info, 2011, roč. 5, č. 1, s. 85-103.
	Vicente, P., Reis E., (2010). Using Questionnaire Design to Fight Nonresponse Bias in Web Surveys. Social Science Computer Review, May 1, 2010; 28(2): 251 - 267.

	Metodologie2_3_kontrola_popis_dat.pdf
	1 Pravidlo GIGO: „Garbage in – garbage out!“
	2 Popis a kontrola dat
	3 Práce s datovým souborem

	Metodologie2_4_kat_promenne.pdf
	1 Kódování a rekódování
	2 Deskriptivní statistika (kategorizované proměnné)
	3 Tipy pro vytváření grafů

	Metodologie2_5_nekat_promenne.pdf
	Nekategorizované proměnné
	Aritmetický průměr
	Minimum, maximum a rozpětí
	Rozptyl a směrodatná odchylka
	Percentily
	Zobrazování kardinálních dat

	Metodologie2_6_transformace_promennych.pdf
	Vytváření nových proměnných
	Rekódování
	Aritmetické operace
	Aritmetické operace v Excelu
	Aritmetické operace v SPSS
	Sčítání výskytů
	Sčítání výskytů v Excelu
	Sčítání výskytů v SPSS
	Seřazení položek
	Seřazení položek v Excelu
	Seřazení položek v SPSS

	Metodologie2_9.pdf
	Induktivní statistika
	Kdy můžeme zobecňovat?
	Logika statistické indukce
	Proč nelze jednoduše zobecnit ze vzorku na populaci aneb zobecňování průměrů
	Výpočet intervalu spolehlivost v Excelu
	Výpočet intervalu spolehlivost v SPSS
	Hypotézy o shodě dvou populačních průměrů
	Porovnávání více populačních průměrů
	Zobecňování výsledků třídění druhého stupně (kontingenčních tabulek)

	Metodologie2_10_nastroje_vizualizace.pdf
	1. Nástroje pro statistickou analýzu
	1.1. SPSS
	1.2. Statistica
	1.3. PSPP
	1.4. R
	1.5. SOFA Statistics

	2. Nástroje pro vytváření infografik
	2.1. Infogr.am
	2.2. Visual.ly
	2.3. iCharts
	2.4. Easel.ly

	3. Galerie infografik pro inspiraci

	Metodologie2_11_kvali_vyzkum.pdf
	1. Kvalitativní výzkum a jeho charakteristiky
	2. Strategie kvalitativního výzkumu
	3. Role výzkumníka v kvalitativním výzkumu
	4. Sběr dat
	5. Výzkumné protokoly
	6. Analýza a interpretace dat
	7. Kvalita v kvalitativním výzkumu




