L AR W

\ .
Metodologie v ISK
Historie a uvod do problematiky
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Véda a vedecke poznavani
Typy vyzkumd

Co je ISK za védu?
Historie vyzkumu v ISK



Jak se lisi veda od kazdodenniho
poznavani?




Metody poznavani dle Peirce:
Metoda tradice

Metoaa autority

Metoaa a priori

Metoda vedy

I/ll

Jje nutné, abychom nasli metodu, pomoci niz lze
urcit nase nazory ne necim lidskym, ale pomoci
nejakeho pevného bodu mimo nas ... metoda musi
byt takova, aby konecny zaver kazdého
cloveka byl stejny. Takova je metoda vedy..."

(The Fixation of Belief, 1877)



Zodpovedny diskurz
(konceptualni schemata,

teorie, empiricke overovani)
Rozsah pole (za kazdodenni
individualni zkusenost)
Osmyslneni lidske reality

(za vztahy mezi jevy —sité
zavislosti, ne individualni akteri)
Odduvernéni doverneho
(zpochybnovani rutiny, kriticke mysleni)

Z. Bauman, Myslet sociologicky
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Orientacni

Take jako predvyzkum
Deskriptivni

Popisny vyzkum, pomaha vysvétlovat jevy
Explanacni

VVVVVV

uchopeni problematiky na zaklade rozsahlych
vyzkumnych Cinnosti
Prognosticky

Poskytuje vyhledy do budoucna



Zakladni vyzkum
Aplikovany vyzkum

Primarni vyzkum
Sekundarni vyzkum



Indukce
Vyvozovani - logicke tvoreni zaveru na zaklade
usudku z jednotlivych pripadu = zobecnovani
pozorovani — nalezene pravidelnosti —
predbezne zavery — teorie

Dedukce
logicke tvoreni zaveru od vseobecneho soudu k
jednotlivym pripadum
teorie — hypotezy —pozorovani —
prijaté/zamitnute hypotezy



Deduktivni
Testovani teorii, hypotéz

Strukturovaneg,
standardizovane metody
(dotaznik)

Velky vyzkumny vzorek

Redukce informaci

Zprostredkovany kontakt s
respondenty

Induktivni

Vytvareni teorii

Rozhovor, pozorovani

Mensi vyzkumny vzorek
Vycerpavajici informace o
pripadu

Tésny a dlouhodoby kontakt



Matematicke, statisticke
zpracovani

Generalizace je mozna
Vysoka reliabilita
Nizka validita

Kodovani

Generalizace je nemozna
Reliabilita je nizka
Vysoka validita



Miodel kvantitativniho vyzkumu

Interpretac ani
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Historie vyzkum




Pocatky:
University of Chicago
citacni analyzy
vyzkumy cCtenarstvi
prvni vyzkumy informacniho chovani

50-60. leta:
typicky kvantitativni vyzkumy (dotazniky, rozhovory), historické metody
pocatky vyzkumu informacniho chovani a information retrieval
(zvysovani efektivity pri vyhledavani)
Nejcastéjsi: studia védcU a inzenyru, dale vyuzivani katalogu, verejnost

Prvni pokusy o zobecnéni pozorovani
Lidé vyhledavaji informace, ktere jsou nejdosazitelngjsi
F2F komunikace jako primarni zdroj informaci

Kvantita informaci nemusi byt vzdy pozitivni — kriticka mez, poté zamezuje
pouzitelnosti



Tzv. systemove paradigma (prvni generace) vyzkumu informacniho
chovani
Vyzkum orientovany na jednotlive ukoly, individualni vyuziti informaci,
na sociodemograficke charakteristiky
Otazky typu: ,Jak Casto je system vyuzivany?"

Predstavitele:

Paisley, W. (1968). Information needs and uses. In C. A. Cuadra (Ed.), Annual
Review of Information Science and Technology, Vol, 3, pp- 1-30. Chicago:
Encyclopedia Britannica.

Parker, E.B., & Paisley, W.J. (1966). Research for psychologists at the interface
of scientists and his information system. American
Psychologist, 22(November), 1061-1071.

Bates, M. J. (1973). Review of literature relating to the identification of user
groups and their needs. In C.P. Bourne, V. Rosenberg, M.J. Bates & G. R.
Perolman, Preliminary investigation of present and potential library and
information service needs. Final report (pp. 36-68). Washington, DC: U.S.
National Commission on Libraries and Information Science, February 1973.
ERIC Document Reproduction Service No. ED073786. (prehledova studie)



60.-70. leta:
vyzkumy vyuzivani informaci a pozadavku
uzivatelU
vyzkum ve vyhledavani informaci (formulace
dotazu, techniky vyhledavani)
vyzkumy provadene v tymech
univerzity vyzkumnymi centry (PhD programy)
snizovani financovani zakladniho vyzkumu
konference, seminare
zvyseny zajem o vyzkum mimo ISK



80. leta — 2000:

ddraz na aplikovany vyzkum (propojovani vyzkumnych
center a komercniho sektoru)

nove oblasti zkoumani: online retrieval, digitalni
knihovny, aplikace ICT, informacni chovani, e-health, ...
objevuji se nove metody (zejmena kvalitativni vyzkumy)

Nove trendy:
interdisciplinarita (dUlezita i pro financovani vyzkumu)
siroke spektrum metod, vyvazenéjsi pouziti
EBL movement (evidence-based librarianship)



Druha generace vyzkumu informacniho chovani — na
uzivatele zamereneé paradigma

Objektivni informace
Mechanické pojeti, pasivni

Formalni informacni systémy
JTrans-situationality™
Atomistické, sleduje externi chovani

Informacni potreba =
What it is in the information system that
is needed?

Kvantitativni metodologie

Subjektivni informace
Konstruktivisticke pojeti, aktivni

Neformalni komunikace, informacni
systémy

Situovanost

Holistické pojeti zkusenosti, sleduje i
interni podminky

Informacni potreba =
What users think they need?

Kvalitativnii kvantitativni metodologie



9o0. leta — kognitivni pristup

Interakce s informaci — kognitivni proces
Znalosti = mentalni reprezentace, mentalni modely, kognitivni struktury
Koncepty z psychologie — napr. kognitivni styly
Metodologie: nejcastéji experimenty, kvazi-experimenty, think aloud
Sledovaneé proménne:

Cas potfebny pro provedeni Ukolu

Pocet kanalU pouzitych pro vyhledani konkrétni informace
ZpUsob vyhledavani

Konstrukce relevance

Preferovany vzhled reprezentace vyhledanych informaci



Kognitivni vs. socialné konstruktivisticky pristup

DUraz na individualni chovani,
dekontextualizované

Chovani rizené potrebami

,informacni chovani®

Ellis (model informacniho
vyhledavani)

Kognitivni véda, psychologie

Kvantitativni metody, testovani,
kombinace

Fokus na socialni kontext

Habitualizace aktivit je ovlivnéna
socialnimi a kulturnimi faktory

Linformacni praktiky"

Chatman (Life in the round)

Sociologie, kulturalni studia

Kvalitativni metody, hloubkova
zkoumani, diskurzivni analyza



problém

(z praxe)




socialni zmena

podpora individualnich Ucastniki procesu
spoluprace

produkce novych znalosti

Planovani: definovani problemu, identifikace
zucastneénych stran, rozhodovani o datech a
zpusobu jejich sbéru.

Akce: implementace projektu, sbér a analyza
dat, kriticka reflexe akce.

Reflexe: Evaluace vysledku, popis, jakym
zpusobem mohou byt pouzity vysledky, sdileni



Trzni (marketingovy) vyzkum

Service design research

Cile Vytvaret hodnoty pro organizaci Vytvaret hodnotu pro uzivatele
(zvyseni efektivity, vynosQ)

Proces Systematické / standardizované Kumulativni ziskavani zazitk
ziskavani dat a jejich nasledna uzivatel0 a jejich syntetické
analyza zpracovani

Jak? Logika Empatie

Komunikacni
kanaly

Zpravy a prezentace s tabulkami a
grafy, trzni analyzy

Multimedialni, zapojeni vSech
technologii, komplexni
prezentace potreb, vzord chovani.
Pribéhy.

Cil

Rozhodnuti na zakladé
definovanych moznosti

Reseni, které vyhovuje potfebam
uzivatele.




A to je konec!

Kontakty:
sucha@phil.muni.cz
KISK kancelar — konzultace po predchozi
domluvé
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