JAK NA
DOTAZNIKY?
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Tvorba dotazniku

Vyzkumna oblast

¥

Vyzkumneé téma

¥

Obecné vyzkumné otazky

¥

Specitické vyzkumneé otazky
g

Otazky v dotazniku



Rozhodovani o dotazniku

Vyuzit existujici nastroj nebo vyvinout
vlastni?
Vyuzit jiz ,cizi" dotaznik nebo vyvinout
vlastni?

« Odborne clanky, publikace
« Specializované stranky

( )

VVyhodnoceni kvality existujicich dotaznikt
Jaké mame zkusSenosti?
Moznost srovnani vysledk


http://www.lrs.org/usersurveys.php
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_informacni_materialy.htm&PHPSESSID=d85615c62129ca76d5e1b9891ef55398

Typy otazek v dotazniku

» Otevrené / uzavrené otazky

« Uzavrené

— Standardizované odpovédi

— VyCerpavajici soubor vsech moznych
odpovedi

— VSechny kategorie (mozZnosti) musi byt
vylucné
seskupovat (hrubejsi kategorie)

— Oboustranne soumerne varianty



Typy otazek v dotazniku

« Otazky zameérené na:
— Zjistovani faktl (rysy respondentd, identifikace,
sociodemogratfie...)
— Subjektivni okolnosti (postoje, Uusudky, znalosti...)



Specitické typy uzavrenych
otazek
» Dichotomické (ano/ne, muz, zena)

- Likertova skala (metoda méreni
postoju)

Jak jste spokojen se sluzbami knihovny?
1. velmi nespokojen

spiSe nespokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spise spokojen

velmi spokojen

EE=RC D



Specitické typy otazek

» Serazeni polozek

Jaké maji byt viastnosti idealniho knihovnika?

Seradte polozky podle dilezZitosti -

Rozhodnost
Moudrost

Pile

Uvazlivost
Mazanost
Komunikativnost



Specifické typy otazek

Baterie otazek

Jak jste spokojen/as ... Velmi Spise Ani/ani | Spise | Velmi
spokoje | spokoje nespok | nespok
n/a n/a OJen/a olen/a

Vybérem knih ve volném

vybéru

Délkou vypujcni lhuty 1 2 3 4 5
Pristupem personalu 1 2 3 4 5
knihovny

Urovni toalet 1 2 3 4 5



Speciticke typy otazek

» Sémanticky diferencial

123456789
Ostychavy/a Prubojny/a
Impulzivni Uvazlivy/a
Hodny/a Z1y/a
Moudry/a Posetily/a

Rozhodny/a Nerozhodny/a



Specifické typy otazek

» Filtracni otazky
Chodite do knihovny?

1. Ano
2. Ne (prejdete na ot. 15)

 Polouzavrené otazky

Jakou knihu pouZivate nejvice pro studium metodologie?
1. Reichela
2. Dismana
3. Powella
4. Jiné (upresnéte) ...



Specitické typy otazek

- VVolba postoje

Nekteri knihovnici si mysli, ze fond by se
meél predevsim prizpusobit pozadavkum
ctenaru. Jini si mysli, Ze knihovna by
méla aktivné nabizet ctenarum knihy,
které ani nemusi znat. Kterému nazoru
davate prednost?

» () Knihovna by se méla prizpusobit

. % ) Knihovna by mela sama budovat
ond

* ( ) Nemohu vybrat
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Na co myslet nejprve...

» Vime, co chceme dotaznikem zjistit?
« Vime, koho se chceme ptat?
» Jak budeme dotaznik distribuovat?






Jak se ptat
(a neptat)?






Spatné:

3.V ramci OP VK jsou realizovany projekty, jejichz
globalnim cilem je rozvoj vzdélanostni spolecnosti za
uéelem posileni konkurenceschopnosti CR Je nékolik
variant struktur instituci, pfes které finanéni
prostiedky ke koneénym realizatorium projektu putuji.
U nejvétsich projektd (méifeno objemem financnich
prostiedku), tzv. Individualnich projektd narodnich,
vystupuje Ministerstvo skolstvi, mladezZe a
téelovychovy (fizeni, kontrola, administrace) a koneéni
realizatofi projektu (realizace, administrace). Kolik %
pfiznanych penéznich prostfedkl na projekt podle
Vas v tomto pripadé putuje na administraci projektu
(mysleno mzdoveé vydaje, ne vydaje na kancelarskeé
potreby; administrativnim pracovnikem minim
manazery, koordinatory, ucéetni, spravce sité, aj.
zbytek mzdovych vydaju pak pujde na garanty,
lektory, specialisty, ktefi realizuji vlastni vzdélavaci
aktivity)?

] max. 5%
s - 10%
111 - 15%
16 — 20%
21 - 289%
26 - 30%
31 - 35%
36 — 40%
41 - 45%
46 — 50%

min. 51%







Spatné:

]ak casto chodite do divadla?
] velmi casto

] spiSe casto

] nekdy
] malokdy Jasné Casove
] nikdy a mistni

ramce
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Spatné:
Co byste delal, kdyby jste se stal
ucastnikem nehody?



Pokladejte jen
jednu otazku




Spatné:

Chodite nekdy na squash ¢i na
tenis?

| | ano

[ I ne
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‘ epoklédéjte

lavodne otazky .



épatné: 8. Kreativni a marketingovy tym Creomark ze

spoleénosti PULARY, s.r.o. pfedstavuje naprosto
novy, ojedinély, dynamicky, efektivni a atraktivni
elektornicky katalog E-BROCHURE. E-BROCHURE je
vhodnym prezentaénim nastrojem pro osloveni
zakazniku, zaméstnancu, zaroven muze slouzit jako
propagacni material na vystavy a veletrhy, pfri
komunikaci s verejnosti apod. Vyuzil (a) byste tuto
novinku?

- - A -
L )
N el Nl N N

uréité ano

spise ano
nejsem si jist (a)
spie ne

uréité ne







Pokud si nejste jisti, pripojte

[ | nevim
nebo
[ ] jine, upresnete:

N Upresnete,
kolik

odpovedi




M p://www.flickr.com/photos/carbonnyc/



Deékujeme za predeslé odpovédi. Ted
bychom radi vedeli néco o vas...

Nasadte
N\ konverzacni

ton
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8. Pouzivate mobilni telefon k
hrani her?

[ANO] = jdinaot. 9
[NE] = jdina ot. 10



Pouzivejte
progress bar
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Slozitéjsi otazky |
doprostred

http://www flickr or '.,’






* Pfistup , prihodilo se to”:
Stalo se vam nékdy, Ze jste zabil svou manzelku?

* Ptistup ,,Cislované karty”:
Ptecetl byste mi prosim c¢islo karty, odpovidajici tomu, co se
stalo s vasi manzelkou?

* Pfistup ,vSichni to délaji”:
Je znamo, zZe dneska fada muzu zabiji svoje manzelky. Stalo
se vam, Ze jste zabil tu svoji?

* Pfistup ,,ostatni lidée":
Znate nékoho, kdo zabil svou manzelku? ... A co vy?
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A jesté par tipu

Pozor na negativni otazky

Pozor na sugestivni, vagni a
stereotypni vyrazy

Tazejte se celou vetou

Ma respondent vsechny informace k
odpovedi?

Projektivni, kontrolni (tzv. 1zi-taktor),
kontaktni, naraznikové otazky



A jeSté par tipu

« Strankovani vs. rolovani
« Radio buttons vs. drop-down boxes

* VVizualni prezentace, multimédia,
fotogratie...

» Stredova kategorie?
» Povinné vs. nepovinné otazky?
» Délka dotazniku (pravidlo 10 otazek)?



Kolik dotazniku
potrebuji
sesbirat?




Reprezentativni vybery

Velikost populace Velikost vzorku
(pravdépodobnostni vybéry)

Do 100 jednotek 80 %
Do 1000 jednotek 40 %
Do 10 000 jednotek 7,5 %
Do 100 000 jednotek 1,5%
Do 1 000 000 jednotek 0,25 %

Do 10 000 000 jednotek 0,045 %



Kde ,nakoupit” respondenty?

» Chcete reprezentativni vyzkum?
— CINT (
)

— Online panely
— Omnibusy


http://www.survio.com/cs/marketingovy-pruzkum-trhu
http://www.survio.com/cs/marketingovy-pruzkum-trhu
http://www.survio.com/cs/marketingovy-pruzkum-trhu
http://www.survio.com/cs/marketingovy-pruzkum-trhu
http://www.survio.com/cs/marketingovy-pruzkum-trhu

Distribuce vlastnimi silami

» Databaze kontaktl - direct mailing
(SurveyMonkey + MailChimp = <3)

« Twitter, Facebook, PPC, ...

» 5 fazi osloveni r

+ Personalizace G b
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Navratnost dotazniku

Mira odpovedi

Pocet vracenych
Pocet ve vzorku - (Nezadouci + Nedostupné)

X100



Navratnost online
(river sampling)
Mira odpovedi

Pocet vyplnéenych

Pocet otevreni - (Nezadouci + Nedostupne)

X100



@ roldaody survs §

asking for you

)

Google Docs

“survio

£ SurveyMonkeys
kJsurveygizmo
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Vvhody online dotazniku

. Siroky z&sah v kratkém ¢ase
. Okamzita a prubézna kontrola

vysledku vCetné zakladni analyzy

. Pomeérné nizké naklady na sbér dat

Distribuce ruznymi kanaly

. Snadna integrace dotazniku do

webu/mailu atd.



Nevyhody online dotazniku

» Vyzkumna skupina, kterou jsme
schopni oslovit, nemusi byt
reprezentativni vzhledem k celkové
populaci registrovanych ctenaru,

» Obtizna moznost kontroly identity
respondenta,

« Mira navratnosti zavisi na formé
distribuce dotazniku.



Nez
rozeSlete,
OTESTUJTE!
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Co si precist?

Forms
that Work s s

Caroline Jarrett,

Gerry Gatiney

Designing Web Forms for Usability
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Co si precist?

Kapitoly

me!:9d9|ogie

socialnich Kapl tOl\[
metodologie
socialnich vyzkumu
Jirl Reichel




