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OBSAH PREDNASKY

predstaveni

sylabus, sdileni
podminky ukonceni
uvod do managementu
historie managementu
zadani ukolu
oCekavani, diskuse



SYLAB




PODMINKY
UKONCENI

« prezencni studenti — dochazka ve vsSech terminech (2 terminy bez omluvy)

« kombinovani studenti - dochazka v terminech pro kombinovane studenty (1
termin bez omluvy)

« 3 pisemne ukoly
« test27. 11. 2015

« zaverecny ukol — zadan 27. 11. 2015 — termin vypracovani do 4. 1. 2015 (nebo
K ustni zkousce)

* ustni zkouska



Ekonomicky pohled:
Organizace jako produkéni system
(vstupy. vystupy, efektivita)

Sociologicky pohled:

Organizace jako socialni systéem
(socialni struktury a interakce)

Biologicky pohled:

Organizace jako organismus
(preziti a adaptace na okoli)

Kulturne-antropologicky pohled:

Organizace jako kulturni system
(artefakty, hodnoty, ideje, instituce)

Psychologicky pohled:

Clovék v organizaci
(mysleni, emoce a chovani)

Mechanicisticky pohled:

Organizace jako stroj
foptimalni chod)




ZAKLADNI OBLASTI ORGANIZACE




MANAGEMET JAKO..
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. Fizeni
kolektiv
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felie) = pracovnik(l
pracovnici

proces
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JAKO PROCES

proces, ridici subjekt, rizeny objekt

KONCEPT manazerskych funkci
(Koontz — Weihrich)

" planovani

= organizovani
= personalistika
= vedeni

= kontrolovani



|JAKO PROCES

KONCEPT manazerskych roli (H. Mintzberga)

= interpersonalni — lidr, predstavitel
= informacni — prijemce a Sifitel informaci a mluvci

= rozhodovaci — podnikatel, feSitel problému, alokator zdroju a
vyjednavac

KONCEPT ridiciho cyklu

AR
= S



JAKO PROCES

KONCEPT kritickych faktoru uspéchu (7S — McKinsey)

- strategie

= struktura

= spolupracovnici

= systémy managementu
= sdilené hodnoty

- styl managementu

= schopnosti



JAKO PROCES

KONCEPT manazerskych komponent

= okolni prostredi

= planovani

= organizovani

* manazerske procesy

= kontrolovani

= rozhodovani

- lidské zdroje

= organizacni kultura

- informacni systémy a komunikace



JAKO KOLEKTIV
RIDICICH PRACOVNIKU -

liniovy manazer / v kontaktu s pracovniky

manazer / vedouci pracovnik

stredni manazer / prevodova paka

vrcholovy manazer / fidi organizaci jako celek,
reprezentace



JAKO SOUBOR
POZNATKU O RIZENI

Frederick Winslow Taylor



HISTORICKY VYVOJ
MANAGEMENTU ‘

y

postindustrialni trendy

vek diskontinuity
mnohocetnost
globalizace
empirickeé pfistupy

manazerska revoluce

e procesni pristupy
 psychologicko-

klasicky socialni pfistup
. védecké fizeni * kvantitativni pristupy
. lidské vztahy * empiricke pristupy

e spravni fizeni
 byrokratickeé fizeni

L Blazek — Management



HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU / KLASICKY

pocCatek 20. stoleti

organizovana prace v lidskem kolektivu

duraz s nastupem industrialni spole¢nosti

nova infrastruktura — telegraf, Zzeleznice,

koncentrace vyroby (méné zasob, méné hotovych vyrobku)
vétsi flexibilita, operativnost, korporace, standardizace vyroby,
delba prace, specializace



HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU / KLASICKY - 4
KLASICKE SKOLY




KLASICKY / VEDECKE
RIZENI

taylorismus, inZzenyrsky pfistup ,

diraz na vykon prace na pracovisti, fizeni na urovni dilen / provozu,
Clovék jako faktor (vyrobek, stroj),

prohlubovani specializace, standardy,

exaktni méfeni, rozbor ¢asu a ukolu, systematicky vybér,

Skoleni, normovani operaci Ci procesu, grafy

Fredrik W. Taylor — Clovék podrizen autoritativnimu stylu fizeni, jednoducha reakce na jednoduché stimuly
Henry L. Gannt, Frank B. Gilbreth, Lilian M. Gilbrethova



FREDERIK W. TAYLOR

(1856 — 1915)

ZASADY RIZENI

1. Nahradit pravidlo osahani prace za metodu zaloZzenou na védeckém studiu ukolu.

2. Védecky zvolit, trenovat a rozvijet kazdého zamestnance je lepsi nez je nechat, aby se v oboru
zdokonalovali sami.

3. Poskytnout podrobné instrukce a dozor nad kazdym pracovnikem pfi vykonavani jeho ukolu.

4. Rozdelit praci temer rovhym dilem mezi manazery a zameéstnance tak, aby manazeri aplikovali
védecké principy managementu na planovani prace a pracovnici skuteCné vykonavali tyto ukoly.

Zasady byly publikovany v Taylorové knize Principles of Scientific Management vydané v r. 1911.



KLASICKY / VEDECKE
RIZENI

spravedlivé odménovani na
zakladé odvedené prace

racionalni postupy planovani a
provadéni

zlepSovani pracovnich
podminek

autoritativni styl fizeni

zjednodusene pojeti Clovéka
jako jednotky srovnatelné se
strojem Ci vyrobkem



KLASICKY / LIDSKYCH
VZTAHU

 posileni psychologickych a socialnich aspektt lidi, které maiji vliv na vykon ¢lovéka,

- duraz narespektovani vztahu pracovniku k socialnim podminkam jejich €innosti
« metody pro vedeni lidi, stimulace, motivace, uspokojeni,

« vztah Kk praci je zavisly na hodnoceni lidmi s nimiz je spojen,

- neformalni vztahy, loajalita, solidarita

Elton Mayo (1880 — 1949) - lidé jsou nejcenéjSim kapitalem, kterym podnik muze disponovat

(M. P. Folletova, Hugo Munsterberg, V. Pareto)



KLASICKY / LIDSKYCH
VZTAHU

vychodisko pro moderni
personalistiku

ocenéni prinosu Clovéka
motivace

precenovani vyznamu skupin
opomijeni jinych aspektu

velky dlraz na harmonii
vztahu

nedocenéni funkce konfliktu



KLASICKY / SKOLA
SPRAVNIHO RIZENI

 koncept celistvosti — celkové fizeni organizacni jednotky

- dudraz na ¢innosti vedouciho pracovnika, obecna a ovéfena doporuceni pro samostatné jednani vedouciho
pracovnika

* Henri Fayol (1841 — 1925) — The Human Problems of an Industrial Civilization — vychodisko pro definovani
manazerskych funkci

6 druhu Cinnosti, které je potreba sladit:
= technické - ochranné - obchodni
= ucetni - finanéni - spravni

5 funkci spravy
= planovani - organizovani - pfikazovani
= koordinovani - kontrolovani

14 principl managementu

- délba prace - pravomoc - odpovédnost

- disciplina - jednota pfikazovani - jednotné Fizeni
- odménovani - seberealizace - hierarchie

- poradek - stabilita personalu - spravedInost

iniciativa - sounalezitost



KLASICKY / SKOLA
SPRAVNIHO RIZENI

podnik jako provazany
celek

definovani manazerskych
funkci

koncepce organizacnich
struktur

/

sevreni fridici praxe do
obecnych schémat




KLASICKY / BYROKRATICKE
RIZENI

hierarchie moci a poradku,

racionalni usporadani organizace,

presné vymezeni ukoll, odpovédnosti,

specialisté pro zvyseni produktivity, kvalifikace, hierarchie, zodpovédnost, autorita, pravomoc, pravidla, eliminace
odchylek,

neosobni a spravedlivé fizeni

stabilita, poradek, presnost, disciplina, spolehlivost

Max Weber (1864 — 1920)



| KLASICKY / BYROKRATICKE RIZENI

vychodisko

pro pojeti
organizacnich
radu a norem

/

podcenovani
neformalni
stranky




MANAZERSKA REVOLUCE

klasicky

» veédecke fizeni

* lidskeé vztahy

e spravni rizeni

* byrokraticke rizeni

A

manazerska
revoluce

procesni pristupy
psychologicko —
socialni pristup
kvantitativni
pristupy
empirickeé pristupy

postindustrialni
trendy

 vek diskontinuity
* mnohocCetnost
 globalizace

« empirickeé pfristupy



SVETOVA HOSPODARSKA KRIZE —
MANAZERSKA REVOLUCE

propad akcii na americké burze — zhrouceni ekonomiky

snizeni mezinarodniho obchodu

opusténi klasickych mySlenek managementu (posileni statniho vlivu)

« trend k vytvareni velkych korporaci s vlastnictvim rozptylenym mezi velky poCet akcionaru.

 oddélovani funkce vilastnéni a rizeni.

* TFizeni korporaci se dostava do rukou profesionalu, ktefi ziskavaji oproti rozptylenym vilastnikum
znacnou faktickou moc.

Tato zména byva oznaCovana jako tzv. ,manazerska revoluce®.

Vysoké naroky na profesionalni fidici pracovniky stojici v ¢ele korporaci byly vyzvou pro rozvoj teorie
fizeni. Vznikaji dalsi myslenkové proudy.



HISTORICKY VYVOJ MANAGEMENTU /
MANAZERSKA REVOLUCE




MANAZERSKA REVOLUCE /
PROCESNI PRISTUPY

 vychazi ze spravniho mysleni a byrokratickeho fizeni,

fizeni je chapano ve své celistvosti,
ucelené a harmonické chapani fungovani a fizeni organizacni jednotky,
tendence k schématicnosti, nedocenéni lidskych zdroju,

casto z nej vychazeji uCebnice managementu



MANAZERSKA REVOLUCE /
PSYCHOLOGICKO-SOCIALNI PRISTUP

motivace,

neformalni vazby

neprime metody rizeni

hierarchie potreb

konflikty v organizaci a jejich eliminovani

efektivni mezilidska komunikace

Clovék jako sociélni bytost s pracovni autonomii a tviréi &innosti, ktery odmita svazanost.
Je povazovan za aktivni slozku podnikoveé Cinnosti a manazer vytvari vhodny prostor.



MANAZERSKA REVOLUCE / SYSTEMOVE
PRISTUPY

« princip celistvosti

» celek je vice nez pouha suma jeho Casti

« vychazi z teorie systému a kybernetiky

* emergentni vlastnosti

 cil, chovani, struktura, funkce, Cast, celek, vazba, kompozice, dekompozice
* feseni probléemu se hleda z hlediska:

« pohledu pfimych dusledku reSeni

* neprimych dusledku



MANAZERSKA REVOLUCE /
KVANTITATIVNI PRISTUPY

« akcentace na uplatneni metod

* feseni rozhodovacich uloh

 tvorba modelu objektivni reality

« presné méreni pracovnich Cinnosti a jejich planovani na zakladé matematickych vypoctu

« sitoveé grafy pro Casovou, zdrojovou analyzu
 teorie her pro feseni konfliktnich situaci atd.



MANAZERSKA REVOLUCE / EMPIRICKE
PRISTUPY

* nejsSirsi zaber

* nejhure uchopitelny a definovatelny

« prolina se celym Il. obdobim

» snaha formulovat manazerska doporu€eni na zakladé zkuSenosti

*  management jako umeni ridit ve smyslu intuice

P.F. Drucker, p. Kotler, M.E. Porter, J.P. Kotter
bibliografie, bestsellery



r

ROPNE SOKY — POPTAVKA PREVYSI
NABIDKU

1973 — OPEC snizuje tézbu ropy + embargo na vyvoz do zemi podporujici Izrael bEhem Jomkipurske
valky
1979 — iranska revoluce — omezeni VvVvOzu ropyv



MANAZERSKA REVOLUCE

A

klasicky

» vedecke rizeni

* lidske vztahy

e spravni fizeni

* byrokraticke rizeni

manazerska

revoluce

e procesni pristupy

* psychologicko —
socialni pristup

« kvantitativni
pristupy

* empiricke pristupy

postindustrialni
trendy

 veék diskontinuity
* mnohocetnost
 globalizace

« empiricke pfistupy



POSTMODERNI MANAGEMENT

obdobi akcelerace Cetnosti a hloubky probihajicich zmen.
Drucker,P.F.: ,...jedinou konstantou pristi doby bude zména...“. 1968.

hovori se 0 nastupu veku diskontinuity, tj. zasadnich a tézko predvidatelnych zlomovych
premeén, které zasahuji rozsahlé oblasti nejen ekonomickych, ale v podstaté veskerych
spolecenskych aktivit.

mnohocetnost, zejména vSak ¢asta rozpornost a protismérnost dil€ich vyvojovych procesu
je vnimana jako prostredi turbulence a chaosu.

globalizace. Nastup globalni konkurence, ale i globalni spoluprace je iniciovan trendem ke
stale se rozSifujici délbé prace a k vyuzivani komparativnich vyhod podnikani v ruznych
lokalitach.



NOVE SMERY MANAGEMENTU

* procesni management,

* projektovy management,

* benchmarking,

* reengineering,

* management znalosti,

 informacéni management,

* Tfizeni kvality atd.



CHARAKTERISTIKY MODERNIHO
MANAGEMENTU

ucCelnost (effectiveness)
pruznost (flexibility)
ucinnost (efficiency)
hospodarnost (economy)

odpovédnost (equity)

Dobry manazer musi ovladat a v ridici praxi uplatnovat vsech pét charakteristik a musi zvladat
jejich vzajemnou optimalizaci.



DEKUJI ZA
POZORNOST

P. Kotler: ,,Jsou jen dva druhy podniku. Ty, které se zmeéni a ty, které
zmizi“

mbockova@phil.muni.cz



