BENCHMARKING KNIHOVEN
— JAK POROVNAVAT VYKONY KNIHOVEN

PhDr. Vit Richter*

BENCHMARKING JAKO METODA
PRO HODNOCENI VYKONU KNIHOVNY

Knihovny jako instituce poskytujici vefejné sluzby a fi-
nancované z verejnych rozpoct( jsou velmi ¢asto svymi
zfizovateli vyzyvany k tomu, aby prokazaly svou efek-
tivnost a uzite¢nost. To plati nejen pfi kazdoro¢nim roz-
hodovani o rozpoctu knihovny, ale také v pfipadé, ze
knihovna pozaduje finan¢ni prostfedky na rozsifeni Ci
zlep3eni svych sluzeb, nebo provozovatel knihovny usi-
luje o Uspory a snizeni rozpoctu. Pokud je tento pozada-
vek vysloven, nastava pro knihovnické manazery neleh-
ky ukol jak prokézat, ze pravé jejich knihovna dosahuje
dobrych vysledkd. Je to obtizné mimo jiné proto, ze kni-
hovna je jedinec¢na instituce v misté svého plsobeni
a nema s kym se objektivné porovnat. Vefejné knihovny
mohou pro hodnoceni své ¢innosti pouzit tii nastroje:
sledovat svou ¢innost s vyuZitim dat obsazenych
v ro¢nim statistickém vykazu knihovny (KULT (MK SR)
10-01),
porovndvat podminky pro svou ¢innost s parametry
nastavenymi standardem pro vefejné knihovny,'
vyuzit metodu benchmarkingu pro vzajemné srov-
nani s nejlepSimi knihovnami ve své oblasti a inspi-
rovat se jejich vysledky pro zlepsovani vlastni ¢in-
nosti.

Benchmarking je jednou z metod vyuzivanych v ob-
lasti strategického managementu. Jeho prvni vyuziti
mUzeme zaznamenat v sedmdesatych letech 20. sto-
leti u spolecnosti Xerox Corp.? V oblasti fizeni a ma-
nagementu kvality je benchmarking charakterizovan
napfiklad jako ,soustavné srovndvdni a hodnoceni vlast-
nich procesu, produkti nebo sluzeb s obdobnymi aktivi-
tami jinych instituci, které umoZriuje realistické nastave-
ni cilG a stanoveni efektivnich strategii, jejichZ realizace
umozriuje dosaZeni téchto cild.”3

Metodu benchmarkingu dnes aplikuji nejen ko-
mercni firmy, ale je rozsifen i ve vefejné spravé* a také
v oblasti knihovnictvi. Zfejmé nejznaméjsim prikladem
uziti benchmarkingu v knihovnéch je némecky systém
BIX - Der Bibliotheksindex,” ktery byl také nejvétsiinspi-
raci pro ¢esky projekt Benchmarking knihoven.

Pro oblast knihoven mizeme benchmarking definovat
jako metodu vzajemného srovnavani vykonu a ¢innosti

* Narodni knihovna CR, Praha
e-mail: Vit.Richter@nkp.cz
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knihoven, ktera umoznuje zjistovani nejlepsich vysled-
ki a jejich uplatnéni ve vlastni ¢innosti knihovny.

Benchmarking nelze zUzit na pouhé jednorazové porov-
navani vykonu a ¢innosti knihovny, ale chdpeme ho jako
dlouhodoby a opakovany proces, ktery motivuje a vede
ke zlepSovani ¢innosti knihovny jako celku.
Postup benchmarkingu Ize stru¢né shrnout do péti
zakladnich kroku:
1. Analyza vlastnich vykonu a situace knihovny
Jak to délame my?
2. Nalezeni knihovny pro vzdjemné porovnavani, analy-
za jeji ¢Cinnosti
Jak to délaji oni?
3. Vzdjemné srovnavani, analyza dosazenych vysledkd,
identifikace silnych a slabych stranek
Kdo je vtom nejlepsi?
4, Zmény ve vlastni ¢innosti, vyuziti novych postupl
a ziskanych zkusenosti
Co mlzeme vyuzit ve vlastni praxi?
5. Méreni dosazenych vysledkd, zjisténi uc¢innosti zmén
Dosahli jsme zmény, zlepsili jsme se?

Postup benchmarkingu zndzoriuje i obr. 1.
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Obr. 1 Pét zakladnich krokd benchmarkingu
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PROJEKT BENCHMARKING KNIHOVEN

Projekt Benchmarking knihoven zahdjila Narodni knihov-
na CR ve spolupraci s NIPOSé v roce 2005 a prvni sbér
dat a porovnéavani knihoven se uskutec¢nilo s daty za rok
2006. V roce 2012 bylo do projektu zapojeno 202 ces-
kych knihoven. Po dohodé se Slovenskou nérodni kni-
hovnou v Martiné byl projekt v dubnu 2012 rozsifen i na
slovenské knihovny.” Do slovenského benchmarkingu
v tomto roce vstoupilo 54 knihoven (tab. 1), celkovy po-
Cet zapojenych knihoven dosahl v roce 2012 ¢isla 257.
Pro srovnani Ize uvést, ze v némeckém Bibliotheksindexu
bylo v roce 2012 zapojeno 269 vefejnych knihoven.

Tab. 1 Pocet knihoven zapojenych do slovenského bench-
markingu v roce 2012 podle kraja

Kraj Pocet knihoven

Banskobystricky 13

Bratislavsky

Kosicky

Nitriansky

Predovsky 1

Trenciansky 5

Trnavsky

Zilinsky
Celkem 54

Ucast v projektu je oteviena viem vefejnym knihovnam

provozovanym ¢&i zfizovanym obci nebo krajem, neza-

visle na jejich velkosti. Podminky ucasti v projektu by-
chom mohli shrnout do nasledujicich bod:

1. Prihlasit se jako ucastnik projektu a dodrzovat do-
hodnuta pravidla.

2. Mitzajem, motivaci a také urcitou odvahu ke vzajem-
nému srovnavani. Nema smysl vstupovat do bench-
markingu cisté formalné. Vysledky srovnani mohou
pfinést néktera nepfijemnd zjisténi, kterd by méla byt
chdpéna predevsim jako vyzva pro budouci zlep3eni.

3. Poskytnout souhlas pro praci s daty. Souhlas se
vztahuje jak pro Narodni knihovnu CR, ktera provadi
nezbytné analyzy, tak na vSechny ucastniky projektu,
ktefi mohou data vyuzivat pro své hodnoceni.

4. Nepouzivat data jinych knihoven bez souhlasu.
Zvefejnéni nékterych vysledkd mize byt nékdy cit-
livé, proto plati zasada, ze ten, kdo chce publikovat
data o jinych knihovndch si musi zajistit jejich souhlas
ke zverejnéni.

5. Spolupracovat s ucastniky projektu pfi vzdjemném
poznévani. Jednim z cild projektu je navazani kontak-
ta s jinymi knihovnami a vzéjemna diskuse o dosaze-
nych vysledcich.

6. Byt pripraven poskytnout Ucastnikiim informace
a know-how o své ¢innosti.

7. Poskytnout kvalitni a spolehliva statistickd data
a dalsi udaje o své ¢innosti.

Nejdulezitéjsi podminkou pro Ucast v projektu je schop-
nost poskytnout kompletni a spolehliva statistickd data
0 své cinnosti. Podstatnou ¢ast téchto dat tvofi ekono-
mické udaje (rizné druhy pfijm a vydajl), coz je limitem
pro neprofesionalni knihovny. Do projektu ale mohou
vstoupit i nejmensi knihovny, pokud jsou schopny poza-
dované udaje shromazdit. Knihovny, které neposkytnou
Uplna a spolehlivé data, jsou z databaze vyfazeny. Ucast
v projektu je bezplatna. Sbér dat a podkladd pro hod-
noceni uplynulého roku probiha vzdy v pribéhu bfezna
a dubna, coz je nejvhodné;jsi obdobi pro vstup do pro-
jektu. Je mozné se prihlasit i v prabéhu roku, ale vlozeni
dat novych ucastnik(i potom probiha s ur¢itym zpozdé-
nim, protoze je limitovano pracovnimi kapacitami.

Kontakt se slovenskymi vefejnymi knihovnami
a ovérovani jejich udajl zabezpecuje PhDr. lveta Kilaro-
v4, CSc., ze Slovenské narodni knihovny v Martiné (ema-
il: iveta.kilarova@snk.sk).

KATEGORIZACE KNIHOVEN

Zékladnim kritériem pro vypocet vykonovych indika-
tor0 pro verejné knihovny je pocet obyvatel v obci.
Vychazi se z predpokladu, Ze od rozsahu obsluhované
populace se odviji jak druhové spektrum sluzeb, tak
i jejich objem, tj. knihovny v obci ur¢ité velikosti jsou
pfiblizné stejné velké a nabizi obdobné typy sluzeb.
Aby vzajemné srovnavani knihoven bylo co nejobjek-
tivnéjsi, jsou zucastnéné knihovny rozdéleny do néko-
lika velikostnich kategorii podle poctu obyvatel obce
¢i mésta, ve kterém sidli. Kategorizace knihoven je to-
tozna s tou, ktera je pouzivana ve standardu VKIS,? ale
k zakladnimu ¢lenéni jsou pritazeny dvé specialni kate-
gorie pro krajské knihovny. Pro ilustraci je mozno uvést
pocty knihoven zapojenych v jednotlivych kategoriich
v SR a CR. V kategoriich nad 5 000 obyvatel je zahrnu-
to dostate¢né mnozstvi knihoven, které garantuje spo-
lehlivost zjisténych udaju (tab. 2).

V budoucnu bude prospésné soustiedit se na mensi
knihovny a také na proporcionalni zastoupeni sloven-
skych knihoven.

Tab. 2 Pocty knihoven zapojenych v jednotlivych katego-
riichvSRa CR

Kategorie knihoven CR | SR |Celkem
Do 1 000 obyvatel 9 1 10
Od 1001 do 3 000 obyvatel 27 3 30
0Od 3001 do 5 000 obyvatel 26 2 28
Od 5001 do 10 000 obyvatel 47 6 53
Od 10 001 do 20 000 obyvatel 34 12 46
0Od 20001 do 40 000 obyvatel 30 16 46
Vice nech 40 000 obyvateli 18 7 25
Krajské knihovny bez méstské funkce 6 6
Krajské knihovny s méstskou funkci 6 7 13
Celkem 203 54 257
.................. KNIZNICA-ROC. 14, €. 3 (2013)



VIT RICHTER / BENCHMARKING KNIHOVEN ...

VSTUPNI DATA

Zéklad pro hodnoceni a vypocet vykonovych indikéatort

tvofi 26 statistickych udaji o ¢innosti knihovny:

1. Pocet obyvatelov v sidle verejnej kniznice k 31. 12. sle-
dovanom roku (KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 3)

2. Knizni¢né jednotky spolu k 31. 12. sledovaného roku
(KULT MK 10-01 Modul 2, riadok 1)

3. Pocet exempldrov dochddzajucich periodik
(KULT MK 10-01 Modul 2, riadok 14)

4. Roc¢ny prirastok knizni¢nych jednotiek
(KULT MK 10-01 Modul 2, riadok 15)

5. Aktivni pouzivatelia
(KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 1)

6. Ztoho pouzivatelia do 15 rokov
(KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 2)

7. Navstevnici kniznice spolu
(KULT MK 10-01 Modul 4, riadok 4)

8. Pocet navitev webovej stranky kniznice (Udaj z po-
mocnej evidencie)

9. Vypozicky spolu
(KULT MK 10-01 Modul 3, riadok 1)

10. Vzdeldvacie a kulturno-spolo¢enské podujatia pre
verejnost (KULT MK 10-01 Modul 5, riadok 1)

11. Pocet studijnych a citatelskych miest k 31. 12.

(KULT MK 10-01 Modul 3, riadok 21)

12. Pocet osobnych PC s pripojenim na internet pre ve-
rejnost (KULT MK 10-01 Modul 6, riadok 2)

13. Navstevnici vyuZivajuci internet v kniznici
(Udaj z pomocnej evidencie)

14. Plocha kniznice pre pouzivatelov v m?

(KULT MK 10-01 Modul 3, riadok 23)

15. Pocet prevadzkovych hodin pre verejnost za tyzden
(KULT MK 10-01 Modul 3, riadok 24)

16. Priemerny eviden¢ny pocet zamestnancov (prepo-
¢itany) (KULT MK 10-01 Modul 7, riadok 1)

17. Trzby spolu (v EUR)

(KULT MK 10-01 Modul 7, riadok 15)

18. Transfery na c¢innost od zriadovatela (v EUR)
(KULT MK 10-01 Modul 7, riadok 10)

19. Iné vynosy, dary, granty (v EUR)

(KULT MK 10-01 Modul 7, riadok 17)

20. Prijmy z hlavnej ¢innosti spolu (v EUR)
(KULT MK 10-01 Modul 7, riadok 9)

21. Vydavky na hlavnu ¢innost (v EUR)

(KULT MK 10-01 Modul 7, riadok 19)

22. Osobné naklady (v EUR) - z ekonomickych pod-
kladov sucet: mzdové naklady s odvodmi + doho-
dy mimo pracovného pomeru (dohody o vykonani
prace, o pracovnej ¢innosti, o brigddnickej praci stu-
dentov = osobné naklady) + socidlne poistenie
(= odvody) + socidlne naklady

23. Vydavky na nakup knizni¢ného fondu (v EUR)

(KULT MK 10-01 Modul 7, riadok 22)

24. Vydavky na nakup licencii a databaz (v EUR)

(KULT MK 10-01 Modul 7, riadok — nevykazuje sa)

25. Pocet deti do 15 rokov v obci/meste (Udaj v databa-
ze krajskych 3kolskych uradov)

26. Celkové ro¢né vydavky zriadovatela (v EUR) (zdroj:
zéverecny ucet VUC, resp. mesta, obce za rok 2012)
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Knihovna, ktera vstoupi do projektu, je vyzvana k pre-
dani vybraného souboru statistickych dat, z nichz
24 je pfebirdno z ro¢niho statistického vykazu knihovny
(KULT (MK SR) 10-01) a pouze dva musi byt zvlast zjisto-
véany (pocet déti do 15 let v obci/mésté a celkové vyda-
je obce, mésta ¢i kraje, které knihovnu provozuje). Sbér
udajl pro benchmarking je provadén pomoci webové-
ho formulére, do kterého knihovny vyplni pozadované
udaje. Po odevzdani dat jsou provedeny kontrolni testy
shromézdénych udajd, ptipadné se provadi jejich korek-
ce adoplnéni.

BENCHMARKINGOVA DATABAZE

Statisticka data jsou vloZena do benchmarkingové da-
tabdze, kde jsou propocteny vykonové indikatory, kte-
ré jsou urceny pro vzajemné srovnavani. Tuto databazi
na zakladé zadani Narodni knihovny CR vytvofil a pro-
vozuje NIPOS. Databaze obsahuje udaje o knihovnach
z let 2006 az 2011 a umoznuje kromé propoctu vyko-
novych indikator( zjisténi minimalnich, prmérnych
a maximalnich hodnot indikétor( pro jednotlivé ka-
tegorie knihoven, vypocet hodnoty medianu a kromé
toho vzdjemné porovnavani vykonovych indikatord
vybranych knihoven vcetné sledovani vyvojovych
trendd jednotlivych indikatord v priibéhu vice let.
Veskeré udaje vlozené do databaze a dalsi informace
o knihovnach jsou pristupné pouze ucastnikiim pro-
jektu.

Ucastnici projektu maiji k dispozici seznam viech kni-
hoven zucastnénych v projektu (zalozka ,Knihovny”)
s Udajem o poctu obyvatel obce, ve které knihovny
plsobi. Podle tohoto kritéria je mozno vybrat knihov-
ny ke srovnavani. V zalozce ,Srovnani” je nutno potom
vybrat pfislusnou velikostni kategorii knihoven, ve kte-
ré se nachazeji knihovny urcené ke srovnavani; miizeme
si vybrat rok, ve kterém chceme data srovndvat, a také
rozhodnout, zda udaje o financovani maji byt uvedeny
v EUR nebo v CZK. Pfepocet mén se provadi podle jed-
notného sménného kurzu stanovenym Ministerstvem
financi CR.

Po zadéni knihoven do databdaze a provedeni pfikazu
ke komparaci se zobrazi tabulka (obr. 2), kterd uvadi na-
sledujici skupiny udaja:

indikétory dvou srovnavanych knihoven,

hodnoty minimalniho a maximalniho indikatoru do-

sazeného ve sledované velikostni kategorii kniho-

ven,

primérna hodnota indikdtoru a hodnota medianu

v ramci sledované velikostni kategorie knihoven - vy-

pocet primérnych hodnot a medianu mizeme ov-

livnit tim, zda si zvolime vypocet ze vsech knihoven

(volba CZ + SK) nebo ze slovenskych knihoven (vol-

ba SK) nebo pouze z ¢eskych knihoven (volba CZ);

obecné se doporucuje volit propocet z co nejvétsiho
poctu knihoven, tj. volba CZ + SK,

celostatni prdmérna hodnota indikatoru zjisténa

z celkového poctu knihoven, které odevzdaly kva-

litné vyplnény statisticky vykaz; tento prdmér je vy-

pocitan zatim pouze z knihoven v CR.
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Benchmarking knihoven

vyhoednocovani vykonu a kvality i

Uvod Knihovny ~ Pfehled

pravozuje Narodni informaéni a poradenské stfediska pro kulturu, Praha

zvolend ména:
i knihoven dou b kingu O czx
@ EUR

Srovnani Trendy 0 benchmarkingu Kontakt

Ve Srovnani mizete porovnavat vykony jednotlivych knihoven mezi sebou, s primérem celé skupiny, nebo s celostatnim primérem

Vyberte rok: | 2011 E skupinu: | 20 001 - 40 000 obyvatel
Prvni knihovna:

Druha knihovna: Rimavska Sobota (24040)

Porovnani vfrkom'l @e ortovat toto porowndni do XLS)

[=] zemi: [cz+sK [7]

Vranov nad Toplou (23069) (Eislo v zévorce udava podet obyvatel = obsluhovanou populaci)

|Z| {Eislo v zévorce udava pocet obyvatel = obsiuhovanou populaci)

vy ¥ celé piny (knihoven: 48) oelostétg’lzprilméry
indikator 1. knihovna | 2. knihovna min. primér median max. prumeér kmﬁ;“
Podminky pro éinnost knihovny
1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 318705 4341.9‘5 180795| 395052 359584 | 753218 4656 39
2. % obnovy kniZniho fondu 3,50 1,58 0,16 332 319 9,37 45 39
3. Objem pfiristid na 1000 obyvatel 111,40 67,05 43s| 42930 11245 38003 2129 19
4, Pocet exemplafli dochazejicich periodik na 1000 obyvatel 329 403 132 5,05 5,00 925 91 38
&, Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel 0,78 0,53 0,09 0,64 0,54 1,91 07 39
6. Plocha knihovny pro ufivatele v m2 na 1000 obyvatel 32,94 4272 9,39 36,70 32,86 94,93 355 39
7. Poéet studijnich mist na 1000 obyvatel 325 220 0,45 3,06 2,59 810 31 39
8. Podet zaméstnancd (Gvazkd) na 1000 obyvatsl 0,69 0,92 016 0,61 0,61 0,97 0.7 38
9, Poet zaméstnancd ((vazkd) na 1000 registrovanych Stenafd 328 £98 172 378 3,63 842 41 33
10. Pocet zaméstnancd (Gvazki) na 1000 navitévnikd 0,23 0,28 0,09 0,22 0,19 0,58 01 3
11, PoZet hodin pro vefejnost tdné 49,00 45,00 28,00 4539 45,00 59,00 431 39
12. % vydajl na knihovnu z celkovych vidajl zfizovatele 0,10 0,18 0,10 0,81 0,86 2,00 ) (?)
UZivatele, sluiby
13. Registrovani &tenafi - % z obsluhované populace | 21.09' 15,31 | 8,10 | 16,58' 16,20' 3&23' 167 | 39

Obr. 2 Vyhodnocovani vykont a kvality ¢innosti knihoven metodou benchmarkingu

PRIKLAD SROVNAVANI
VYKONU A CINNOSTI KNIHOVEN

Jako pfiklad pro vzajemné porovnavani byly pro tento
pfispévek zvoleny dvé knihovny — Kniznica Mateja Hre-
bendu z Rimavské Soboty (24 040 obyvatel) a Hornozem-
plinska kniznica z Vranova nad Toplou (23 069 obyvatel).
Obé knihovny pUsobi ve méstech pfiblizné stejné veli-
kosti a jejich provozovatelem je piislusny kraj. Vranovska
knihovna byla mimo jiné zvolena také proto, ze se jedna
o knihovnu, kterd vstoupila do benchmarkingu jako prv-
ni slovenska knihovna jiz v roce 2008. Pravé na této kni-

hovné byly testovany moznosti vyuziti benchmarkingu

na Slovensku. Vyhodné rovnéz je, Ze z této knihovny jsou

ke srovnani k dispozici data za posledni 4 roky, na kterych

je mozno sledovat i vyvojové trendy poslednich let.
Predmétem vzajemného porovnédvani je celkem

30 vykonovych indikatort (tab. 3), jejichz definice vycha-

zi z mezindrodni normy I1SO 11620 Ukazatele vykonnosti

knihoven.? Indikatory jsou rozdéleny do tfi zakladnich

skupin:

= nabidka, podminky pro ¢innost knihovny,

= vyuzivani knihovny, sluzby,

= financovani, vydaje, efektivita.

Tab. 3 Ptiklad srovnavani vykonu a ¢innosti dvou knihoven - Vranov nad Toplou a Rimavska Sobota

Hodnoty vybranych Hodnoty celé skupiny Celostatni pra-
knihoven (knihoven: 46) méry
Indikator Vranov . p . pocet
Rimavska . o L pri- R
nad To- min. | praimér | median | max. N kniho-
. Sobota mér
plou ven
Nabidka, podminky pro ¢innost knihovny
1. Objem knihovniho fondu 3187 | 4342 | 1808 | 3951 | 3596 | 7532 | 4656 | 39
na 1 000 obyvatel
2. % obnovy knizniho fondu 3,5 1,5 0,2 3,3 3,2 94 4,6 39
3. Objem prirGstkd na 1 000 obyvatel 1 67 4 129 112 360 213 39
4. Pocet exemplara dochazejicich
periodik na 1 000 obyvatel 3 4 ! 3 > 2 2 39
5. Pocet internetovych stanic 0,78 0,58 0,09 0,64 0,54 191 0,70 39
na 1 000 obyvatel

KNIZNICA-ROC. 14, €. 3 (2013)
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Hodnoty vybranych Hodnoty celé skupiny Celostatni pra-
knihoven (knihoven: 46) méry
Indikator Vranov . , . pocet
Rimavska . o L pri- .
nad To- min. | praimér | median | max. N kniho-
) Sobota mér
plou ven
Nabidka, podminky pro ¢innost knihovny
- < 2
6. Plocha knihovny pro uzivatele vm 33 43 9 37 33 95 36 39
na 1 000 obyvatel
7. Pocet studijnich mist
na 1 000 obyvatel 3 2 0 3 3 8 3 39
8. Pocetzaméstnancu (Uvazkud) 0,69 0,92 016 0,61 0,61 0,97 0,70 38
na 1 000 obyvatel
9. Pocet zameanancu (L’Jvazvku) o 3 6 5 4 4 8 4 38
na 1 000 registrovanych ¢tenard
10. Pocet zaméstnancli (Avazkd) 0,23 029 | 009 | 022 019 | 058 | 010 | 38
na 1 000 navstévnika
11. Pocet hodin pro vefejnost tydné 49 45 28 45 45 59 43 39
12. Internetové sluzby: webova stranka,
OPAC, interaktivni funkce, soubor
odkaz(, ert,u.alnl mfovrmlacnl §quba, 12 1 4 13 13 2 _ B
elektronické informacni zdroje,
pro-aktivni informacni sluzby
(email, SMS, newsletter)

Vyuzivani knihovny, sluzby

13. Registrovani ¢tenafi — %

. 21 15 6 17 16 38 17 39

z obsluhované populace

14. Registrovani ¢tendfido 15 let - %
z obsluhované populace mladeze 49 40 10 36 31 78 - -
do 15 let

15. Pocet navstév na 1 obyvatele 3,0 3,2 1,0 31 3,0 7,8 3,5 39

16. Pocet virtudlnich navstév 0,81 0,39 0,00 1,39 1,08 534 1.90 38
na 1 obyvatele

17. % rjavst?vtnE(u |r\t:ernetu z celkového 6 17 0 n 12 2 1 39
poctu navstévnikd

18. t’oce}tvvypujcek na registrovaného 2 67 16 38 35 7 36 39
Ctenare

19. Obrat knihovniho fondu 1,5 2,3 0,7 1,7 1,6 43 2,3 39

20. Kulturni a vzdélavaci akce 13,0 9,0 10 13,2 12,0 35,2 14,6 38

na 1000 obyvatel

Financovani, vydaje, efektivita

21. % vydajl na knihovnu z celkovych

e u 0,10 0,18 0,10 0,81 0,86 2,00 - -
vydaju zfizovatele

22. Celkové provozni naklady v prepoctu

na 1 obyvatele (EUR) 10,2 11,5 1,7 11 10,3 24,2 13,6 31

23. Néklady na pofizeni knihovniho fondu
(tradi¢ni dokumenty) v pfepoctu 0,93 0,48 0,07 0,98 0,86 2,93 1,58 31
na 1 obyvatele (EUR)

24.Naklady na nakup licenci na el. inf.
zdroje v pfepoctu 0,00 0,00 0,00 0,02 0 0,16 -
na 1 obyvatele (EUR)

25. Naklady na poftizeni knihovniho fondu

(tradi¢ni dokumenty) na vypujcku (EUR) 0,20 0,05 0.01 017 016 0,46 0.27 31
26. % cistych provoznich nakladu
(bez osobnich nakladl a naklad( 43 19 15 27 25 46 3 31

na knihovni fond) z celkovych
provoznich nakladd
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Hodnoty vybranych Hodnoty celé skupiny Celostatni pra-
knihoven (knihoven: 46) méry
Indikator "
Vranov . . . pocet
Rimavska . o .. pra- .
nad To- min. | primér | median | max. N kniho-
\ Sobota mér
plou ven
Nabidka, podminky pro ¢innost knihovny
27. % nakladu na pofizeni knihovniho
fondu z celkovych provoznich nakladud 2 4 2 9 9 21 12 31
o p . . p
28.% osobnllch n,aklad:J z celkovych 48 27 43 65 65 80 66 31
provoznich nakladd
29. % ziskanych dotaci a grantl
na celkovém rozpoctu knihovny 10 3 0 3 2 13 - -
z celkovych pfijmu na provoz
30. % vlastnich pfijmu na celkovém
rozpoctu knihovny z celkovych 7 8 2 8 7 18 7 30
piijma na provoz

Pro zjisténi drovné internetovych sluzeb (viz indikator
¢. 12) je pouzivan jednoduchy dotaznik, ktery je konci-
povan tak, ze jeho vyplnéni nevyzaduje zvlastni pfipra-
vu a neni nijak zatéZujici, nebot se zpravidla vypliuje
pouze odpovédi typu ,ano — ne” nebo se rovnéz vyuzi-
vaji Udaje ze statistického vykazu.

Dotaznik na internetové sluzby

1. Ma kniznica webovu stranku?
(KULT MK 10-01 Modul 6, riadok 3)

2. Poskytuje kniznica online sluzby, ktoré su priprave-
né pre mobilné zariadenie
(iPhone, iPad, smartphone)?

3. Je webova stranka pristupna pre zrakovo postihnu-
tych podla pravidiel Blind Friendly Web
(<http://blindfriendly.cz/>)?

4. Mate na webovej stranke pristup do svojho online
katalogu?

5. Ponukate pouzivatelom na webe vlastné Specializo-
vané databazy? Uvedte pocet.

(KULT MK 10-01 Modul 6, riadok 8)

6. Ponukate pouzivatelom licencované el. informacné

zdroje (EIZ)?

Uvedte pocet. (KULT MK 10-01 Modul 6, riadok 9)

Kolko EIZ je pristupnych iba v kniznici? Uvedte pocet.

9. Kolko EIZ je pristupnych mimo kniznicu? Uvedte po-

© N

cet.

10. Ponukate virtualnu informacnu sluzbu Spytajte sa
kniznice?

11. Umoznujete komunikaciu s pouzivatelmi e-mai-
lom?

12. Umoznujete komunikaciu s pouzivatelmi pomocou

SMS?

. Vyuziva kniznica pri komunikdcii s pouzivatelom
sluzbu Instant messaging (chat, videochat), napr.
ICQapod.?

. Umoznujete nahliadnutie do pouzivatelského kon-
ta?

. Umoznujete pouzivatelom objednavanie cez webo-
vé rozhranie?

16. Umoznujete pouzivatelom prolongécie cez webové
rozhranie?

17. Umoziujete pouzivatelom rezervacie cez webové
rozhranie?

18. Zasielate pouzivatelom e-mailom aktuality o sluz-
bach a aktivitach kniznice?

19. Ma kniznica vlastnu prezentaciu na socidlnych sie-

tach? Pokial' ano, uvedte pocet.
20. Ponuka kniznica pripojenie wifi pre pouzivatelov?
(KULT MK 10-01 Modul 6, riadok 4)
URL (internetova adresa) webovej prezentacie kniz-
nice. (KULT MK 10-01 Identifikacny list, riadok 10 —
v online formulafi)

21.

Zobrazené Udaje ukazuji, v kterych oblastech ¢innosti se
obé srovnavané knihovny odliSuji. Soucasné Ize ovéfit,
jak se parametry obou knihoven blizi minimalnim, prd-
mérnym ¢i maximalnim hodnotdm dosahovanym v ram-
ci pfislusné velikostni kategorie knihoven. Viechny tyto
udaje jsou zjistovany a propocitavany z udajl knihoven
zafazenych do dané kategorie. V pfipadé porovnavani
vranovské a rimavské knihovny se jednd o kategorii
mést od 20 001 do 40 000 obyvatel, kde je zafazeno 46
knihoven, z toho 16 ze SR. Toto mnozstvi knihoven je
dobrou zakladnou hodnoceni. Dilezitym udajem pro
porovnavani je zjisténi prdméru, tedy jakéhosi stredu,
od kterého se odviji ur¢eni, co je vyborny ¢i $patny vy-
kon. Vychozi podminkou je, aby kazda knihovna uvadéla
presnd, ovéfend a spolehliva data. Nékteré knihovny po
vstupu do benchmarkingu velmi ¢asto zjistuji, Ze az do-
posud vyuzivaly pro hodnoceni své ¢innosti Udaje v roz-
poru se stanovenymi definicemi ve statistickém vykazu.
Chybné uvedené nebo nespolehlivé udaje mohou ne-
gativné ovlivnit vlastni hodnoceni u vsech knihoven; to
plati pfedevsim pro extrémné nizké nebo vysoké hod-
noty. Z tohoto ddvodu je vedle aritmetického priméru
uvadéna i hodnota medianu.

Pro kontrolu Ize provést také porovnani s celostatné
propocitanym prdmérem v této velikostni kategorii.
Hodnota celostatniho prliméru je vsak pouze orientac-
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ni, protoze jeji vypocet je proveden z udaji ulozenych
v béZné statistické databdzi, aniz viechny udaje prosly
kontrolou spravnosti. To mGze zpUsobit, ze celostatni
priimér nemusi byt vzdy spolehlivou a ovérenou hod-
notou.

Pro nékteré indikatory také nelze celostatni priimér
propocitat, protoze Udaje nejsou predmétem sbéru
statistickych dat a jsou pouze individualné zjistovany
pro potiebu benchmarkingu.

Srovndvaci tabulku se viemi Udaji je mozno si zkopi-
rovat do pocitace ve formatu Excel a ddle s ni pracovat,
archivovat ji ¢i vyuzit pro dodatecné analyzy a vytvare-
ni grafd.

Benchmarking je zalozen predevsim na porovnavani
kvantitativnich (statistickych) udaju, které rlznym zp(-
sobem dokladaji vykony a cinnosti knihovny. Kvanti-
tativni Udaje jsou dobrym vychodiskem pro vzajemné
srovnavani, ale z vlastni zkusenosti vime, zZe jejich vy-
povidaci schopnost ma sva omezeni, protoze v fadé
piipadd nejsou schopny odlisit rozdilnost funkci, které
jednotlivé knihovny vykonavaji a v jakém spolec¢enském
¢i Uzemnim kontextu pusobi. Z tohoto dlvodu jsou
od knihoven ziskavany dal3i udaje, které blize osvétlu-
ji Cinnost konkrétni knihovny. Pro tento tcel knihovny
zucastnéné v projektu vypliuji stru¢ny dotaznik, ktery
slouzi k dokresleni situace jednotlivé knihovny (tab. 4).

Tab. 4 Dotaznik uréeny na k dokresleni situace jednotlivé knihovny

Sidlo kniznice

Vranov nad Toplou

Rimavska Sobota

Je kniznica regiondlnou kniznicou?

(Uvedte ano alebo nie) ano ano
Prevadzkuje kniznica hudobné . .

. nie nie
oddelenie?
Poziciava kniznica zvukové doku- . .

nie nie
menty?
Pocet pobociek 0 2
Pocet obsluhovanej populacie 22823 24040
Vzdelavacie zariadenia v meste (uvedte pocet):

Pocet zdkladnych skél N
Pocet strednych skél 7
Pocet inych vzdeldvacich zariadeni 16
Pocet vysokych skol
Iné 3

Otvaracie hodiny

Pon - Pia: 8.00 - 18.00 h,
Stv - 12.00 - 18.00 h,
S0-9.00-12.00h

Pon - Str, Pia 8.00 - 17.00 h,
Stv8.00-13.00 h

Umiestnenie kniznice

Vv centre mesta

Vv centre mesta

Registracny poplatok

dospeli 4 €, deti, dochodcovia,
nezamestnani 2 €

dospeli 4 €, deti 2 €

Dalsie funkcie kniznice

nema

nema

Dobrovolnici v kniznici

2 0

Doplnujici idaje umoznuji osvétlit celkovy kontext, ve
kterém knihovny pracuji. Napfiklad pocet Skol a vzdéla-
vacich zafizeni mGze ukazat na vétsi nebo mensi spa-
dovost obce, kterd mlize ovlivnit intenzitu vyuziti kni-
hovny. Dilezitym Udajem je také informace o umisténi
knihovny nebo o poctu pobocek ¢i udaj o rozlozeni pro-
vozni doby nebo o vysi registracnich poplatkd.

PFi vzdjemném porovnéavani knihoven je nezbytné si
také uvédomit, ze indikatory pouzivané v benchmarkin-
gu nepokryvaji celou ¢innost a sluzby knihovny, chybi
zde napiiklad meziknihovni vypUj¢ni a reprografické
sluzby, bibliograficko-informacni cinnost, vzdélavani
pracovnik(, ale také vzhled knihovny a jejiho interiéru.
Pokud knihovna vyrazné akcentuje svou funkci kultur-
niho ¢i vzdélavaciho centra obce, Ize i tyto aktivity jen
obtizné promitnout do kvantitativnich tdaj.

KNIZNICA-ROC. 14, €. 3 (2013)

GRAFICKE VYJADRENI - VYUZITI MEDIANU

Proto, aby byla usnadnéna interpretace dosazenych vy-
sledkl a zlepsila se nazornost jejich prezentace, je pro
vzajemné porovnavani vyuzit idaj o medianu.

Median je hodnota, jez délitfadu ¢isel sefazenych podle
velikosti na dvé stejné pocetné poloviny. Plati, Ze nejméné
50% hodnot je mensich nebo rovnych a nejméné 50%
hodnot je vétsich nebo rovnych medidnu (tab. 5).

Pro nalezeni medianu daného souboru sta¢i hodno-
ty sefadit podle velikosti a vzit hodnotu, ktera se naléza
uprostred seznamu. Pokud ma soubor sudy pocet prv-
kG, obvykle se za median oznacuje aritmeticky primér
hodnot na mistech n/2an/2 + 1.

Zéakladni vyhodou medianu jako statistického uka-
zatele je fakt, ze neni ovlivnén extrémnimi hodnotami,
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coz se pfi porovnavani knihoven velmi ¢asto stava pfi
vypoctu aritmetického prliméru. Nevyhodné je obvykle
pouziti medianu u soubord, ve kterych sledovany znak

nabyva jen dvou moznych hodnot, coz ale neni pfipad
porovnavani vykond knihoven.

Tab. 5 Median
0 4 17 34 46 63 74 81 920 112 192 300 350
0% 5% 23% | 46% | 62% | 85% | 100% | 109% | 122% 151% | 259% | 405% | 473 %

Pro Ucely porovnavani ozna¢ime hodnotu medianu jako
100% a nasledné vsechny zjisténé hodnoty indikator(
pfepocteme na procenta, tj. hodnoty nalevo od me-
didnu maji méné nez 100 % a hodnoty napravo od me-
didnu dosahuiji vice nez 100 %. Pfevodem na procentudl-
ni hodnoty je provedena urcita standardizace dat, kterd
nasledné umoznuje jejich celkové vyjadieni a srovnani
v jediném grafu. Ziskané udaje mizeme potom interpre-
tovat tak, Ze pokud knihovna u nékterého indikatoru do-
sahuje hodnoty 100 %, pohybuje se mezi srovnavanymi
knihovnami na trovni priméru. Pokud vykazuje hodno-

ty nizsi, Ize ji hodnotit jako podpriimérnou, a obraceng,
jsou-li hodnoty vy3si nez 100 %, je v dané kategorii nad-
pramérna. V CR je tento zplisob hodnoceni vyuzivan pfi
hodnoceni soutéze Méstskd knihovna roku..."

Metoda prepoctu medidnu na procenta umoziuje
ziskané hodnoty prevést do grafu, ktery velmi nazorné
prezentuje zjisténé rozdily. Graf 1 ukazuje porovnani
knihoven z Vranova nad Toplou a Rimavské Soboty. Do-
sazené hodnoty na prvni pohled ukazuji slabé a silné
stranky obou knihoven i oblasti, kde se pohybuji na pri-
mérné urovni.

0 20 40

KF/1 000 obyv.

% obnovy KF
PfirGistek/1 000 obyv.
Periodika/1 000 obyv.
Internet/1 000 obyv.
Plocha/1 000 obyv.
Stud.mist./1 000 obyv.
Uvazky/1 000 obyv.
Uvazky/1 000 &ten.
Uvazky/1 000 navst.
Provozni doba

% vydajl/rozp. mésta
% obsl. popul.

% mladeze
Névstévy/obyv.
Virtual. navtévy/obyv.
% navstév internetu
Vypujcky/ctenai

Obrat KF

Kult. a vzdél. akce/1 000 obyv.
Inter. sluzby

Provoz. nakl./1 000 obyv.
Naklady KF/obyv.
Naklady EIZ/obyv]
Néklady KF/vypUijcky
%provoz.nakl.

% nékladu na KF

% osobnich nakl.

% ziskanych dotaci

% vlast. pfijmu

Hodnoceni podle medianu, primér = 100

M Vranov nad Toplou

Rimavska Sobota
80 100 120 140 160 180 200

89

121

Graf 1 Hodnoceni knihoven z Vranova nad Toplou a Rimavské Soboty podle medianu
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Pfi hlubsi analyze se vyplati popsat vysledky slovni for-
mou a vyuzit je pro zpracovani stru¢né SWOT analyzy,
tj. udélat si inventuru silnych a slabych stranek ¢innos-
ti knihovny a od toho odvodit hrozby a pfilezitosti. Vy-
sledky této analyzy mohou potom slouZit pro nastar-
tovani zmén a formulovani priorit pro budouci rozvoj
knihovny.

Pfi vlastnim hodnoceni jednotlivych indikatorl je
nutno dat pozor na to, Zze dosahovani nejvyssich hodnot
nemusi vzdy znamenat nejlepsi vysledky. Zvlast to plati
napiiklad u indikatoru poctu zaméstnancud (indikatory
¢. 8,9, 10) ¢i osobnich vydaja (indikéator ¢. 28), tj. nizsi
pocet zaméstnancU, nizsi mzdové vydaje jsou hodno-
ceny zpravidla spise pozitivné. Rovnéz neni idedIni mit
vysoké provozni naklady na obyvatele (indikator ¢. 22)
nebo vysoky podil provoznich nékladt (indikator ¢. 26)
napfiklad na ukor vydaji na nakup knihovniho fondu.
U téchto indikatorl plati, Ze ¢im je jejich Uroven nizsi,
tim je jejich hodnoceni pozitivnéjsi.

Podobny princip mGze v nékterych ptipadech pla-
tit napfiklad i u indikatoru objemu knihovniho fondu
na 1 000 obyvatel (¢. 1). Velky objem knihovniho fondu
nemusi vzdy znamenat dobrou nabidku pro uzivatele,
protoze pii blizsim pohledu mizeme zjistit, Ze knihovna

svym uzivatelim nabizi zastaraly knihovni fond. Proto je
nutné vzit v ivahu hodnoceni dalich indikéator(, které
jsou zaméfeny na vyuzivani knihovniho fondu.

HODNOCENI VYVOJOVYCH TRENDU

Benchmarkingovd databaze umoznuje také sledovat
trendy, tj. vyvoj jednotlivych indikator( v prabéhu vice
let. Jako pfiklad mUze poslouzit vranovska knihovna,
kterd mda v databdzi uloZzena data za léta 2008 - 2011
(graf 2). Zde je mozno sledovat pozitivni trend rlistu
objemu novych pfirGstkd knihovniho fondu, kterému
odpovida zvyseni procenta obnovy knihovniho fondu,
zvyseni vydajd na nakup knihovniho fondu na obyva-
tele i zvyseni podilu ¢astky na nakup knihovniho fon-
du na celkovych provoznich vydajich. V rozporu s timto
pozitivnim trendem je mozno zaznamenat pokles po¢-
tu vypujcek. Pfi blizsim zkoumani Ize pokles vypujcek
vysvétlit tim, Ze budova vranovské knihovny prochaze-
la v roce 2010 rekonstrukci a tato situace méla vliv na
pokles poc¢tu vypujcek. Sledovani vyvoje také ukazuje,
Ze vranovskd knihovna se v poslednich letech musela
vyrovnat s poklesem osobnich nakladd i poctu pracov-
nich uvazka.

KF/1 000 obyv. % obnovy KF
3187,05 3,50
319366 318523 3,46
322
311471 2,599
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 201
piirastek/1 000 obyv. periodika/1 000 obyv.
111,40
110,19
93,02 102,90 5,14 516
3,29
2008 2009 2010 201 2008 2009 2010 20m
internet/1 000 obyv. plocha/1 000 obyv.
32,94 3294
0,78
0,69 0,69
0,52
2008 2009 2010 201 2008 2009 2010 201
KNIZNICA-ROC. T4, €. 3 (2071 3)  toreerririiiiiiiiiiiiiiiiiiii e aaas



VIT RICHTER / BENCHMARKING KNIHOVEN ...

stud. mist./1 000 obyv. uvazky/1 000 obyv.
3,25
3,25 078 078
0,74
0,69
2,81 81
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
uvazky/1 000 éten. uvazky/1 000 navst.
0,37
3,34
' 0,30
3,33 0.29 0.23
3,29
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
provozni doba % vydaji/rozp. mésta (kraje)
49,00 011 0,11 0,10
0,09
44,00 4400 44,00
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
% obsl. popul. % mladeze
23,39 23,73 48,97 49,93 48,81
2207 30,31
21,09
2008 2009 2010 201 2008 2009 2010 201
navitévy/obyv. virtual. navitévy/obyv.
1,51
2,99
2,61 2,68
1,97
061 081
I ; l
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
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% navitév inter. vypujcky/ctenai
23,58 21,66 2192
21,35
1947
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
obrat KF kult. a vzdél. akce/1 000 obyv.
1,63 1,59 12,96
1,35 145 11,76 10,89
r—r] I 3'50
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
inter. sluiby provozni naklady/obyv.
10,16
12,00 9,93
10,00 9,00 9,00
9,01
8,
2008 2009 2010 201 2008 2009 2010 2011
naklady KF/obyv. naklady ElZ/obyv.
025 0,93
0,74 0.80
0,00 0,00 0,00 0,00
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
naklady KF/vypajcky % provoz. nakl.
020 0,20 42,88
0,16
0,15
2008 2009 2010 2011

2008 2009 2010 201
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% nakladii na KF % osobnich nakl.
938 916 2,00
50.78 50,79
8,63
47
8,04 96
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
% ziskanvch dotaci % vlast. pFijmi
10,48 862
9,60 842 8.60 204
. 7.01 6,82
2008 2009 2010 20M 2008 2009 2010 201

Graf 2 Prehled indikatorG knihovny ve Vranove nad Toplou za Iéta 2008 - 2011

JAK VYUZIT VYSLEDKY HODNOCENI?

Benchmarking umoznuje rychle identifikovat silné a sla-

bé stranky ¢innosti knihovny a mél by byt podnétem pro

trvalé zlepSovani. Pomoci vzdjemného porovndavani Ize

zjistit, zda knihovna dosahuje vybornych, priimérnych,

¢i podprdmérnych vykon(l. Pokud knihovna v nékte-

rych oblastech vyraznéji zaostav4, mohou byt zjisténé

vysledky urcitym v€asnym varovanim. Cilem benchmar-

kingu neni zjistit, ktera knihovna je lepsi nebo horsi, ale

predevsim vyvolat otazky ¢i diskusi nad dosazenymi vy-

sledky:

1. Jakse postavit k vysledkim benchmarkingu?

2. Pfijmeme vysledek porovnani, byt je nékdy nepfi-

jemny?

Pro¢ nase knihovna v nékterych oblastech zaostava?

4. Nejsou zjisténé rozdily ve skute¢nosti mensi nebo

vétsi?

Proc¢ tyto rozdily ve vykonnosti existuji?

6. Co vlastné povazovat za lepsi, respektive nejlepsi

praxi?

Jaké jsou pficiny?

Jak |ze negativni trendy omezit?

9. Pro¢ vybrané knihovny provadéji urcitou cinnost
pravé tak?

10. Co vSechno budeme moci vyuzit pro zmény ve své
knihovné?

11. MudZeme néco zménit?

12. Jestlize néco zménime, dosahneme ocekdavanych
vysledk(?

13. Jakym zpusobem bychom méli své navrhy na zmé-
ny zdtvodnit a prezentovat?

w

v

® N

14. Co tyto zmény piinesou knihovné, pracovnikim,
provozovateli?

Hodnoceni vlastnich vysledkd a moZnost srovnavani
s ostatnimi knihovnami je podnétem pro tvofivé uvazovani
o vnitinich procesech v knihovné. Pfi hodnoceni knihovny
je spravné hledat pro srovnani vzdy ty nejlepsi knihovny
a nespokoajit se porovnanim s knihovnami, které vykazuji
stejné nebo horsi vysledky. Velmi prospésné je, kdyz o vstu-
pu do benchmarkingu a také o vysledcich vzdjemného
srovnani informujeme viechny pracovniky a vtdhneme je
do diskuse. Pokud ma byt benchmarking uzite¢ny, musi ho
celad knihovna vnimat jako néco uzite¢ného.

POZNAMKY

' Metodicky pokyn Ministerstva kulttry Slovenskej republiky ¢. MK-
1669/2010-10/7472 z 1. juna 2010 k urleniu $tandardov pre verejné
kniznice. Bratislava : Ministerstvo kultury Slovenskej republiky,
2010. Dostupné z:
<http://old.culture.gov.sk/kulturne-dedicstvo/kniznicny-system/
legislatva/metodicke-pokyny>.

2 NENADAL, Jaroslav, VYKYDAL, David a HALFAROVA, Petra.
Benchmarking — myty a skutecnost: model efektivniho uceni se
a zlepsovdni. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2011. 265 s. ISBN
978-80-7261-224-6.

3 SPENDOLINI, Michael J. The benchmarking book. 2nd edition. New
York : McGraw-Hill, 2000. 248 s. ISBN 0814405509.

4 Benchmarking ve verejné sprdvé / kolektiv autord. 2., upr. a dopl.
vyd. Praha : Ministerstvo vnitra CR, Odbor modernizace vefejné
spravy, 2006. 112 s. ISBN 80-239-3933-5. Dostupny z:
<http://www.benchmarking.vcvscr.cz/>.

* Der Bibliotheksindex [online]. Berlin : Deutscher Bibliotheksver-
band, 2013 [cit. 2013-02-17]. Némcina. Dostupné z:
<http://www.bix-bibliotheksindex.de/index.php>.
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NIPOS - Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu -
prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR; viz
<http://www.nipos-mk.cz/>.

KILAROVA, Iveta. Benchmarking v slovenskych knizniciach. Infor-
mdcia z celoslovenského seminara. In KniZnica [online]. 2012, ro¢.
13,¢.9,s.10 - 11 [cit. 2013-02-17]. ISSN 1336-0965. Dostupné z:
<http://www.snk.sk/swift_data/source/casopis_kniznica/2012/
maj/10.pdf>.

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verej-
nych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihov-
nami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na dzemi

Ceské republiky. Informace pro knihovny [onlinel. Praha : Minis-
terstvo kultury CR, 2011 [cit. 2012-09-23]. Dostupné z: <http://
knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Me
todVKIS_2011.htm>.

ISO 11620:2008. Information and documentation — Library perfor-
mance indicators. Geneve: I1SO, 2008. Dostupné z:
<http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_
detail.htm?csnumber=37853>.

Cena SKIP a Skanska: Méstska knihovna roku 2012. Svaz knihov-
niki a informacnich pracovniki CR [onlinel. Praha, 2012 [cit. 2013-
02-17]. Dostupné z: <http://goo.gl/rkuLO>.

DO PREVADZKY ODOVZDALI DIGITALNU VEREJNU KNIZNICU USA

Dna 14. marca tohto roku zacala na Harvardskej univerzite v meste Cambridge v State Massachussets oficial-
ne svoju ¢innost verejna digitalna kniznica Spojenych statov americkych (The Digital Public Library of America,
DPLA), ktord bude poskytovat bezplatny pristup k zbierkam kniznic, muzei, vysokych $kol a archivov z celého
Uzemia Spojenych Statov.

Projekt vznikol v Berkmanovom centre pre internet a spolo¢nost a bol financovany z prostriedkov nadacii,
osobitne Narodnou nadaciou pre humanitné vedy (National Endowment for the Humanities) a Ustavom muzej-
nych a knizni¢nych sluzieb (Institute of Museum and Library Services).

Miestni odbornici informuju, Ze v prvom stadiu sa ponuka tejto kniznice bude obmedzovat na aktualne
digitalizované zbierky kniznych dokumentov, rukopisnych materidlov a umeleckych diel, ktoré budu predsta-
vovat jadro tejto celostatnej digitalnej kniznice. Uvedené jadro sa bude postupne dopinat stibormi digitalizo-
vanych ostatnych typov zbierkovych dokumentov. Informuje o tom Annalisa Quinn prostrednictvom agentury
NPR.

<http://www.npr.org/blogs/thetwo-way/2013/04/18/177727014/book-news-vast-digital-public-library-of-america
-launches> 18.4.2013

INFORMACNE A LITERARNE ZAUJMY
USMRTENEHO UTOCNIKA Z BOSTONU

Vysledky analyzy registra zelani na Amazone priradene k emailovému tG¢tu Tamerlana Carnajeva, jedného
z podozrivych z Gtoku na maratén v Bostone, ukazuju, ze v istom obdobi sa tento mlady ¢lovek velmi zaujimal
o metddy vytvarania falosnych identit a tiez o techniky ziskavania priatelov a priazne vplyvnych osobnosti.
Takisto oc¢akaval, Ze mu niekto daruje slovnik ¢e¢enského jazyka, knihy o odboji Ce¢enov proti Rusku, Sueto-
niusovo dielo Zivotopisy dvandstich cisdrov a Upadok a pdd Rimskej rise z pera Edwarda Gibbona. Spravu o tom
priniesol Andrew Leonard na stranke www.salon.com.

<http://www.salon.com/2013/04/19/a_boston_bombers_amazon_wishlist/> 19.4.2013

SKOLSKA KNIHOVNICKA Z DORCHESTERU
PRISLA O SYNA

Osemrocny chlapcek Martin Richard, ktory zomrel 15 aprila tohto roku pri bombovom Gtoku teroristov na ma-
raton v Bostone, bol synom skolskej knihovnicky z mesta Dorchester. Jeho matka Denise a sestra Jane taktiez
utrpeli vdzne zranenia a boli hospitalizované. V tejto suvislosti redakcia ¢asopisu Kniznica vyslovuje rodine
Martina Richarda Uprimnu sustrast.

<http://www.boston.com/metrodesk/2013/04/16/dorchester-neighbors-mourn-martin-richard-year-old-boy-killed
-boston-marathon-bombings/8AbYBizHiH5MRJI9kGJNN/story.html>  16.4.2013
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