AUDIT,
S T RAT E G I C KY Mgr. Marketa BoCkova

CYKLUS - ANALYZA



UKOL — 4. 11. 2015

Ukol je sloZen ze 2 &asti:

1. navrhnéte a zpracujte organizacni strukturu Krizovatky, zapoijte ji
nasledne jako jedno oddeleni/usek do struktury KJM (vystupem jsou tedy
2 organizacni struktury)

2. definujte minimalne 3 oblasti auditu a navrhnéte postup,

Vlypracovany ukol vliozte do 4. 11. 2015 do Odevzdavarny (s
nalezitostmi seminarni prace, v minimalnim rozsahu 4 strany)
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AUDIT

audit — jednorazovy, provaden nezavislou osobou

V latiné: slyseni, poslouchani, dozvidani se (auditori informovali ve starem
Rimeé senat o vysi statniho majetku, ale take vojensti soudci, Clenove
vy8Siho soudniho dvora, tj. vySetfovani ruznych udalosti).

V moderni angli¢tiné: revize, kontrola uctu. Pojem audit se stal synonymem
pro objektivitu, ucinnost a nastroj zkvalithovani rizeni.

Raffegeau, J., Difils, P., Ménovlille, D.: Finanéni audit. HZ Praha, 1996



* marketingovy
AUDIT
* jakosti

energeticky

ekologicky
interni x externi informacni
o _ strategicky
prUbezny X rocni manaéersky
pfedb&zny x nasledny danovy
programovy
selektivni x komplexni operaci

vykonnostni
dodrzovani
* financni
* organizacni
 pravni (legislativni)
« forenzni

povinny X mimoradny X nepovinny

Pramen: Marsalek, L.: Specifika pouziti auditorskych postupu v neziskovych organizacich. Diplomova prace, MU ESF, Brno, 2001, str. 5.



PROCES A dentify audit topic

|ITI|:I|EITIEI'II change Eg. significant event
- patient complaint

Analyse data
If standard met Set Standard
If not why not Minimum level of
acceptable performance

Collect data
Delegate
Computer search
Manual search of records

Patient guestionaire

Clinical Audit, Effectiveness and Research [online]. [cit. 2015-10-21]. Dostupné z: http://www.clinical-audit.org.uk/



VYSTUP AUDITU

* analyza
2prava  hodnoceni
;  doporuceni
auditora P

* navrhy
e informace
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\VAVAS

Kam sméfujeme? Kde chceme v urCity okamzik byt (pr. 2020)7?

MISE

Poslani, co délame — pro koho, jaké hodnoty vyznavame, co prinasime? ProC tu organizace je?

HODNOTY

Jaké jsou zakladni hodnoty, které sdilime

STRATEGICKE CILE

Hodnoty, kterych ma byt dosahnuto. (pf. ziskovost, podil na trhu, spoleCenska zodpovédnost, zameéstnanci atd.)

STRATEGICKY PLAN

Jakym zpUsobem toho dosahneme? Co pro to udélame?

[online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



STRUKTUROVANI STRATEGIE

KORPORATNI — definuje kliové cile pro celou organizaci
- rozpada se do jednotlivych klicovych strategii — SBU — Strategic Business Units

- nékteré typy strategii mohou byt i podpurné/horizontalni

DLE PERSPEKTIVY / pf. Balanced Scorecard
- finanéni

- zakaznické

- interni procesy

- uéeni se a rustu

volné dle KAPLAN, R. S., NORTON, D. P.: Balanced Scorecadr, Strategicky systém méreni vykonnosti podniku, Managament Press, Pragg %8?5(1’ 6%%



KORPORATNI / GLOBALNI
STRATEGIE

Korporatni strategie je hierarchicky nejvyssi strategicky
plan organizace, ktery definuje korporatni cile a
zpusoby jejich dosazeni.

Komplexni dokument /souhrn specializovanych
dokumentu (lidské zdroje, financ¢ni strategie, majetku,
informacni atd.)

Korporatni strategie. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/korporatni-strategie



BALANCED SCORECARD

FINANCIAL

To succeed
financially,

how should

we appear to

our shareholders?

Objectives
Measuras
Initiatives

CUSTOMER INTERNAL BUSINESS
PROCESS

To satisfy our
shareholders and
customers, what
business processes
must we excel at?

To achieve our
vision, how should
we appear to our
customers?

Objectives
Measures
Initiatives
Objectives
Measures
Initiatives

LEARNING AND
GROWTH

To achieve our
vision, how will
we sustain our
ability to change
and improve?

Objectives
Measures
Initiatives




STRATEGICKY CYKLUS

Vliv internich
faktor(

Vliv externich Ocekavani a zajmy

faktoru zainteresovanych stran

Strategicka
analyza

Genericka
strategie

Vize
postupu Poslani

Elementarni principy
& hodnoty

Strategicke cile

Planovani a J8 .
a jejich varianty

organizovani

Zajisteni realizacnich Zhodnoceni variant
zdroju a vybeér strategie

[online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/
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STRATEGICKA ANALYZA

» kde jsme?

> Jaké jsou predpoklady uspechu?
> |Jake jsou trendy v oblasti?

» kam bychom mohli smerovat?



o M Loed

 ANALYZA PROSTREDI

N BN’ u ) ' 4 Y 4
vne|si vnitrni
- v obecném prostredi . rozvoj organizace, efektivnost

. organizace je nemuze pfimo ovlivnit - vyroba a jeji fizeni

. trendy, obecné a oborove prostredi . finance, zdroje, rozpodty, ziskovost
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PROSTRED|I MANAGEMENTU
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ANALYZA OBECNEHO A
OBOROVEHO PROSTREDI

OBECNE OBOROVE PROSTREDI VNITRNi PROSTREDI
PROSTREDI

STAKEHOLDERS ANALYZA
SLEPT ANALYZA GE MATICE

(PETS, PESTEL) PORTERUV MODEL 5 SIL

- socialni, demografické STAKEHOLDERS

o , ANALYZA
- pravni ANALYZA KONKURENCE

ekonomické

politicke BENCHMARKING ANALYZATS

SWOT ANALYZA




ANALYZA 7S — McKINSEY MODEL

dekompozice organizace na:

strategy

structure

struktura

system

styl manazerskeé prace, chovani
spolupracovnici

schopnosti

strategie — cile skupiny a zpusoby
jejich dosazeni

sdilené hodnoty — vize, poslani,
firemni kulutra

[online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://www.sqgaki.com/16/MCKINSEY-7S-MODEL/



ANALYZA KONKURENCNIHO
PROSTREDI

> Uvadi konkurence na trh nove vyrobky nebo sluzby?
> Jaky obraz se snhazi konkurence vytvaret o svem podniku?
> Jaké ma konkurence cilové trhy, jaky podil na trhu zaujima®

>V Ccem si konkurujete? (cena, kvalita, sluzba, pohodli
zakazniku)

> Do jake miry je konkurence zadluzena?
> Jaka je reklamni strategie u konkurence?
> Co déla muj podnik lepe nez moji konkurenti?

CONODER | | ANE D MarkoatinAanvA nlAnavAni Drabha: CradAa Dithlichina 1000 22?9 o ICRNI QN 7120 ARA1 .9



ANALYZA KONKURENCNIHO
PROSTREDI
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TVORBA STRATEGIE

d

Strategicky cil musi byt SMART

S | Specific | Cile musi byt specifické a konkrétni.

Cile musi byt opatfreny méritelnymi parametry, podle

Measurable = | . | , .
nichz Ize rozpoznat, zda bylo cile dosazeno.

Jistota, ze zainteresované osoby védi o co jde a

A
g shodli se relevantnosti cile.

Cile musi byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich

Realistic
zdroju a realistické.

Time- Cile musi byt ¢asove ohrani¢ené, aby byly
bound kontrolovatelné.




»
TVORBA STRATEG”!
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Jak a ¢im dosahnout
naplnéni jednotlivych
oCekavani a zajmu
rozhoduijicich
zainteresovanych
stran?

Jak a ¢im eliminovat
slabé stranky a hrozby,
resp.

jak vyuzit silnych
stranek a prilezitosti
(ziskat ,strategickou
vyhodu")?

upraveno dle [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://Www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



» »
IMPLEMENTACE / REALIZACE

> zajisténi nezbytnych zdroju pro realizaci strategie (finan¢nich, materialnich, lidskych
a znalostnich)

> zajisténi nezbytnych organizacnich a fidicich struktur (nastaveni procesu,
organizacnich struktur, komunikacnich modelu apod.)

> dekompozici jednotlivych strategickych cilt a taktik k jejich dosazeni na jednotlivé
operativni ukoly a jejich rizena realizace

> monitorovani a mereni dosazeného pokroku

> monitorovani a vyhodnocovani ,strategickych mezer" soucasné strategie & tvorbu
korekCnich opatfeni a podnétu pro aktualizace strategie (nové strategie)

upraveno dle [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



10.

Princip variantnosti vychazi z toho, Zze kazda strategie by méla byt vypracovana ve vice variantach,_
protoze prostredi a fakfory, ze kterych vychazi, v sobé zahrnuiji prvek rizika. Je dulezité, aby v pripadé
potfeby mohla firma s co nejmensimi problémy prejit na jinou variantu strategie a predesia tak tzv.
'strategickému prekvapeni”.

Princip permanentnosti pfipomina, Ze na strategii je treba pracovat neustale. To znamena srovnavat
chhovdlska_ a strategii se skuteCnosti a pripadné vsSe prehodnotit a upravit tak, aby strategie
skuteCnosti odpovidala.

Princip celosvétového se/stémovéb,o pristupu upozoriuje na vzajemnou celosvétovou
provazanost, s niz musi strategie pocitat.

Princip tvaréiho pristupu je velmi dl‘JI,eZi,tg, nebot inovace Ci jeste lépe invence umoznuje ziskat
podniku nezanedbatelnou komparativni vyhodu, coz je jeden ze zakladnich rysu strategie.

Pvrénc,i;})1 inbtergisciplinarity upomina na nutnost vyuzivat pfi zpracovani strategie poznatkt ze vSech
védnich oboru.

Princip védomi prace s rizikem je jednim ze zakladnich principu, ﬁrotqie pfevazna Cast rozhodnuti
je ucCinéna za urcitého rizika, se kterym je nutné pocitat a snazit se ho védomeé snizovat.

Princip koncentrace zdroju upozorfiuje na dulezitost zapojeni vSech zdroju potfebnych k dosazeni
kazdé strategie.

Princip védomi prace s ¢asem je rovnéz zakladnim p,rinc(iﬁerrl , protoze vSechny ekonomicke
operace probihaji v prostoru a v Case. Cas je Cim dal vice dulezitou ekonomickou veliinou, nebot
spravneé naCasovani muze rozhodnout o uspéchu Ci neuspéchu dané strategie.

Princip agregovaného mysleni stratégovi fika, Zze by se mél soustredit na podstatna fakta a
nezabyvat se zbyteCnymi podrobnostmi.

Princip zpétnovazebniho m¥§leni souvisi s principem permanentnosti, protoze zpétna vazba
umoznuje stratégovi korigovat strategii tak, aby co nejvice odpovidala skuteCnosti.

Prof. Dr. Zdenék Soucek, DrSc.



SWOT
ANALYZA



SWOT ANALYZA

JEZKOVA, Zuzana. Projektové fizeni: jak zviadnout
projekty. Kurim: Akademicke centrum studentskych
aktivit, 40 - 48. ISBN 978-80-905297-1-7.



SWOT ANALYZA

POMOCNE

SILNE STRANKY

S

strengths

PRILEZITOSTI

O

opportunities

SKODLIVE

SLABE STRANKY

W

weaknesses

HROZBY

T




SWOT ANALYZA

POMOCNE SKODLIVE
- maji polozky stejny ‘ SILNE STRANKY SLABE STRANKY
vyznam?? - S W

- jsou mezi nimi zavislosti? strengths weaknesses

PRILEZITOSTI HROZBY

O T

opportunities Threats

jednoducha forma bez hodnoceni a zavislosti



POSTUP

definice zameru, ucelu a tematu analyzy
vycCet faktoru vnéjSiho a vnitfniho prostredi

o =

ohodnoceni polozek

4. stanoveni zavislosti mezi vyznamnymi vnejsimi a vnitrnimi
faktory

5. volba strategie



1. DEFINICE ZAMERU, UCELU
A TEMATU ANALYZY

POMOCNE SKODLIVE

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

S W

strengths weaknesses

PRILEZITOSTI HROZBY

O T

opportunities Threats




2. VNEJSI / VNITRNI
PROSTREDI

zakaznici a klienti projektu

konkurenti lidske zdroje

) organizacni struktura
dodavatelé 9

organizacni kultura

dalSi zajmové skupiny
ekonomicky systém

legislativa
materialni a technické

politicka situace zazemi

ekonomickeé faktory

vystupem je seznam zvazovanych fa}ktorl‘.]
za kazdé prostfedi zvazujeme SILNE A SLABE STRANKY



3. OHODNOCEN]| —

A" A 4 "4

PRILEZITOSTI A HROZBY

ravdépodobnost uspéchu prilezitosti

Prilezitosti, na néz je dobré se Prilezitosti, které jsou zajimaveé

soustredit — nabizi nejvyssi pouze v pfipadé, ze se podari

.. uzitek a jsou vysoce zvysit pravdépodobnost jejich
Atraktivita pravdépodobné. vyskytu.

prilezitosti Prilezitosti, které jsou zajimavé  Malé & nevyuzitelné prileZitost.

pouze v pfipadé, ze se podafri
zvysit jejich atraktivitu.

< Rravdépodobnost vyskytu hrozby

Nejvaznéjsi rizika s vysoce Rizika s velkym dopadem, ktera

negativnim dopadem a velkou je nutné blize prozkoumat a

pravdépodobnosti vyskytu zjistit, zda nepredstavuji vaznéjsi
hrozbu.

Rozsah dopadu

Rizika s velkou pravdépodobnosti Mala rizika, ktera je mozno
vyskytu, ktera je nutné blize ignorovat.

prozkoumat a zjistit, zda

nepredstavuji vaznéjsi hrozbu.




3. OHODNOCENI - SILNE A
SLABE STRANKY

faktory dle duleZitosti intenzita vlivu na téma
- dlilezita silna / slaba - vysoky vliv na téma
stranka - nizky vliv na tema

strank  NTENZTAVLVU
iz i vysolq i

dulezité stranky | udrzet soustredit
DULEZITOS pozornost snahu

okrajove nizka priorita udrzet
stranky | pozornost

kazdy faktorot
matice urci zdali:

- ma nizkou prioritu, nebo

- je treba jej drzet v pozornosti, nebo
- je potreba na ngj soustredit snahu.



4. STANOVENI ZAVISLOSTI

mame definovany:
- prilezitosti
- hrozby

- spolecne silneé a slabé stranky



+ silng,stranka podporuje rozvoj pfilezitosti

MAT I C E ZAV I S L O STéI stranka eliminuje hrozbu

Vyznamné silné stranky Vyznamneé slabé stranky
25 O1
e
3 C———
C
S'a O3

- slaba stranka ohrozuje pfrilezitost
- slaba stranka podporuje vznik hrozby



SWOT

- jasné definovany predmeét analyzy
- ucel

- Casovy horizont

- ne jeden den

- tymova technika

- uveden den vypracovani



5. VOLBA STRATEGIE

maximalizace silnych stranek — maximalizace prilezitosti

Prilezitosti SIEIEEE S0

(téZ max-max)

Strategie S-T

Hrozby (téz max-min)

S-0

S-T

maximalizace silnych stranek —
minimalizace hrozeb

Strategie W-O
(téZ min-max)

Strategie W-T
(téz min-min)






DEKUJI ZA
POZORNOST

P. Kotler: ,,Jsou jen dva druhy podniku. Ty, které se zmeéni a ty, které
zmizi“

mbockova@phil.muni.cz



