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PROJEKT

projekt — zpracovany navrh nebo plan (stavebnictvi atd.)

projekt — Casove ohraniCeny proces za ucelem vytvoreni produktu
/sluzby



PROJEKT

ATRIBUTY PROJEKTU :

jedineCnost, neopakovatelnost

vymezenost Casem, naklady, kvalitou

projekt je rizikovy

na jeho realizaci se podili projektovy tym

téma, které ma projekt resit je komplexni a slozit
probiha ve strukture organizace
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JEZKOVA, Zuzana. Projektové fizeni: jak zviadnout projekty. 2014. vyd. Kufim: Akademické centrum studentskych aktivit, s. 18. ISBN 978-80-905297-1-7. strana 18



TROJIMPERATIV

,Projekt je Casove, nakladové a zdrojové omezeny proces realizovany za
ucelem vytvoreni definovanych vystupt (ramec naplnéni projektovych cill) co
do kvality, standardii a pozadavku.*

kvalita (rozsah)

| , cas
zdroje (naklady) (harmonogram)

Narodni standard kompetenci projektového rizeni (verze 3.2), pfiloha ¢. 3 Vykladovy slovnik pojmi (verze 3.2) [online]. Spole¢nost pro projektové Fizeni, ob&anské sdruzeni,
2012. Dostupné z: http://www.cspr.cz/images/stories/IPMA-CzNCB-slovnik-pojmu-v3.2.pdf



ZA KOLIK




1.

ZASADY PROJEKTU

Projekt musi byt zacileny. Mel by mit svoji cilovou skupinu, pro kterou je urcen a
pro kterou je néjakym zpusobem prinosny. V oblasti nam znamé — knihovnictvi —
jsou cilovou skupinou predevsim uzivatelé knihoven a specifické skupiny —
mensSiny, handicapovani, studenti, déti, nebo duchodci. AvSak cilovou skupinou
mohou byt také zameéstnanci knihoven a dalsi.

. Projekt musi byt realny. Cil projektu musi byt zvolen tak, aby byl dosazitelny.

Napf. neni realné postavit v Ceskych podminkach stopatrovou knihovnu.

Projekt musi byt ucelny. Cilova skupina by méla z projektu vzdy mit néjaky
prospéch. Projekt by mél zménit néjaky stav z nevyhodného na vyhodny.

Projekt by mél byt reSen systemove. Je nutne brat v potaz kazdou soucast
projektu. Jakykoli zasah ma na konecny vysledek projektu vliv. Projekt je nutné
resit postupné, je to sled na sebe navazujicich aktivit, které nelze preskakovat a
meénit.

Efektivita. Efektivni projekt minimalizuje zdroje (financ¢ni a lidské) a maximalizuje
vysledny produkt.



USPESNY PROJEKTU

v" naplnil trojimperativ projektu, dosahl - planovanych cill

- v planovane kvalité

- v planovaném Case

- pfi dodrZeni planovanych nakladu
v" efektivné vyuzival pozadované zdroje
v" nevyvolal negativni dopady

v" byl ocenén dulezitymi zainteresovanymi stranami

JEZKOVA, Zuzana. Projektové Fizeni: jak zviddnout projekty. 2014. vyd. Kufim: Akademické centrum studentskych aktivit, s. 18. ISBN 978-80-905297-1-7.
strana 19



NEVYHODY PROJEKTU

> komplexni rozsah projektu a zarazeni projektu do hierarchie projektu, které jsou
soucasti komplexniho programu,

> specifické pozadavky zakaznika projektu, ¢asto se objevujici az v prubéhu
realizace,

> organizacni zmeény ve spolecnosti, které nastavaji v prubéhu projektu,
> rizika projektu a obtizne predvidatelné vngjsi vlivy,
> zmeny v technoloqii,

> planovani a ocenovani v predstihu pred vilastni realizaci.

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. 353 s. ISBN 8024715015.



STANDARDY PROJEKTOVEHO
RIZENI

Standard A Guide to Project Management Book of Knowledge
(PMBoK®Guide) - vyvinuty a rozvijeny profesni organizaci projektovych
manazeru Project Management Institute (PMI),

ICB International Competence Baseline - spravovany mezinarodni
organizaci International Project Management Association (IPMA),

standard PRINCE 2 (Projects in Controlled Environment) - spravovany APM
Group, Ltd. - tento standard je zejména oblibeny ve Velkeé Britanii, zemi
svého puvodu,

ISO 10006 (Rizeni jakosti, smérnice pro management kvality v podniku
zameéreny na procesy projektoveho managementu).



Standard IPMA Competence
Baseline

ICB (nyni verze 3) - na projekt z hlediska kompetenci — schopnosti —
dovednosti projektového manazera a ¢lenu tymu.

Pro potfeby Ceské republiky vznikl Czech Competence Baseline — CzCB

Kompetencni pohled na problematiku ICB rozdeluje takto:
> technicke kompetence

> behavioralni kompetence
> kontextove kompetence.




PROJEKTOVY MANAZER

,Osoba, ktera akceptovala povéreni rizenim projektu. Je odpovédna fidicim a
kontrolnim strukturam za dosazeni cile projektu. Manazer projektu odpovida za

planovani, podavani zprav o stavu projektu a za prubéznou kvalitu dodavanych
vystupu. Vedouci projektu.”

Behavioural Technical
competences J| competences

Narodni standard kompetenci projektového Ffizeni (verze 3.2), pfiloha ¢. 3 Vykladovy slovnik pojmi (verze 3.2) [online]. Spole€nost pro projektoveé fizeni, ob&anskeé sdruzeni, 2012. Dostupné z:
http://www.cspr.cz/images/stories/IPMA-CzNCB-slovnik-pojmu-v3.2.pdf



TECHNICKE

BEHAVIORALNI

KONTEXTOVE

KOMPETENCE

uspésnost fizeni projektu
zainteresované strany
pozadavky a cile projektu
rizika a pfrilezitosti

kvalita

organizace projektu
tymova prace

resSeni problému
struktury v projektu
rozsah a vystupy (dodavky)
projektu

Cas a faze projektu

zdroje

naklady a financovani
obstaravani a smluvni vztahy
zmeény

kontrola, fizeni podavani
zprav

informace a dokumentace
komunikace

zahajeni

ukongéeni

KOMPETENCE

vudcovstvi
zainteresovanost a motivace
sebekontrola
asertivita

uvolnéni

otevienost

kreativita

orientace na vysledky
vykonnost

diskuse

vyjednavani

konflikty a krize
spolehlivost
porozuméni hodnotam
etika

KOMPETENCE

orientace na projekt
orientace na program
orientace na portfélio
implementace projektu,
programu a portfolia
trvala organizace
byznys

systémy, produkty a
technologie

personalni management
zdravi, bezpeénost, ochrana
zivotniho prostredi
finance

pravo




vliv okoli na

KONTEXT PROJEKTU ™

B socialni

W geofyzikalni

M socialni

M technologicke vliv projektu na
W politické sl

W pravni

B ekonomické atd.



PROJEKT PORTFOLIO,

STRATEGICKY CIL

PORTFOLIO

PROGRAM




ZAINTERESOVANE STRANY

,<Zainteresovana strana je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do projektu nebo jejiz
zajmy mohou byt pozitivné / negativné ovlivnény realizaci projektu nebo jeho vysledkem.
Casto také muze ovlivnit prubéh projektu €i jeho vysledky.*

Nejjednodussi cesta identifikace zainteresovanych stran je pomoci otazek:
> Kdo ma zajem, aby projekt uspél?

> Kdo projekt podporuje?

> Kdo projekt financuje?

> Pro koho je projekt urcen?

> S kym musime béhem realizace projektu spolupracovat?

Narodni standard kompetenci projektového Fizeni (verze 3.2) [online]. Spolecnost pro projektoveé fizeni, obéanské sdruzeni, 2012. Dostupné z:

http://www.ipma.cz/web/files/narodni-standard-kompentenci-projektoveho-rizeni.pdf




ZIVOTNI CYKEEES » [ » S
——




PREDPROJEKTOVA FAZE

> jaky je navrh tematu projektu?
> existuje poptavka po navrhovaném tematu?
> existuji prilezitosti pro realizaci projektu?
> je vhodne projekt doporucit k realizovani?
> jaké jsou duvody pro€ projekt realizovat?
> ¢eho mame realizaci projektu dosahnout?
> zapada téma do vize organizace?

> plni néktery ze strategickych cilu?




PREDPROJEKTOVA FAZE

- studie pfilezitosti (opportunity study) / studie proveditelnosti (feasibility
study)

- SWOT, SLEPT analyza

- analyza zainteresovanych stran
- logicky ramec

- Kriteria uspesnosti

- SMART cil / trojimperativ



SWOT ANALYZA

POMOCNE

SILNE STRANKY

S

strengths

PRILEZITOSTI

O

opportunities

SKODLIVE

SLABE STRANKY

W

weaknesses

HROZBY

T




SLEPT ANALYZA

Social — socialni

Legal — legislativni
Economic — ekonomicke
Policy — politicke

Technology —
technologickée



' SMART CiL

Specific |Cile musi byt specifické a konkrétni.

Jistota, ze zainteresované osoby vedi o co jde

a shodli se relevantnosti cile.

Time- |Cile musi byt casove ohranicené, aby byly
bound |kontrolovatelné.




TROJMIPERATIV

kvalita (rozsah)

| , cas
zdroje (naklady) (harmonogram)







PROJEKTOVA FAZE

Vystupem projektové faze je hotovy cil projektu — realizovany produkt Ci sluzba podle
zadani.

Co budeme
délat. Jak?

S kym?
Realizace.
Predani




INICIALIZACE / ZAHAJENI
PROJEKTU

> definovani zakladnich atributu projektu
> sestaveni projektoveho tymu



ZAKLADACI LISTINA

> jektu, organizace
O B SAH nazev proje

datum vyhotoveni zpravy,

popis projektu,

cil projektu, ucel projektu,

sponzor projektu, rozpocet

projektovy manazer a vymezeni jeho kompetenci,

seznam Clenu projektoveho tymu v€etné organizacni struktury tymu a kontaktd,

datum zahajeni a pfedpokladaného ukonceni projektu v€etné zasadnich milniku
projektu.

ve velkych organizacich to byva vétSinou vedouci oddéleni, pro které je projekt
fesen, a které ze svého rozpocCtu hradi naklady.




Y 4
I Y M zivotni faze
odménovani
typy lidi
motivacéni faktory
MBTI
Belbin
delegovani
kritika / chvala
respekt




PLANOVANI

Plan projektu

\ VvV VVVVYVVYV

\
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souhrnné informace o projektu

pozadavky projektu

milniky

hierarchickou strukturu praci (WBS)

sitovy graf Cinnosti

Ganttav diagram ¢i graf

rozpocet

schéma fizeni a organizace projektu — hierarchicka
organizacni strukturu (OBS)

matice zodpovednosti

definice rozhrani — faze fizeni projektu, zivotni cyklus
projektu

logistickou podporu

komunikacni plan

standardy pro rizeni a bezpeCnost majetku

zpusob kontroly projektu

zdroje (naklady)

A

kvalita (rozsah)

cas
(harmonogram)




WBS — WORK BREAKDOWN

vV V

vV V V V

STRUCTURE

komplexni popis rozsahu dodavky projektu.

urcuje, co se bude delat.

obsahuje 100 % definovaného cile a zachycuje vSechny dodavky - vnitrni,
vnejsi i prozatimni - z hlediska prace ktera musi byt vykonana.

pomaha stanovit predem naklady a sledovat postup naplnovani dodavky.
je unikatni, pro stejny cil vytvori dva rizné tymy dveé ruzné WBS.

je vyznamnym vystupem fizeni projektu.

predstavuje hlavni seznam vysledkt k provedeni.






ORGANIZATIONAL BREAKDOWN
STRUCTURE - OBS

definuje cilovou
skupinu a podle ni
sestavi vhodny
knihovni fond a
navrhne sluzby

nakup fondu a mail
databazi telefon

garant sluzeb a
fondu




MATICE ZODPOVEDNOSTI -

RACI

R - responsible
zodpovédnost — co ma
zodpovédna osoba vykonat

A — accountable
rucitel/vlastnik vysledku nebo
schvalovatel — nemusi se
podilet na realizaci, ale
zajiStuje spravnou a efektivni
tvorbu

C — consulted
osoba, ktera se dodavce
vyjadri

| — informed
kdo ma dostavat informace o

IR D -

manazer

garant
fondu a
sluzeb

C

architekt,
designer

pravnik

administrativ
ni pracovnik




GANTTUV DIAGRAM / GRAF

Ganttav diagram je rozSifeni Ganttova diagramu o logické navaznosti €innosti.

Leden | dmor ] |
_ 1jden 52 tiden 1 tyden 2 tiden 3 tyden 4
R A F R Sl B EE ERE

Uvodni studie

Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

Implementace

Testovani

Predani zakaznikovi

oncit M Cnes

Ukonéeni projektu

http://lorenc.info/3MA381/graf-ganttuv-diagram.htmvytvofeno vytvofeno v Excelu



PLAN RIZENI KOMUNIKACE

popis dokument
jaka je periodicita a jakeé jsou Casové limity odezvy
odpovédna osoba

kdo ma informaci obdrzet

jakou formou budou informace pfedavany ¢lenam tymu, pfipadné mimo
projekt




 PLANOVANI ZDROJU
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VAL




« seznamy, pohovory, zkusSenosti — zdroje rizik, potencialni
hrozby
» odhad nakladi — oéekavané finanéni
naklady

 krizove planovani, alternativni strategie, pojisteni

* nahradni reSeni, aktualni reakce na rizika,
aktualizace planu rizik




REALIZACE

. kontrola

. informace

. usmernovani
. rozhodovani

. motivace

oo O A W N -

. administrativne-technické zabezpeceni

NEMEC, Vladimir. Projektovy management. Praha : Grada Publishing, c2002. S.100-101.



REALIZACE - ZMENY

 vyzaduje zasadni prehodnoceni projektu. Jeho cile a planu.

« vyzmanmne ovlivhuje predmet projektu nebo jeho realizaci.

* na projekt maji minimalni dopad




| REALIZACE - ZMENY

M M M
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UKONCENI
8 N §
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POPROJEKTOVA FAZE

> analyza ukonceneho projektu / postimplementacni
analyza

> zpracovani navrhu pro zlepseni dalSich projektu
> udrzovaci faze vysledku projektu

JEZKOVA, Zuzana. Projektové fizeni: jak zviddnout projekty. 2014. vyd. Kufim: Akademické centrum studentskych aktivit, s. 18. ISBN 978-80-905297-1-7. strana 257



POSTIMPLEMENTACNI
ANALYZA

> udaje o analyzovaném projektu
> rozbor odchylek a zmeéen

> vyhodnoceni spravnosti odhadu ¢asu, nakladu a zdroju
(trojimperativ)

> vyhodnoceni prace projektoveho tymu
> rozbor zpusobu provedeni analyzy rizik a jejich monitorovani
> vyhodnoceni jednotlivych subdodavatelu

JEZKO%/A, Zuzana. Projektové fizeni: jak zvladnout projekty. 2014. vyd. Kufim: Akademické centrum studentskych aktivit, s. 18. ISBN 978-80-905297-1-7.
strana 257
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