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: , - : NTK
Narodni technicka knihovna — ===

Mise a vize NTK:

My v NTK profesionalné a pratelsky slouzime vyzkumu, vzdélavani
i Siroké odborné a laické verejnosti v oblasti techniky a
aplikovanych prirodnich véd. Pomahame vytvaret a pecovat o
intelektualni prostfedi, v némz se informace transformuiji v poznatky,
ktere podporuji vyzkum i praxi a jsou dale sdileny akademickou obci
a zivi proces vzdélavani. Shromazd’'ujeme, vytvarime, spolehlivé
uchovavame poznatky a dbame o jejich snadnou dostupnost a
komunikaci diky duvéryhodnym systémum a strategiim. Nabizime
vlidné, zvouci a stimulujici prostredi jak fyzicke, tak i virtualni.
Stale se vzdélavame a pomahame v tom i ostatnim.

Chceme, aby NTK byla dokonala akademicka knihovna podporujici
transfer inovaci do praxe.

Motto NTK: ,,Knihovna je sluzba“
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NTK v &islech (2014)

« Zakaznici: 25 766

* Fyzické navstevy: 604 898

* Virtualni navstevy: 877 779

* Vypujcky: 114 949

. Ustni dotazy 40 779(osobné i telefonicky)
* Mailove dotazy 3 774

« Zameéstnanci: 136
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Co nabizime

Prostory 24/7
Technologickou infrastrukturu
Uzivatelskou podporu
Vzdélavani a vedeni
Specialni akademicke sluzby
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Online
(www.techlib.cz)

Zdroje

Prostory

Technologickou
infrastrukturu

Uzivatelskou
podporu

Vzdélavani a
vedeni

Specialni
akademickeé sluzby

Kultura a komunita

Volny vybér, sklady,
Studovna, MVS

Budova a okoli, Kampus

Terminaly, MFZ, wifi,
piskovisté ©

Informacni pulty,
Registrace, IT podpora
atd.)

Konzultacni koutek, kurzy
pro SS

Scientific writting,
Bibliometrie

Kino, Galerie, prednasky,
veletrhy atd.

E-zdroje NTK (e-knihy, e-

casopisy), VPK
IDR

Vzdaleny pfistup, IDR

Katalog knih, Discovery,
Nové knihy, Nove dosla
Cisla, maily atd.

/\

Oborovi pruvodci,
navody a manualy <

Nastroje pro

Prorita
2016

>

vyzkum,Bibliometrie

hV4

Facebook, Twitter, Instagram

Web neni informacni nasténka. Web knihovny je sluzba v online prostoru.




Proc¢ to délame? =

Legislativa (KZ, AZ, LZP)
Zrizovaci listina

Globalni spoleCenska potreba
Partenerstvi

Potreby cilove skupiny



Cilove skupiny NTK

Skoly a Védecko-vyzkumné

organizace

= Studenti (SS, Bce., Mgr.)

* Vyucujici, vyzkumnici, PhD.studenti
Verejnost

Pravnické osoby

Ostatni knihovny
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Cilove skupiny NTK

= Studenti (SS, Bc., Mgr.)
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Sluzby pro studenty S

« Zakaznicky orientované — poskytujeme sluzby, které nasi zakaznici chtéji a potrebuiji,
zpusobem ktery jim vyhovuje.
 Vstricné, efektivni a pratelské

* Podporujici samostatnost zakaznik( — ackoliv chceme nasim zakaznikim poskytovat
asistovaneé sluzby, uvédomujeme si, ze mnozi chtéji pracovat samostatné a proto nabizime
prostfedky které zakaznikim umozni snadnéji se orientovat v nasich zdrojich a vyuZzivat je
tak efektivné a snadno, jak je to jen mozné.

« Maximalné vyuzivajici moderni technologie — nasi zakaznici oCekavaji , Ze referen¢ni a
informacni sluzby jsou poskytovany prostrednictvim nejmodernéjSich technologii

» Bezbariérové — eliminace bariér jak fyzickych tak i technologickych v nejvy$si mozné mire
* Vhodné i pro ,,Generaci Y* a jeji styl u€eni — generace lidi narozenych po roce 1982, lidé
této generace oCekavaji, Ze informace budou dostupné kdykoliv a kdekoliv, jsou zvykli fesit
vice véci naraz a proto oCekavaji, ze vSechny nastroje maiji k disposici, jakmile je potfebuji, v
jejich zivoté se pfirozené misi osobni zivot, hra, zabava i Skola a prace, ¢imz si vytvari
prostiedi stimulujici osobni rozvoj, vyuzivaji socialni sité jak pro odpocinek tak ke
vzdélavacim ucelum, maji velka oCekavani, tihnou k vizualnimu u€eni a snadno se zac¢nou
nudit.

* Nabizejici zakaznikiim prilezitost k poskytovani kontinualni zpétné vazby na nase
sluzby — primarné



Vyhody Designu sluzeb

* Orientace na uzivatele, zakazniky, lidi

* Designovy cyklus - postupne vylepsovani
a riditelny proces

* Tymova prace a flexibilni rizeni
* Prostor pro kreativitu



Designovy cyklus

r
* Vyzkum od stolu
* Rozhovory
+ Safari sluzbou

Poznavani

7

» Testovani
 Testovaci provoz

\.

* Brainstorming
« SWOT
* Lean Canvas

Prototypy
* 3D modely
 Landing page
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Design sluzeb v NTK

Poznavame (Statistiky, Ankety, Mystery
shopping, Sbér zpetne vazby atd.)
Analyzujeme (Forum USG)
Designujeme (NTKoutek, Oteviraci
doba, Vzdelavaci kurzy, novy web atd.)
Testujeme (Test novym kolegou, MS,
konzultacni list atd.)



Kdo jsou nasi zakaznici? e

Registrace

26 700 zakazniku ‘

70% studenti .
60% ve véku 18-

27 let .
77% CR a 23%

cizincu

50% si nikdy
nepujCilo knihu

Fyzicky pfistup

> 500.000 rocne

72% registrovani
zakaznici

Spicky a sedla

14
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StatiSti ka dOtaZﬁ T,

45 000 dotazu (90% ustné, 10% pisemné)

Ustni dotazy 2014 - Téma Ustni dotazy 2014 - Pulty
Soucet z E-

ZDROJE, Soudet z PATROVE

1151, 3% OSTATNI, PULTY,

INFO,

0,
. 4102, 10% 5009, 12% 10830, 26%
Soucet z
KONTO,
16629, 41% Soutet
u z
srupows
5600, 14% ’
: 3951, 10%
Soucet z REGISTRA
Soucet z HLEDAN, CENTRALNI CE, 7590,
TECH, 7393, 5839, 14% PULT, 19%
18% 13399, 33%

Ustni dotazy 2014
5000 4354 4358 3840 4157 4163 4051 4142
4000 3270

R 3000
2000
1000

0

1990 1778

dotaz

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
mesice
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Statistiky z webu ===

Primérna mésicni
navstevnost 62 154
(katalog a Summon
nejsou zahrnuty)

Nejnavstévovanejsi

stranky kvéten cerven:

* hlavni strana

« oteviraci doba
« kontakty

« VPK

* nocni studovna
* e-zdroje

« Muyj ucet

Prohlize¢

o 47% Firefox

* 15% Google Chrome
c 11% IE

* 6% Safari

« dalsi

Operacni systém
» 72% Windows
* 12% Linux

* 5% Android

« dalsi



Mystery shopping 2014

Listopad 2014, 15 Spidnu
« (Celkova znamka: 1,5

« /pétna vazba na novy web
« Zlepsit Infokiosky a terminaly
« Zlepsit navigacni systém

Plny tex diplomova prace M. Sudoveé
http://is.muni.cz/th/384477/tff m/



http://is.muni.cz/th/384477/ff_m/
http://is.muni.cz/th/384477/ff_m/
http://is.muni.cz/th/384477/ff_m/
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Zpetna vazba

« Zdroje zpetne vazby: Chci, aby v
knihovné, Kontaktni formulare, FB, twitter,
Maily, Podnéety od pultu, Konzultacni listy

« Splnéna prani: Oteviraci doba, MéniCka
na drobne, Ticha studovna, Zdravomat,
Automat na kancelarske potreby







Analyza statistik,
Benchmarking,
Kontextovy rozhovor na
konci kazdé konzultace

Hodnotici dotaznik do 3
dnu

Postupné vylepsSovani a
sebevzdelavani
Zkusebni provoz od 5.10.

Ostry provoz od 19.11.

Nauéte se zaklady vyhledavéni

i aénich zdrojich
v inform 215 of library:research
[_earn the essenta

>
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Priklad 2: Nove dosla cisla
casopisu
Podnét od zakaznika

Snadné sledovani nové doslych Cisel

Kategorizace titulu, pfiprava aplikace,
napojeni na katalog.

Testovani zameéstnanci




* Neni malych zlepseni
©

« Podnét od zakaznika
* Analyza MFZ

 Realizace a
propagace

e 765 uziti, 4067
stranek
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Par rad z praxe...

 Nemeénte co funguje

* Pocitejte, ze narazite na odpor.
Nevzdavejte se

* Vyhnéete se hantyrce

* Postupujte pomalu (zacnete mensim
projektem) Nemusite hned vyzkouset
vsechno

. Ctéte
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Cetba na dobrou noc

HAZDRA, Adam. Skvele sluzby: jak delat sluzby, které vase zakazniky nadchnou. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013, 160 s. ISBN 978-80-247-4711-8.

K demu je design sluZzeb?: 10 pfipadovek z vefejné sféry. Editor David Smehlik, Julie
Tomanova, Adam Hazdra. Brno: Flow, 2014, 91 s. ISBN 978-80-905480-3-9. Dostupné
také online z: http://eknihy.knihovna.cz/

LINDHOLM, Teresa. Spoluprace knihovny s uZzivateli - Jak na to. Brno: Flow, 2015, ISBN
978-80-905480-8-4.Dostupné online z: htip://eknihy.knihovna.cz/kniha/spoluprace-
knihovny-s-uzivateli-jak-na-to

SCHNEIDER, Jakob a Marc STICKDORN. This is Service Design Thinking: Basics,
Tools, Cases. Chichester: John Wiley, c2011, 373 p. ISBN 978-1-118-15630-8.

IDEO. Design Thinking for Libraries: a Toolkit for Patron-Centered Design [online]. ©
2014 [cit. 2015-04-14]. Dostupné z: hitp://designthinkingforlibraries.com/
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Kontakt

Alena Chodounska

www.techlib.cz

alena.chodounska@techlib.cz
(+420) 232 002 502
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Dekuji za pozornost



