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1. Uvod
Materidl byl pfipraven pro MéU Moravska Trebova v rdmci projektu ,, Zvyseni kvality Fizeni a
poskytovanych sluzeb MU Moravskd Trebova“, konkrétné v ramci aktivity , Tvorba a realizace
systémovych opatieni vedoucich k zefektivnéni fizeni lidskych zdroji“.

Jednim z vystupl v ramci aktivity tykajici se fizeni lidskych zdroj& na M&U Moravskd Tfebovd je
pfiprava kompetencniho modelu.

Podkladem pro tento vystup byl workshop s predstaviteli M&U, ktery probéhl v budové Gfadu na
adrese Olomoucka €. o. 2, Moravskd Trebova. Na workshopu byli pfitomni vybrani predstavitelé MéU
Moravska Trebova a zdstupci spolec¢nosti M.C.TRITON, spol. s r.o. Nasledné probéhly osobni
rozhovory s predstaviteli jednotlivych odbor(. Na zakladé téchto jednani byly upraveny a dokoncéeny
projevy jednotlivych kompetenci.
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2. Kompetencni model
2.1. Historie kompetencniho modelu

Historie vytvareni kompetencnich modell saha do 60. let 20. stoleti, kde se objevily prvni pokusy o
vytvoreni ,,kompetencniho pristupu”. Dlvody pro tuto snahu pramenily z potreby resit otazku, kdy
dochazelo k selhavani vybéru vhodnych pracovnikd. Snahou tedy bylo najit podstatu odliSeni mezi
Uspésnymi a nelspésnymi kandidaty.

DalSim posunem v tématu byla 70. a 80. [éta 20. stoleti. V této dobé se pfichazi s tzv. teoretickym
pfistupem, ktery je zosobnén postavou amerického psychologa Davida McClellanda. McClelland
prisel s myslenkou, Ze pfi vybéru novych manazer( maji byt primarné zohlednény jejich kompetence
a ne inteligence, jak byla dosavadni praxe. McClellanduyv alternativni pohled sel proti desitky let
zazitému systému identifikace a rozvijeni manazerd vychazejici z premisy sledovani inteligence,
jakoZto nejidealnéjsiho faktoru ukazatele Uspésnosti prace.

Nejvétsi rozvoj ovsem zaznamenal kompetenéni model na prelomu 20. a 21. stoleti. Dvodem byl
predevsim rychly rozvoj technologii spojeny s nastupem informacni éry a turbulentnim prostredim,
véetné zkracovani cykl{.

2.2. Co je kompetence?
Kompetence jsou znalosti, schopnosti a dovednosti, které nejsou vazany na zadnou urcitou ¢innost,
ale oteviraji ¢lovéku moznost pUsobit ve funkcich a pozicich a Gspésné zdolavat prekvapivé zmény v
pracovnim Zivoté. Spolehlivé tak odlisuji vynikajiciho pracovnika od priimérného v dané pracovni

pozici.

Kompetence je definovana jako zptisobilost, dovednost, schopnost, védomost, postoj a hodnota. Je
tfeba se vyvarovat ¢astého zaménovani od nespravného prekladu, ktery definuje kompetenci jako
opravnéni, povinnost, pravomoc.

Kompetence se navic v pracovni praxi projevuje navenek jasné pozorovatelnych chovanim.

Ze své podstaty predstavuje kompetence , JAK” dosahuji ,CO“. U zaméstnance je dllezité, ceho
dosahl, ale soucasné nesmi byt opomenuto, jak danou praci udélal.
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Celkovy vykon
\ zameéstnance

Klicové kompetence:

> Je to vybér nejdllezitéjsich kompetenci (zpUsobilosti), které umoznuji nabidnout zakaznikdim
jinou, lepsi hodnotu (vyrobek, sluzbu, informaci, prozitek) nez konkurence.

> Ty kompetence, které umoznuji zaméstnanclm optimalné vykonavat Ukoly a zadani v ramci
verejné spravy (prostiedi definované legislativou — ¢astd zména, dliraz na odbaveni
odbornych procesd,...).

2.3. Kompetencni model

Kompetencéni model dnes patfi k tradicnim nastrojim v oblasti fizenf lidskych zdroja v prostredi
organizaci soukromého i vefejného sektoru. Tento nastroj mohou vyuZzivat jak personalisté, tak
vedouci zaméstnanci, vedeni spole¢nosti/uradd, i samotni zaméstnanci.

Smyslem kompetenéniho modelu je potfeba pracovat se zaméstnanci takovym zplsobem, aby ve své
praci dosahovali osobnich i organizacnich cild.

Kompetencéni model je souborem schopnosti, dovednosti, znalosti a dalSich predpoklad(, které jsou
nezbytné k efektivnimu plnéni Gkoll (pfipadné role) na dané pracovni pozici. Kompetenéni model je
tudiz klicovym nastrojem pro Fizeni kompetentnosti (zplsobilosti vykonu).

Efekty fizeni kompetentnosti:

- zvySeni hodnoty lidského kapitalu,
- snizeni ndklad( na nabor, vybér, rozvoj a retenci,
- zvySeni vykonu.

Kompetencéni model umozZiiuje pracovat (sdélovat pozadavky, hodnotit, rozvijet) se zaméstnanci tak,
aby Zadoucim zpUlsobem dosahovali osobnich cilt a tim i cil( a poslani Gradu.

Diivody pro zavedeni kompetenéniho modelu
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Z pohledu organizace:

- Nastroj fizeni vykonnosti podporujici spInéni vize, cil(, strategie.
- Nastroj jednotného fizeni lidskych zdroju.

Z pohledu vedouciho:

- Nastroj hodnoceni a zpétné vazby - co se hodnoti (kompetence) a jak (hodnotici Skala).
Vysledkem je zjisténi rozdilu skute¢ného stavu od pozadovaného.
- Nastroj rozvoje — zvySovani zpusobilosti k dosahovani cil(.

Z pohledu personalisty:

- Nastroj propojeni - vybér, hodnoceni a rozvoj zaméstnanc(.
- Nastroj podpory vedoucich zaméstnancd.

Z pohledu zaméstnance:

- Definuji predpoklady Uspéchu v organizaci (standard Uspésného zaméstnance).

- Spolecny jazyk k hodnoceni chovani a zplisobu prace (pfispévek k standardizaci hodnoceni
zaméstnanc().

- Poskytuji zaméstnanci strukturovany pristup k dalSimu rozvoji (rozvoj dovednosti v Zadoucim
sméru, efektivita vzdélavani).

- Usmérnuji postoje a pristup zaméstnancd v duchu hodnot organizace.

Persondlni ¢innosti, ve kterych je mozné kompetencni model vyuZit

Odchod
Duvod, proc lidé
Z Ufadu odchazeji.

Udrzeni klicovych lidi
Udrzeni klicovych lidi v
Ufadu, talent(.

Nabor
Koho chci ziskat.

Planovani kariéry
Podle ¢eho
stanovujeme dalsi rust
a rozhodujeme o
pracovnim postupu.

Vybér
Ktera kritéria jsou
dulezita pro vybér.

Kompetencni
model

oz ~

Rozvoj lidi

Podle ¢eho
stanovujeme rozvojové
potfeby, vazbu na
rozvojove aktivity.

Hodnoceni
Podle ¢eho mérime
zpusob dosahovani
cilt, vysledk.

Proces vytvoreni kompetencniho modelu
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Pro vytvoreni kompetenéniho modelu je nutné dodrzet univerzalni postup, ktery je graficky vysvétlen
v ndsledujicim schématu:

A '

A ) Zpracovani
1 3. kompetenénih
A Popis 0 modelu
1 2. kompetenci

Rozdéleni + pomoci
L definovani projeva
Segmentace kompetenci
pracovnich
pozic

Segmentace pracovnich pozic: Provedeme rozdéleni, segmentaci pracovnich pozic na uradé dle
raznych Urovni. MozZné je zvolit Sirokou skalu ¢lenéni, a to dle rozhodnuti predstavitel(l tradu.
Segmentace pracovnich pozice je prvnim a zcela nezbytnym krokem, nebot na kazdou Uroven jsou
kladeny jiné naroky a z toho vychazejici kompetence a jejich projevy.

Rozdéleni + definovani kompetenci: Rozdéleni kompetenci spociva v rozdéleni kompetenci na
prarezové kompetence a skupinové kompetence.

- Prdrezové kompetence: Jsou univerzalné platné pro vsechny odbory napfi¢ iradem.
o lJejich projevy se vsak mohou lisit dle jednotlivych Urovni tizeni (pracovnich pozic).
- Skupinové kompetence: Jsou specificky nastavené pro vybrané skupiny.

Popis kompetenci pomoci projevi: Kazda definovana kompetence ma stanovené vlastni projevy.
Tyto projevy jasné urcuji, co se pod danou kompetenci nachazi. Podstatou definovanych projevd je,
aby byla prislusna kompetence chdpana a vykladana jednotné, coz napomZze stejnému a
spravedlivému hodnoceni zaméstnancU. Pocet projevi kompetence se pohybuje vétSinou v rozmezi 4
— 6 projevl na kompetenci.

Projevy jsou jasnym a stru¢nym popisem kompetence a popisuji kazdodenni ¢innost daného
zaméstnance.

Zpracovani kompetencniho modelu: Na bazi vySe popsaného procesu je vystupem zpracovany
kompetencéni model.

- Kompetencni model neni rigidni zaleZitost a v pribéhu ¢asu se mohou kompetence a jejich
projevy ménit na zakladé potieb a vyhodnoceni Gradu.
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3. Kompetenéni model MéU Moravska Trebova

Na workshopu, ktery probéhl 5. ¢ervna 2014, byly s piedstaviteli MéU Moravska Trebova

nadefinovany 3 skupiny, pro néz byl vytvoren kompetenéni model s priifezovymi a skupinovymi

kompetenci.

Pro potiteby M&U Moravskd T¥ebova byli zaméstnanci rozdéleni do tfech hodnocenych kategorii:

- vedouci zaméstnanci,
- Urednici,
- odborna podporal.

3.1. Nadefinované kompetenéni modely pro M&U Moravska

Trebova

VEDOUCi ZAMESTNANCI

Prirezové kompetence

Skupinové kompetence

Odbornost

Schopnost fidit, vést a
motivovat

Komunikativnost

Organizacni dovednosti

Klientsky pFistup

Schopnost spoluprace

Zodpovédnost - spolehlivost - peclivost

UREDNICI
Prirezové kompetence Skupinové kompetence
Odbornost Vykonnost
Komunikativnost Samostatnost
Klientsky pFistup Flexibilita
Zodpovédnost - spolehlivost - peclivost
ODBORNA PODPORA

Prufezové kompetence

Skupinové kompetence

! Do této skupiny patfi nasledujici profese na MéU Moravska Trebova: Géetni, mzdova Uéetni, pracovnik
uhrady-pokladna, pracovnik inventarizace majetku, pracovnik podatelny, pracovnik adrzby-spravy budov,
pracovnik zajisténi provozu (kancelarsky material, autoprovoz, provoz mobilnich telefond,..), sekretarka,

pracovnik IT, personalistka.
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Odbornost

Schopnost resit problém

Komunikativnost

Ochota a vstricnost

Klientsky pFistup

Samostatnost

Zodpovédnost - spolehlivost - peclivost
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4. Kompetenéni modely MéU Moravska Trebova
4.1. Vedouci zaméstnanci

eAktivné se vzdélava a je otevieny ke zménam

eJe odbornou oporou, umi poradit a predat nové poznatky svym
podfizenym

eOrientuje se v problematice odboru a tkolech svych podrizenych, které
ridi

eDobre zvlada a vyuziva "uradové" informacni technologie

eDobre komunikuje a argumentuje, umi si obhdjit svlij nazor
eJe pristupny argumentim druhé strany a umi naslouchat
eUmi resit spory, neboji se vstoupit do konfliktnéjsich situaci
oV komunikaci vystupuje vzdy slusné a pozitivné

eV jednani je proaktivni a hleda reseni pro spokojenost klienta

oS klienty jedna korektné, slusné a vstricné

#Zajima se o potreby klienta a dokaZe se vcitit do jeho potreb
eDokaze prichazet s novymi ndméty pro zlepseni klientskych sluzeb

oK UkolGm pristupuje zodpovédné a pfijima odpovédnost za vysledky
prace své i svych podrizenych

eDodrzuje stanovené terminy

eJednd v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi normami

eSvym jednanim a pristupem vytvari dobré jméno uradu

eUkoly podFizenym zadavd jasné, srozumitelné a jednoznaéné
Schopnost ridit, eUmi motivovat podfizené k lep$im vykon@im

vést a motivovat *Umi delegovat rozhodovéni na své podfizené

*Pracuje s fakty, nikoli s emocemi, ve svém hodnoceni je objektivni

e7vlada planovani ¢asu, procest i ikoll - svych i podfizenych

Organizaéni ole czl:ientolvén na dosahovani cill, pracuje s prioritami a hleda reseni k
lepsimu vykonu

*Pribézné kontroluje tkoly svych podfizenych

*Ma nadhled a vidi dopady rozhodnuti do praxe

dovednosti

eUmi zohlednit a aplikovat nazory a podnéty svych podfizenych
Schopnost eUmi vtahnout ostatni do spoluprace, je vstficny, otevieny a partnersky
spolupréce *Zvlada zpétnou vazbu a umi ocenit pfinos ostatnich

eUmi byt tymovym hracem a umi spolupracovat napfi¢ uradem
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4.2. Urednic

Vykonnost

Samostatnost

Flexibilita

e Aktivné se vzdélava a ma schopnost se ucit

eUmi si pro svoji préci ziskavat potrebné informace

eJe respektovanym odbornikem ve své specializaci

e Aktivné ziskava nové poznatky od kolegli a sam je i predava

e Umi dobre popsat a vysvétlit odbornou problematiku

e\ pisemném i slovnim projevu dodrzuje standard ceského jazyka a
pravopisu

eJe schopen konstruktivné resit konfliktni situace

eJe srozumitelny a vyjadruje se zretelné

oV jednani je proaktivni a hleda reseni pro spokojenost klienta

oS klienty, véetné specifickych skupin klientd, jedna slusné, korektné a
vstricné

eZajima se o potreby klienta a dokaze se vcitit do jeho potreb

oU klienta budi pocit divéry a profesionality

oK Ukoliim pfristupuje zodpovédné a prijima odpovédnost za vysledky
své prace

eJedna vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi normami

e0devzdava praci bez chyb a garantuje dodané vystupy

eUmi pracovat s casem a prioritami, dodrZuje stanovené terminy

eUmi byt tymovym hracem a dokaze podpofrit vykon celého Utvaru a
Uradu

e7Zvlada praci pod tlakem

eQOrientuje se na kvalitni vysledek

eJe schopen dosahovat pozadovaného vykonu

eZadané ukoly umi vyresit samostatné bez vtahovani svych kolegl do
resené problematiky

*Rozhoduje se samostatné a spravné v prostredi svoji agendy
eSam vyhledava potrebné informace a materidly
ePredklada varianty reseni a nikoli problémy k reseni

eZvlada se prizplsobit novym situacim

e Je otevieny ke zménam a aktivné na né reaguje
eU problém hleda reSeni a umi si poradit
*Nové ukoly vnima jako vyzvu
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4.3. Odborna podpora uradu

e Aktivné se vzdélava a je otevieny ke zméndam
eSleduje nové trendy a prenasi je do praxe
eJe dobrym odbornikem ve své specializaci
*Zna problematiku svoji prace

¢V komunikaci vystupuje slusné, oteviené a korektné
eUmi dobre argumentovat a obhajit svij nazor
*Nasloucha a pouci se z argumentace druhé strany

eDokaze srozumitelné komunikovat i odborné zalezitosti a umi je dobre
vysvétlit

eV jednani je proaktivni a hleda reseni pro spokojenost klienta
oS klienty jedna slusné, korektné a vstricné

eZajima se o potreby klienta a dokaZe se vcitit do jeho potreb
eU klienta budi pocit dlvéry a profesionality

oK Gkolim pristupuje zodpovédné a pfijima odpovédnost za vysledky
své prace

*Svoji ¢innost vykonava efektivné s minimalnimi naklady

eDodrzuje stanovené terminy

eQdevzdava praci bez chyb

*Na necekané situace a Ukoly dokaze rychle zareagovat
Schopnost resit P¥i fedeni problémi je dostupny a pripraveny

problém *Je flexibilni a operativni
*Proaktivné dokaze identifikovat rizika a pfedchazet problémdm

eSvym pristupem, ochotou a vstricnosti pozitivné ovliviiuje atmosféru na
pracovisti

eUmi poradit a pomoci v odbornych zaleZitostech

eUmi aktivné nabidnout svoji pomoc

*Prizplisobuje vykon svych ¢innosti potfebam zakaznikd a uradu

Ochota a

vstricnost

eDobre si organizuje svoji praci a pracovni dobu
*V/ ramci svoji agendy se rozhoduje samostatné a spravné bez zasahl

Samostatnost dal3ich osob
eDokaze vyhledavat potrebné informace a material

*Pfi feSeni problému je schopen si sam poradit
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