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Pfedmluva

Na Uvod si poloZzme otazku — kolikrat jsme za posledni tyden slyseli slovo ,projekt"? Pravdépodobné mnohokrat. A
jak Casto jste tento pojem slychali pfed 15 ¢i vice lety? Pravdépodobné zfidka kdy, pokud jste v té dobé neplisobil nebo
neplsobila ve stavebnictvi ¢i strojirenstvi. Projektové Fizeni se jako jedna ze specifickych oblasti managementu rozsifila
zejména v poslednich letech do vSech moznych oblasti komercniho i neziskového sektoru. Spolu sfondy EU a
konceptem projektového vyucovani dorazily projekty a projektové Fizeni ve velké mife také do vSech typd skol a
Skolskych zafizeni. Do budoucna lze ocekdvat zvySovani podilu financnich prostfedk(l, které budou rozdélovany
prosttednictvim projektového financovani na tkor normativniho.

Napli prace a pozadavky kladené na projektového manaZera jsou diametralné odliSné od napiné prace a
pozadavk( pedagogického pracovnika a maji sva vyznamna specifika i ve srovnani s pozadavky na manazera (tedy ne-
projektového) ve skolstvi. Co vSechno prace na projektu ve Skolstvi obnasi, zjistuji projektovi manazefi a jejich tymy
Casto az v priibéhu realizace projektu. Rozvoj projektového Fizeni ve Skolstvi probihal doposud bez jakékoli systémové
podpory. Narodni institut pro dalSi vzdélavani proto pfipravil a od dubna 2010 do bfezna 2012 realizuje projekt
.Projektovy manazer 250+" financovany z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, jehoz hlavnim
cilem je vytvofit a pilotné ovéfit systém rozvoje kompetenci projektovych manazer( v oblasti projektového Fizeni ve
Skolstvi.

Uvodni aktivitou projektu ,Projektovy manaZer 250+ bylo vytvoreni kompetenéniho modelu projektového
manazera ve Skolstvi. Na model navazuje vytvoreni spektra podpory projektovym manazerlm, zahrnujici vzdélavani,
individualni konzultace, tvorba studijnich materiald a nastrojl pro hodnoceni a sebehodnoceni Grovné kompetenci
projektovych manazer( ve Skolstvi.

V tomto materidlu se autorsky tym pokusil sestavit model sestavajici se ze 14 kompetenci, kterymi by mél byt
vybaven projektovy manazer pro kvalitni fizeni projektd ve Skolstvi, spolu s pfehledem doporuéenych nastrojd, metod a
technik, které jsou obecné v projektovém Fizeni pouzivany. Vzhledem k tomu, Ze kazdy projekt je jedinecny, je obtizné
sestavit obecny kompetencni model projektového manazera ve Skolstvi. Pravé proto uvitaji autofi od vas - projektovych
manazerd, fidicich i dalSich pracovnikd Skol a Skolskych zafizeni, zpétnou vazbu k tomuto dokumentu. Pravé vam je
tento dokument a cely projekt zejména uréen, vam by mél pomoci pfi Fizeni projektd.

At jsou vase projekty Uspésné Vam za autorsky a projektovy tym preje

Mgr. Lucie Holacka

hlavni manaZerka projektu
Narodni institut pro dalsi vzdélavani
e-mail: holacka@niav.cz
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Uvod

Projektové Fizeni, projekt, projektovy manaZzer atd., jsou dnes velmi frekventovanymi pojmy. TéméF by se mohlo
zdat, Ze projektem miZe byt v podstaté cokoliv. Co projektové fizeni ale ve skutec¢nosti znamena? Jsou vsechny
aktivity, oznacované jako ,projekty" skute¢nymi projekty? A kdo je to viastné projektovy manazer, co dél3, jaka je jeho
role, za co zodpovida? Je projektovym manazerem opravdu kazdy, kdo ma tuto funkci uvedenu u svého jména na
vizitce?

Projektové Fizeni je oborem pomérné mladym. O projektovém fizeni, jakoZto oblasti managementu, resp. o profesi
projektového manaZera, se hovofi v podstaté teprve od druhé poloviny dvacatého stoleti, v Ceské republice pak
prakticky teprve od devadesatych let.

Dnesni doba je synonymem rychle se ménicich podminek v proudu zmén. Organizace (firmy, podniky, ¢i instituce)
se musi co nejpruznéji a nejproaktivnéji zasazovat o plynulé pfizplsobovani se témto zménam, aby preZily a zajistily
prosperitu, resp. udrZitelnost plnéni sluzby, pro jakou byly ustanoveny. Neni proto divu, Ze pravé projektové Fizeni,
jakoZto nastroj realizace zmén, zaznamenalo takovy vzestup a dnes jiz patrné nenarazime na oblast lidské Cinnosti, kde
by se v néjaké formé neujalo a nebylo praktikovano. Znacnym piinosem pro pronikani projektového Fizeni do Sirokych
oblasti lidské cinnosti bylo pfirozené i masové rozsiteni informacnich a komunikacnich technologii, resp. vznik a rozvoj
specifickych softwarovych feseni na podporu projektového Fizeni.

Je naprosto prirozené a spravné Ze v urcitém stadiu rozvoje projektového Fizeni pfisla ke slovu urcita formalizace a
standardizace projektového Fizeni. Postupem Casu vznikly odborné a profesni organizace jako International Project
Management Association, Project Management Institute, APM Group, ¢i v ramci Ceské republiky Spolecnost pro
projektové Fizeni CR, které se zacaly vyjadiovat k otézkdm ,dobrych mrave®™ v oblasti projektového Fizeni a za prispéni
mnoha profesionall - projektovych manazerd - zadaly formulovat a Sifit urcité kvalitativni standardy pro projektové
fizeni, resp. roli projektového manazera.

Projektové fizeni je oborem pomérné Sirokym a naroénym. Neni projekt jako projekt — kazdy projekt je svym
zplsobem jedine¢ny a znamena pro svého zadavatele i realizatory urcitou ,vyzvu". Jestlize hovofime o tom, Ze projekt
je Casové, nakladové a zdrojové omezend aktivita realizovana za Ucelem dosazeni definovanych cilll v podobé
vytvoreni, resp. dodani definovanych vystupl co do kvality, standardd a pozadavkd, pak je to pravé projektovy
manazer, ktery je tou kli¢ovou osobou ktera nese odpovédnost za dosazeni stanovenych cild projektu.

Uvazime-li znacnou proménlivost projektd (mj. ze projektem dnes nemusi byt jen postaveni malého rodinného
domu ¢i zména informacniho systému, ale tfeba i vyvoj nového Iéku, vybudovani ropné rafinerie ¢i atomové
elektrarny), je patrné Ze i naroky na osoby zastavajici roli projektoych manazerd jsou, resp. mohou byt znatné
narocné. Projektovi manazefi, aby ve své roli uspéli, museji mit odpovidajici vzdélani a praxi, resp. vysoce rozvinuté
kompetence které pro svoji praci vyuzivaji. Jaké kompetence by to mély byt, resp. na jaké Urovni by jimi meéli
projektovi manazefi disponovat, je pfedmétem tzv. kompetencnich modell (definici kompetenci a jejich moZnych
Urovni rozvinutosti). Patrné nejznaméjsim a nejrozsifenéjsim standardem v této oblasti je standard IPMA Competence
Baseline, v Ceské republice lokalizovany jako Narodni standard kompetenci projektového fizeni CR. Tyto standardy
definuji a popisuji kompetence obecné, aplikovatelné v jakékoliv oblasti lidského plisobeni.

Tato prace - kompetencni profil projektového manaZera ve Skolstvi - se zaméfuje na definici specifickych
kompetenci, kterymi by mél disponovat projektovy manazer realizujici projekty v oblasti Skolstvi.
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1. Vychodiska, postup zpracovani Kompetencniho profilu, terminologie

Kompetencni profil byl zpracovan v ramci verejné zakazky ¢. C/10/110 ,Projektovy manazer 250+ Kompetencni
profil projektového manazera ve sSkolstvi* spolecnosti PM CONSULTING s.r.0., ve spolupraci s Narodnim institutem pro
dalsi vzdélavani.

Autorsky tym
Do autorského tymu byli zapojeni:

Ing. Jan Dolezal — Konzultant a lektor projektového fizeni, certifikovany senior projektovy manazer (IPMA Level
B®), ¢len Vyboru Spolecnosti pro projektové fizeni CR. Reditel a jednatel spole¢nosti PM CONSULTING, s.r.0., hlavni
autor knihy ,Projektové fizeni podle IPMA" vydané v roce 2009 nakladatelstvim Grada Publishing. Projektovy manazer
fady projektd, zejm. v informacnich technologiich. Spolupracuje s fadou vzdélavacich institucich na programech
zavadéni, resp. rozvoje vyuky projektového fizeni. Autor akreditovaného vzdélavaciho programu A4P (Aplikace
projektu, programu a portfolia do praxe) pro pfipravu projektovych manazert k mezinarodni certifikaci IPMA.

Ing. Ji¥i Kratky — Konzultant a lektor projektového fizeni, certifikovany projektovy manaZer (IPMA Level C®),
dlen Vyboru Spole¢nosti pro projektové Fizeni CR. Projektovy manazer ti Uspésné realizovanych projektd podporenych
z fond EU ve Skolstvi, osobné se podilel na pfipravé a realizaci vice nez 30 projektl v oblasti regionalniho rozvoje a
terciarniho vzdélavani.

Ing. Martin Adamek, MBA — Konzultant, lektor a kou¢ strategického a projektového fizeni, certifikovany senior
projektovy manaZer (IPMA Level B®). Plsobil jako projektovy manaZer, manaZer podnikové informatiky, manaZer
jakosti @ manaZzer strategického & organizacniho rozvoje; vedl projekty z oblasti strategického fizeni, organizacné-
procesniho rozvoje a informatiky. Zformoval a vedl narodni Centrum Fizeni projektl (PMO) v ramci vyznamného
prmyslového koncernu z European Top10. Jako feditel realizace projektd angaZzoval, ved|, hodnotil a dale rozvijel
projektové manazery.

Doc. Ing. Jifi Skalicky, CSc. — Pedagog a védecky pracovnik, odborny garant projektu. Pracoval v plzefiském
zavodé Skoda Tézké strojirenstvi, kde ved! projekty elektrickych pohonl a Fidicich systémé valcovacich trati, dale
pracoval na projektech méFeni a regulace u firmy Kappenberger+Braun Elektrotechnik. Od roku 1995 plsobi na
ZapadocCeské univerzité v Plzni na Fakulté ekonomické, vedl Katedru managementu, inovaci a projektl, byl
prodékanem fakulty pro vyzkum a vyvoj. Pfevazné se vénuje vyzkumu a vyuce predmétu projektovy management.

Zakladni terminologie

Pod pojmem KOMPETENCE! chdpe tento material, stejné jako Mezinarodni asociace projektového fizeni (IPMA)
»Soubor znalosti, osobnich prfistupll, dovednosti a souvisejicich zkuSenosti, kterych je potfeba pro Uspéch v
urcité pozici®, v nasem pripadé projektového manazera ve Skolstvi. Jak vyplyva z této definice, nejedna se tedy o
kompetence ve smyslu ,pravomoc", jak byva tento pojem v bézné praxi Casto chapan a uzivan. (pozn. SloZitosti
vykladu pojmu kompetence pfispiva i nejednotnost prekladd anglickych pojmd COMPETENCY a COMPETENCE, které
oba byvaji prekladany jako ,kompetence").

KOMPETENCNIM MODELEM (KM) se rozumi strukturovany soubor definovanych (kli¢ovych) kompetenci vztahuijici
se k urcité funkci nebo roli (zde roli projektového manazera ve Skolstvi).

KOMPETENCNIM PROFILEM (KP) se rozumi uceleny obraz drovné rozvinutosti kompetenci jedince, ktery: a): je
pozadovan pro néjaky specificky Ucel nebo ve specifickém prostfedi (v nasem pfipadé zastavani specifické role
projektového manazera ve specifickém prostiedi Skolstvi); resp. b): byl ziskan realnym zhodnocenim aktudlni Grovné
kompetenci konkrétniho jedince, a to ve strukture (resp. uzitim) prislusného kompetencniho modelu.

! Definice pojm@ v této sekci jsou Castetné prevzaty z PITAS, . a kol. Narodni standard kompetenci projektového fizeni. Brno:
Spolecnost pro projektové fizeni, 2008, s. 15.
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Pojmem PROJEKT se rozumi Casové, nakladové a zdrojové omezena aktivita realizovana za Ucelem vytvoreni
definovanych vystupi co do kvality, standardd a poZadavka.

PROJEKTOVY MANAZER je osobou (uréenou obvykle zadavatelem, resp. Fidicim organem projektu) odpovédnou za
dosazeni stanovenych cilll projektu. Projektovy manaZer osobné planuje a organizuje veskeré Cinnosti projektu a
rovnéz vede, resp. fidi jejich realizaci smérem k vytyCenym cildim.

Specifickou terminologii k projektovému fizeni Ize dale Cerpat z vSeobecné uznavanych mezinarodnich standardd
(zejm. IPMA a PMI), a dale z Narodniho standardu kompetenci projektového fizeni, vydaného SpoleCnosti pro
projektové fizeni CR (viz http://www.ipma.cz)

Pozn. k anglické terminologii: ,,materskym" jazykem projektového managementu je anglictina. Z tohoto ddvodu se
v nékterych pripadech v dokumentu pracuje s anglickym terminem pro danou entitu, pfipadné jsou pouZivany spolecné
terminy Ceské a anglické, pro vyjasnéni ¢i upresnéni obsahového vyznamu.

Vychodiska a postup zpracovani, resersni aktivity

Kompetencni model pro Kompetencni profil projektového manazera ve skolstvi (KM) byl zpracovan v navaznosti na
obecné uznavané kompetenéni standardy v projektovém Fizeni. V prostredi CR byl v roce 2008 vydan Narodni standard
kompetenci projektového Fizeni verze 3.1 zpracovany Spole¢nosti pro projektové fizeni CR, ktery je adaptaci
mezinarodniho kompetenéniho modelu ICB (IPMA Competence Baseline®) Version 3.0 vydaného v roce 2006
International Project Management Association. ProtoZze pfistup IPMA ke struktufe kompetenci je v Evropé
nejrozsifenéjSim pristupem, je pfilohou tohoto dokumentu tabulka vazeb jednotlivych kompetenci kompetencniho
modelu na kompetence definované IPMA.

V kompetencnim modelu byl zohlednén i pfistup ke struktufe kompetenci Project Management Body of Knowledge
vydany ve verzi 4 v roce 2008 asociaci Project Management Institute, ktera je nejvétsi svétovou asociaci projektovych
manazerl a plsobi zejména v Americe. PFistup PMI byl zohlednén zejména pfi definovani struktury odbornych
kompetenci podle jednotlivych procesl projektu Fizenych projektovym manazerem. Kompetenéni model tak vhodné
navazuje na obé nejvyznamnéjsi svétové Skoly projektového Fizeni (IPMA a PMI), resp. je kompatibilni s jejich
standardy.

Autorsky tym proved| pred zacatkem zpracovani KM také resersi a studium dostupnych kompetencnich modeld, a
to nejen projektovych manazerd. Jako priklad uvadime:

1. Rakousky standard projektového fizeni PMA PM Baseline vydany PMA - PROJEKT MANAGEMENT AUSTRIA,
dostupny na http://www.p-m-a.at.

2. Australsky narodni standard kompetenci pro projektové fizeni vydany v roce 2008 Australian Institute of Project
Management, dostupny na http://www.aipm.com.au/html/ncspm.cfm.

3. USA National Competence Baseline v2.0 vydany American Society for the Advancement of Project Management,
dostupny na http://www.asapm.org/resources/USA NCB.pdf.

4. Pravidla Project Management Association of Japan pro certifikace projektovych manazer, dostupna na:
http://www.pmaj.or.jp/ENG/index.htm.

5. Kompetencni model projektového manazera vydany Boston University, Corporate Education Center, dostupny
na: http://www.butrain.com/mdp/CompModel.asp.

6. RAMBOUSKOVA, A. Kompeten¢ni profil pomahajici profese, magisterska diplomova prace. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008.

7. Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky vydany Council of Europe v roce 2001.

8. CUMBOVA, P. Kompetenéni model $kolského manazera, zavérecna diplomova prace. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2008.

Pfi tvorbé Kompetencni profilu projektového manazera ve Skolstvi byly nejprve identifikovany a specifikovany
jednotlivé kompetence projektového manazera vSeobecné, s tim ze nasledné byly vybrany a vhodné seskupeny pravé
takové kompetence, kterymi by mél disponovat pravé projektovy manazer ve skolstvi.
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Kazda kompetence ma v kompetencnim profilu kromé obsahu rovnéz definovanu minimalni Groven, kterou by mél
projektovy manazer ve Skolstvi disponovat, resp. pro kazdou kompetencni oblast jsou dale urceny doporucené
nastroje, metody, techniky a nastroje, vychazejici z technik doporucovanych kandidatlim k certifikaci IPMA stupné D a
C (pfirozené vhodné upraveny sohledem na kontext fizeni projektl ve Skolstvi) a je stanoveno, jaky stupefi
kompetence by mél projektovy manazer ve Skolstvi v elementu vymezeném témito technikami, metody a principy mit.

Na kompetenéni profil dale navazuje Metodika ov&fovani kompetenci projektovych manazerd? kterad se sklada ze
subjektivniho a objektivniho ovéfovani, resp. méreni. Subjektivni méfeni je realizovano formou sebehodnoticiho
dotazniku, ve kterém projektovy manazer hodnoti Uroven kompetenci v kazdé kompetencni oblasti. Objektivni ovéreni
je zaloZzeno na testu, ktery méfi aktudlni Uroven rozvinutosti kompetenci v danych elementech ve vztahu
k definovanému kompetencnimu profilu.

2 Metodika ovéFovani kompetenci je predmétem samostatného dokumentu
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2. Cile a pfinosy Kompetenc¢niho profilu

Cile KP

Cilem zpracovani Kompetencniho profilu projektového manazera ve Skolstvi je podpofit profesionalizaci Skolstvi
prostfednictvim zavadéni metod nastrojl a technik projektového Fizeni.

Cile bude dosazeno definovanim struktury (modelu) a minimalni Urovné kompetenci (profilu) projektovych
manazerll pro Uspésné fizeni projektd ve Skolstvi, na které bude navazovat v dalSich aktivitdich projektu systém
podptirnych nastroji pro projektové manazery plsobici ve Skolstvi, jako je prezencni i distanéni vzdélavani, koucovani,

atp.

Prinosy KP pro oblast Skolstvi

V $ir$im a dlouhodobéjsim kontextu KP napomUze:

podpofit proces zvySovani Urovné fizeni ve Skolstvi,

zvySit absorpCni kapacitu Skol a Skolskych zafizeni pro vicezdrojové financovani a financovani
prostiednictvim projektl a eliminovat rizika spojena s Fizenim projektl (napf. neCerpani dotaci z fond(
EU, pfipadné vraceni dotaci v désledku chyb projektovych manazer(),

usnadnit zavadéni zmén ve skolstvi formou projektd.

Prinosy KP pro reditele Skol

Pro vedeni skol a Skolskych zafizeni kompetencni profil umozni:

popsat pozadavky na pracovni pozice projektovych manaZzerd, resp. nasledné tyto projektové manazery
vybirat/nominovat na konkrétni projekty,

podporovat rozvoj znalosti a dovednosti projektovych manazer v rdmci své organizace a jejich osobni i
profesni rist,

v disledku efektivnéjsiho vybéru projektovych manazerll, resp. cileného rozvoje jejich kompetenci
realizovat Uspésné projekty,

ziskavat dodatecné financni zdroje pro vlastni rozvoj organizace (napf. z fondd EU).

Prinosy KP pro projektové manaZzery ve Skolstvi

Kompetencni profil umozni manazerovi projektll ve skolstvi:

identifikovat vlastni silné a slabé stranky pro Fizeni projektd ve Skolstvi, resp. srovnavat je vic¢i danému
~€talonu™ (pozadavku)

pomoci identifikovat témata pro nastaveni osobniho planu rozvoje,

méfit efektivitu vzdélavacich a dalSich podplrnych aktivit,

prostfednictvim cileného rozvoje vlastnich kompetenci plynule zvySovat efektivitu a kvalitu Fizeni projektd,
posilit sebevédomi a sebedlveéru pfi uvédomeéni si vyznamu a hodnoty vlastnich znalosti a zkuSenosti.
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3. Pouzity kompetencni model projektového manazera

Kompetencni model je slozen ze 14 KOMPETENCNICH OBLASTI ¢lenénych do 3 KOMPETENCNICH SKUPIN:
skupiny odbornych kompetenci, socidlnich kompetenci a kontextudlnich kompetenci. Kazda dil¢i kompetencni oblast
zahrnuje skupinu spolu souvisejicich znalosti a dovednosti (kompetenci). Oblasti kompetenci byly sestaveny tak, aby
postihly hlavni skupiny znalosti a dovednosti, kterymi by mél disponovat projektovy manaZzer a rovnéz tak aby
korespondovaly s mezindrodnimi standardy a uzndvanymi praktikami v oblasti projektového fizeni (IPMA, PMI).
Odborné kompetence jsou rovnéZ specifikovany s ohledem na obecny Zivotni cyklus projektu (iniciace, planovani,
realizace a kontrola, uzavfeni).

«  Kompetence odborné zahrnuji soubor tzv. ,tvrdych" kompetenci PM, které pfimo souviseji se znalosti a
uplatfiovanim principll, technik, metod a nastrojl charakteristickych pro projektové fizeni (i. a. planovani,
organizovani, fizeni, integrace apod.);

«  Kompetence socialni zahrnuji zejm. tzv. ,mékké" kompetence, zejm. z oblasti behavioralnich a interpersonalnich
kompetenci, vedeni a Fizeni lidi;

«  Kompetence kontextudlni pak zahrnuji predevsim schopnost chapani SirSiho prostfedi a kontextu, ve kterém se
projekt odehrava a jednani v souladu s nim.

Kompetencni model PM je prezentovan v podobé souhrnného grafického vyjadreni (tzv. ,kompasu kompetenci*) a
dale v podobé vécné-slovniho popisu, obsahujici detailnéjsi specifikaci konkrétniho obsahu jednotlivych kompetencnich
oblasti (elementli kompetenci).

Souhrnné grafické vyjadreni kompetenci PM podle zvoleného kompetencniho modelu

Etika, pravo Rizeni
aspolecenska | integrace  /
Projektové ' odpovédnost rojektu Rizeni
Honty proj / Rizeni
kontextu
- »_organizace

rozsahu
projektu

Predchazeni v,
a zvladani kritickych .~ KONTEXTUALN Rizeni E?SU
situaci ' KOMPETENCE projektu

_Rl'zem'vy’lkor)u a Finanéni fizeni
orientace na vysledky projektu

ODBORNE
KOMPETENCE

Vedeni a motivace ~ \ Rizeni jakosti
projektového tymu " ~ projektu

Rizeni rizik
vyjednavani ) projektu
/' Praces .. . .\

informacemi | Rizenizmen

a dokumentaci projektu

Kompetencni profil projektového manazera ve skolstvi verze 4 9
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Vécny popis kompetenci projektového manazera podle zvoleného kompetencniho modelu

A. Odborné kompetence projektového manazera

PM integruje a fidi vSechny aspekty projektu, jakoz i vazby projektu

1. | Rizenii j ) A ,
Rizeni integrace projektu s jeho blizkym i SirSim okolim.

2. | Rizeni rozsahu projektu PM vymezuje vécné hranice projektu a fidi jeho obsah & rozsah.

PM specifikuje ¢asovy ramec projektu a fidi vesSkeré projektové aktivity

3. | Rizeni &asu projektu -
proj v souladu s nim.

4. | Financni fizeni projektu PM koordinuje a fidi financni aspekty projektu.

PM stanovuje, koordinuje a fidi jakostni aspekty projektu a kvalitu

5. M o H 1 7 o
Rizeni jakosti projektu vystupdl.

y PM ochranuje Uspéch projektu koordinaci a fizenim neurcitosti, nejistoty a
6. | Rizeni rizik projektu rizik projektu; systematicky vyhledava a vyuziva prileZitosti pro posileni Ci
zlepSeni jakéhokoliv aspektu projektu.

7. | Rizeni zmén projektu PM koordinuje a Fidi zmény v projektu.

8 Prace s informacemi a

dokumentaci PM efektivné pracuje s informacemi a dokumentaci projektu.

B. Socialni kompetence projektového manazera

PM vytvafi a udrZuje rdmec pro efektivni komunikaci na projektu i mezi

9. | Komunikace a vyjednavani projektem a jeho okolim.

10 Vedeni a motivace projektového PM organizuje, vede, fidi a motivuje projektovy tym na cesté k dosazeni

tymu, tymova prace cild projektu.
11 Rizeni vykonu a orientace na PM efektivné fidi svoji osobni vykonnost i vykonnost proj. tymu
" | vysledky pfi orientaci na cile a vysledky projektu.

12 Predchazeni a zvladani kritickych a | PM proaktivné predchazi vzniku kritickych a konfliktnich situaci, a
" | konfliktnich situaci efektivné je zvlada, pokud nastanou.

C. Kontextové kompetence projektového manazera

13 Projektové fizeni v kontextu PM rozumi SirSimu kontextu prostredi, ve kterém se projekt odehrava a
" | organizace jehoz je projekt soucasti.

PM mysli a jedna v souladu s principy a zasadami prava, etiky a pravidly
socialni a spolecenské odpovédnosti. PM projevuje respekt k hodnotam,
kterych se projekt dotyka, a lidem, se kterymi pfichazi do styku.

Etika, pravo a spoleCenska
14. v
odpovednost

Elementy kompetenci

V ramci elementl kompetenci projektového manaZera byl specifikovan obsah jednotlivych kompetenci, na ktery
navazuje seznam pouzivanych metod, postup, technik a principd, doporucenych pro pouZziti projektovymi manazery ve
Skolstvi (vlastni profil projektového manazera ve Skolstvi).

PFi ové&fovani rozvinutosti kompetence u konkrétnich projektovych manazer(l pak bude testovano, zda ma dany PM
povédomi, znalost ¢i je schopen aplikace urcenych metod, postupd, technik a principl u jednotlivych kompetencnich
elementd.
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A. Odborné kompetence projektového manazera

Rizeni integrace projektu
PM integruje a fidi vsechny aspekty projektu, jakoZ i vazby projektu s jeho blizkym i sirsim okolim

«  Analyza a vyjasnéni vstupnich podminek projektu (zadani, kontext, oekavani a zajmy zainteresovanych
stran, charakter a vlivy prostiedi atd.)

«  Predprojektové studie (napt.: studie proveditelnosti projektu)
« Iniciace a facilitace vzniku/zahajeni projektu
«  Stanoveni/odvozeni (pfip. prevzeti) Gcelu a cilll projektu

L « Integrace projektovych planG (plan projektu, plan fizeni projektu)
«  Rizeni a koordinace postupu projektovych praci, fizeni odchylek a integrace zmén (dynamické planovani)
«  Hodnoceni a uzavirani projektu
«  Orientace na smysluplnost, icelnost a Uspésnost projektu
«  Rizeni vztah(l se véemi zainteresovanymi stranami po celou dobu Zivotniho cyklu projektu
« Integrace tfetich stran, resp. produktd a sluZeb tfetich stran do projektu
«  Systémové mysleni, holisticky nahled, celostni pojeti, védomi souvislosti a jejich respektovani
Rizeni rozsahu projektu
PM vymezuje vécné hranice projektu a ridi jeho obsah & rozsah
«  Stanoveni predmétu a hranic projektu (co je a co neni'predmétem projektu)
5 «  Stanoveni a udrzovani vécné struktury projektu (logicky ramec, work breakdown structure)

+  Stanoveni a vécné planovani vystupl projektu (co projekt dodd): planovani produktd projektu
(deliverables) a dil¢ich pracovnich balick( (work packages) jakoz i jakostnich parametrd produktd, resp.
jejich akceptacnich kriterii

«  Monitoring procesu tvorby/dodavky vystupd, jejich kontrola
«  Udrzba a aktualizace vécného planu projektu v souladu s potfebami a vyvojem projektu

Rizeni ¢asu projektu
PM specifikuje casovy ramec projektu a fidi veskeré projektové aktivity v souladu s nim

e Ramcové Casové planovani (napt. v ramci Studie proveditelnosti)

3. | + Podrobné Casové planovani (rozvrhovani): stanoveni konkrétnich aktivit a jejich sekvenci, logickych a
zdrojovych vazeb, potfeby zdrojl, doby trvani aktivit, specifikace postupovych milnik{l, navaznosti na
externi prostiedi, atd.; tvorba harmonogramu projektu

«  Monitoring postupu projektu v Case, kontrola dodrzovani harmonogramu, fizeni odchylek (provadéni
preventivnich i ndpravnych opatfeni)

7 vr

Financni Fizeni projektu
PM koordinuje a fidi financni aspekty projektu

«  Posouzeni financni (investicni) stranky projektu (navratnosti investice, smysluplnost investice z financniho
pohledu, posouzeni nakladové prijatelnosti planovanych benefitll projektu atd.) => financni kapitoly Studie
proveditelnosti

«  Planovani nakladd (resp. vynosi) projektu a projektového cash-flow

* +  Zajistovani finanénich zdroj (zdrojl pro financovani) projektu (vlastni zdroje, dotace, granty, sponzofi,
uvéry apod.).
Rizeni ¢erpani ndkladd, resp. vydajd projektu, finanéni kontroling a reporting
«  Rizeni vynosd, resp. prijmé projektu, monitoring platebnich operaci apod.
«  Financni vyhodnoceni projektu
«  Financovani projektu Public Private Partnership
Rizeni jakosti projektu
5 PM stanovuje, koordinuje a Fidi jakostni aspekty projektu a kvalitu vystupd

«  Stanoveni vécného ramce pro Fizeni jakosti na projektu (pravidla, principy, standardy jakosti, pouzivané
normy pro jakost apod.)
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»  Analyza pozadavk{ a stanoveni, resp. dale Fizeni parametr( jakosti produktl (deliverables quality)
»  Analyza pozadavk{ a stanoveni, resp. dale Fizeni parametr(l jakosti procesu Fizeni projektu (project
management quality)
«  Aktivity vedouci k zabezpeceni pozadované jakosti (quality assurance) a kontrola jakosti (quality control)
v priéibéhu projektu - nastaveni a pouzivani kontrolnich a zpétnovazebnich mechanismd (napf. testovani
produktl (priibézné, integracni, akceptacni), audity Fizeni projektu apod.)
Rizeni rizik projektu
PM ochrariuje uspéch projektu koordinaci a fizenim neurcitosti, nejistoty a rizik projektu, systematicky
vyhledava a vyuziva prileZitosti pro posileni ¢i zlepseni jakéhokoliv aspektu projektu
6 | ° Identifikace a hodnoceni rizik (hrozeb a prilezitosti) projektu
«  Planovani preventivnich a napravnych opatieni
«  Realizace preventivnich opatreni
«  Prdbézné monitorovani vyvoje rizik prostfedi, pfijimani relevantnich preventivnich a napravnych akci
«  Rizeni probléma a krizi projektu
Rizeni zmén projektu
PM koordinuje a fidi zmény v projektu
«  Stanoveni vychozi zakladny pro Fizeni zmén (vymezeni hranic projektu, projektové plany)
7. | *  Monitorovéni a) novych pozadavki na projekt, b) odchylek od realizacniho planu projektu,
«  Formulovani resp. sbér pozadavkl na zmény oproti aktualné platnému zadani/planm projektu
+  Aplikace procesu zménového Fizeni (sbér, analyza, ohodnoceni uskutecnitelnosti, pozadavkd na zdroje
apod., ohodnoceni vlivu/dopadd, zajisténi schvaleni/zamitnuti, realizace zmény)
«  Efektivni aktualizace pfislusnych plan( projektu, resp. dokumentace projektu
Prace s informacemi a dokumentaci
PM efektivné pracuje s informacemi a dokumentaci projektu
«  Zajisténi a analyza relevantnich informaci, syntéza poznatkd, odvozovani poznatkd apod.
«  Ucelné a efektivni predavani informaci
8 1. Shromazd'ovani a prace s poznatky nabytymi béhem projektu (lessons learned)
«  Efektivni a prehledné vytvareni, udrzovani a distribuce dokumentace projektu (jak v papirové, tak
elektronické podobé)
«  Efektivni prace s informacnimi systémy a softwarovymi aplikacemi pro podporu Fizeni projektd a tymové
spoluprace
B. Socialni kompetence projektového manazera
Komunikace a vyjednavani
PM vytvari a udrZuje rémec pro efektivni komunikaci na projektu i mezi projektem a jeho okolim
+ Identifikace a analyza zainteresovanych stran a komunikace se zainteresovanymi stranami
9. |+ Interni komunikace v ramci projektového tymu
«  Vyjednavani
»  Marketing projektu / projektového tymu / Uspéchi projektu
«  Publicita projektu
«  Ochrana a obrana projektového tymu
Vedeni a motivace projektového tymu, tymova prace
PM organizuje, vede, ridi a motivuje projektovy tym na cesté k dosazeni cilid projektu
«  Principy a metody organizace a fizeni pracovnich ¢innosti (role a odpovédnosti, RACI matice, organizacni
10. struktury, organizace projektového tymu)
«  Vedeni a Fizeni projektového tymu, leadership, energetizace
«  Vytvareni podminek pro tymovou praci, koordinace a usmérfiovani tymové prace, osobni zapojeni do prace
tymu (prace v tymu)
«  Motivace, stimulace a hodnoceni ¢lend projektového tymu




evropsky * L%

*
vl * 4 K -
sociaini, - MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani AR ST TuT
(% 4 fondvCR EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost VZDELAVANI

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

o Situacni vedeni

Rizeni vykonu a orientace na vysledky

PM efektivné Fidi svoji osobni vykonnost i vykonnost proj. tymu pri orientaci na cile a vysledky projektu

«  Rizeni osobni vykonnosti (osobni kompetence projektového manazera): fizeni osobni efektivity, time

11. management, sebeorganizace, sebefizeni a sebekontrola, vytrvalost a dlislednost, asertivita, energetizace,
uvolnéni, ad.
«  Rizeni vykonnosti projektového tymu
«  Orientace na vysledky projektu, schopnost vytrvalého Usili na cesté k nim, zvladani prekazek
Predchazeni a zvladani kritickych a konfliktnich situaci
PM proaktivné predchazi vzniku kritickych a konfiiktnich situaci, a efektivné je zvidda, pokud nastanou
+  KontinuaIni monitoring véech aspektd projektu, resp. faktord ovliviiujicich Uspéch projektu
12.

«  Pfipravenost na konflikty/krize

«  2Zvladani kritickych a konfliktnich situaci (vécnost, klid, rozvaha, ochrana hodnot, ochrana lidi atd.)
«  Krizové Fizeni

+  Vytrvalost a odolnost vici stresu

C. Kontextové kompetence projektového manazera

7 vr

Projektové Fizeni v kontextu organizace
PM rozumi sirsimu kontextu prostred/ ve kterém se projekt odehravé a jehoZ je projekt soucasti

«  Strategie a strategické fizeni organizace

«  Zmény SirSiho prostredi, vers. zmény v organizaci a jejich fizeni (Change management); souvztaznost
k projekttim/program{im/portfoliim organizace

«  Operacni (provozni) c¢innosti organizace a jejich fizeni; procesni a organizani management
«+  Rizeni portfolia projektové-orientovanych aktivit organizace (Portfolio management)

13.
Rizeni dosahovani strategickych cil& prostfednictvim projektd, fizeni rozsahlych projektd (Program
management)
«  Koordinace, fizeni a podpora projektd/program(/portfolii v organizaci; multiprojektové fizeni, centrum
fizeni projektl (Project Management Office)
+  Rozvoj lidskych zdrojd a personalni Fizeni
e Organizacni kultura
+  Projektova kultura
Etika, pravo a spolecenska odpovédnost
PM mysli a jednd v souladu s principy a zdsadami prava, etiky a pravidly socidini a spolecenské odpoveédnosti.
PM projevuje respekt k hodnotam kterych se projekt dotykd a lidem se kterymi pfichazi do styku
«  Etika, moralka
«  Pravo (zejména pracovni pravo, smlouvy uzavirané v ramci projektu, verejné zakazky)
14. | «  SocidIni a spole¢enska odpovédnost

«  Respektovani ,rovného pristupu®

« Interkulturdini odlisnosti, jejich znalost a respektovani
«  Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

«  Ochrana zivotniho prostredi

«  Respekt k hodnotam a jejich ochrana
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Urovné rozvinutosti kompetenci podle zvoleného kompetenéniho modelu

Pro posuzovani miry rozvinutosti individudlnich kompetenci byla v ramci Kompetencniho modelu stanovena
pétistupriova zralostni Skdla, viz tab. nize. Projektovy manazer by mél disponovat jednak urcitou sadou kompetenci a
jednak urcitym minimalnim stupném rozvinutosti (zralosti) téchto kompetenci (coz bude definovano pfislusnym
kompetencnim profilem).

# | 0ZNACENI STRUCNY POPIS

Nekompetence (bez kompetence, nevédomi)

1 | NEKOMPETENCE | Hodnocend osoba je ,zcela nedotéena® (nema ani zakladni povédomi o principech,
metodach, nastrojich a technikach, které Ize aplikovat v dané znalostni oblasti).

Zakladni povédomi (pasivni znalost)

2 | POVEDOMI Hodnocena osoba ma zakladni povédomi o obsahu a smyslu pfislusné kompetence, ma
povédomi o nékterych principech, metodach, nastrojich a technikach, které Ize aplikovat
v dané znalostni oblasti.

Kompetence na urovni aktivni znalosti

3 | ZNALOST Hodnocena osoba disponuje aktivni znalosti obsahu a smyslu pfislusné kompetence, resp.
znalosti principd a béZznych metod, nastrojd a technik, které Ize aplikovat v dané znalostni
oblasti (,zna teorii").

Kompetence na urovni aktivni znalosti a schopnosti aplikace do praxe

SCHOPNOST Hodnocena osoba disponuje aktivni znalosti obsahu a smyslu prislusné kompetence (resp.
4 APLIKACE znalosti principd a béZznych metod, nastrojd a technik, které Ize aplikovat v dané znalostni
oblasti) a dokaze svych znalosti Gcelné a smyslupIné uzit v realnych Zivotnich situacich
projektového fizeni.

Kompetence na Urovni aktivni znalosti a schopnosti kontextualni aplikace do praxe
(holisticky nahled).

SCHOPNOST Hodnocena osoba disponuje aktivni znalosti obsahu a smyslu prislusné kompetence (resp.
5 | APLIKACE znalosti principl a béZznych metod, nastrojd a technik, které Ize aplikovat v dané znalostni
V KONTEXTU oblasti), dokaze svych znalosti icelné a smysluplné uzit v redinych Zivotnich situacich

projektového Fizeni, a rovnéz kriticky zhodnotit/posoudit vhodnost ¢i pfimérenost jejich
aplikace s ohledem na kontext dané situace, resp. vhodnym zptisobem modifikovat svij
pristup dle aktualniho kontextu.

Vazby kompetencniho modelu na strukturu kompetenci dle IPMA

Kompetencni model PM je kompatibilni s kompetenénim modelem dle International Project Management
Association (IPMA). Tabulka nize znazorfiuje vazby (mapping) jednotlivych oblasti Kompetencniho profilu projektového
manazera na strukturu kompetenci definovanou ndrodnim standardem kompetenci projektového Fizeni vydanym
Spole¢nosti pro projektové fizeni, o.s., vroce 2008, resp. IPMA Competence Baseline® Version 3.0 vydané
International Project Management Association v roce 2006.

Z principu se jednd o vystiZzeni pouze zakladnich (klicovych) vazeb mezi kompetencemi kompetencnim modelem
PM a kompetencemi dle IPMA. (Pfirozené, vztahy mezi jednotlivymi kompetencemi jsou ,vicevrstvé", resp. jdou v fadé

pripadll takfikajic ,napfic" kompetenénimi modely. Neni zde proto nic nepfirozeného, pokud v nékterych pripadech
mapujeme jednotlivé kompetence nikoliv modelem 1:1, nybrz 1:n, resp. n:1, pfipadné m:n.)
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OBLASTI KOMPETENCI PROJEKTOVEHO -
MANAZERA KOMPETENCE DEFINOVANE IPMA (ICB)

1.01 Uspésnost fizeni projektu

1.14 Obstaravani a smluvni vztahy

1.12 Zdroje

1.16 Kontrola, fizeni a podavani zprav

1.19 Zahajeni

1.20 Ukonceni

3.07 Systémy, produkty, technologie

1.03 Pozadavky a cile projektu

1.09 Struktury v projektu

1.10 Rozsah a vystupy (dodavky) projektu

1.12 Zdroje

1.09 Struktury v projektu

1.11 Cas a faze projektu

1.13 Naklady a financovani

3.10 Finance

1.05 Kvalita

1.04 Rizika a piileZitosti

1.15 Zmény

1.16 Kontrola, fizeni a podavani zprav

1.17 Informace a dokumentace

1.18 Komunikace

1.02 Zainteresované strany

1.18 Komunikace

2.06 Otevienost

2.10 Diskuze

2.11 Vyjednavani

1.06 Organizace projektu

1.07 Tymova prace

2.01 Vidcovstvi

2.02 Zainteresovanost a motivace

2.06 Otevienost

3.08 Personalni management

2.03 Sebekontrola

2.04 Asertivita

2.05 Uvolnéni

2.07 Kreativita

2.08 Orientace na vysledky

2.09 Vykonnost

2.13 Spolehlivost

Kompetencni profil projektového manazera ve skolstvi verze 4
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1.04 Rizika a pileZitosti

1.08 Redeni problémd

2.12 Konflikty a krize

3.01 Orientace na projekt

3.02 Orientace na program

3.03 Orientace na portfolio

3.04 Realizace projektu, programu a portfolia

3.05 Trvala organizace

3.06 Byznys

3.07 Systémy, produkty, technologie

1.14 Obstaravani a smluvni vztahy

2.14 Porozuméni hodnotam

2.15 Etika

3.09 Zdravi, bezpecnost, ochrana Zivota a Zivotniho prostiedi

3.11 Pravo

Kompetencni profil projektového manazera ve Skolstvi verze 4 16



** % ﬂ
evropsky b . Iﬁr f' H W

*
vl * gk .
sociaini, - MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani AR ST TuT
(% 4 fondvCR EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost VZDELAVANI

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

4. Kompetencni profil projektovéeho manazera ve Skolstvi

Na zakladé vyse uvedeného kompetencniho modelu byl definovan kompetencni profil projektového manazera ve
Skolstvi uréenim konkrétnich technik, metod a principl, které by mél projektovy manazer ve Skolstvi v uritém stupni
kompetence znét a pouzivat.

Jednotlivé elementy kompetenci, spolu s uvedenymi technikami a poZadovanym stupném kompetence jsou
uvedeny nize:

Metody, nastroje,

A. Odborné kompetence projektového manazera techniky

Rizeni integrace projektu Pozadovana Uroven:
PM integruje a ridi vSechny aspekty projektu, jakoZ i vazby projektu ZNALOST
s jeho blizkym i sirsim okolim

»  Logicky ramec
«  Zivotni cyklus projektu

, - , , - e Trojimperativ
e Analyza a vyjasnéni vstupnich podminek projektu (zadani,

kontext, oCekavani a zajmy zainteresovanych stran, charakter a ) %MART
vlivy prostiedi atd.) »  Rizeni zainteresovanych stran
»  Pfedprojektové studie (napf.: studie proveditelnosti projektu) — principy
« Iniciace a facilitace vzniku/zahdjeni projektu * Komunikacni plan
«  Stanoveni/odvozeni (pfip. pFevzeti) Géelu a cild projektu +  Plan fizeni projektu
1. | = Integrace projektovych pland (plan projektu, plan fizeni projektu) | «  Zména v SirSim slova
«  Rizeni a koordinace postupu projektovych praci, fizeni odchylek a vyznamu (co je okolo

projektu, pro¢ vznikl, k ¢emu
by mél vést)

»  Organizacni struktura
projektu

»  Analyza SWOT

integrace zmén (dynamické planovani)
«  Hodnoceni a uzavirani projektu
»  Orientace na smysluplnost, Ucelnost a Uspésnost projektu

+  Rizeni vztah( se véemi zainteresovanymi stranami po celou dobu
Zivotniho cyklu projektu
« Integrace tfetich stran, resp. produkté a sluZeb tfetich stran do * Marketingovy prtizkum

projektu «  Analyza nakladl a pfinosi
«  Systémové mysleni, holisticky nahled, celostni pojeti, védomi (CBA — Cost-Benefit Analysis)
souvislosti a jejich respektovani «  Analyza navratnosti investic

do projektu (dopInéni v ramci
studie proveditelnosti)

Rizeni rozsahu projektu Pozadovana Uroven:
PM vymezuje vécné hranice projektu a fidi jeho obsah & rozsah ZNALOST
« WBS

«  Stanoveni pfedmétu a hranic projektu (co jea co neni
predmétem projektu)
+  Stanoveni a udrZovani vécné struktury projektu (logicky ramec, * Metody sledovani projektu —
work breakdown structure) vecne aspekty (jak
P, 0 . ) . kontrolovat rozpracovanost
e Stanoveni a vecné planovani vystupu projektu (co projekt doda): vécnych wstuptl)
planovani produktl projektu (deliverables) a diléich pracovnich
bali¢k& (work packages) jakoZ i jakostnich parametrf produkt@, Principy akceptace
resp. jejich akceptacnich kriterii +  Matice zodpovédnosti
«  Monitoring procesu tvorby/dodavky vystupd, jejich kontrola

«  Udrzba a aktualizace vécného planu projektu v souladu
s potfebami a vyvojem projektu

e Scope (rozsah projektu)
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Rizeni ¢asu projektu
PM specifikuje casovy ramec projektu a fidi veskeré projektové
aktivity v souladu s nim

Pozadovana Uroveri:
ZNALOST

«  Ramcové Casové planovani (napf. v ramci Studie proveditelnosti)

«  Podrobné Casové planovani (rozvrhovani): stanoveni konkrétnich
aktivit a jejich sekvenci, logickych a zdrojovych vazeb, potreby
zdrojli, doby trvani aktivit, specifikace postupovych milnikd,
navaznosti na externi prostfedi, atd.; tvorba harmonogramu
projektu

»  Monitoring postupu projektu v Case, kontrola dodrzovani

harmonogramu, fizeni odchylek (provadéni preventivnich i
napravnych opattent)

«  Casovy harmonogram

*  Seznam ¢innosti/ukold

«  Sit'ovy graf a kriticka cesta
+  Ganttdv diagram

«  Analyza naro¢nosti na zdroje
véetné FeSeni konfliktd

«  Sledovani projektu (Stavové
metody, procentudlni metody)

«  Milnikova metoda

Financni Fizeni projektu
PM koordinuje a fidf financni aspekty projektu

Pozadovana Uroveri:
ZNALOST

»  Posouzeni finan¢ni (investi¢ni) stranky projektu (navratnosti
investice, smysluplnost investice z financ¢niho pohledu, posouzeni
nakladové pfijatelnosti planovanych benefitl projektu atd.) =>
finan¢ni kapitoly Studie proveditelnosti

«  Planovani naklad( (resp. vynostl) projektu a jeho cash-flow
«  Zajistovani finan¢nich zdrojl (zdrojd pro financovani) projektu
(vlastni zdroje, dotace, granty, sponzofi, Uvéry apod.).

«  Rizeni ¢erpani nakladd, resp. vydajd projektu, finanéni kontroling
a reporting

«  Rizeni vynosd, resp. prijm@ projektu, monitoring platebnich
operaci apod.

»  Financni vyhodnoceni projektu

»  Financovani projektu Public Private Partnership

«  Rozpocet projektu — sestaveni
na zakladé WBS a seznamu
¢innosti

»  Principy analyz hodnoty a
navratnosti projektu (NPV,
ROI, CBA)

»  Principy zajisténi udrZitelnosti
dotovanych projektl a
rentability nedotovanych

»  Principy zakladnich financnich
nastrojt — avérd, hypoték
atd.

Rizeni jakosti projektu
PM stanovuje, koordinuje a fidi jakostni aspekty projektu a kvalitu
vystupli

Pozadovana Uroveri:
POVEDOMI

»  Stanoveni vécného ramce pro fizeni jakosti na projektu (pravidla,
principy, standardy jakosti, pouzivané normy pro jakost apod.)

«  Analyza poZadavk{ a stanoveni, resp. dale fizeni parametr{i
jakosti produktd (deliverables quality)

«  Analyza poZadavk{ a stanoveni, resp. dale fizeni parametr{i
jakosti procesu Fizeni projektu (project management quality)

»  Aktivity vedouci k zabezpeceni poZzadované jakosti (quality
assurance) a kontrola jakosti (quality control) v priibéhu projektu
- nastaveni a pouzivani kontrolnich a zpétnovazebnich
mechanismU (napf. testovani produktl (priibézné, integracni,
akceptacni), audity fizeni projektu apod.)

»  Jakost procesu

e Jakost produktu

«  Kroky zajisténi kvality —
planovani, zabezpeceni,
kontrola (principy)

»  Diagram pficina — nasledek
(Ishikawa)

»  Paretova analyza

Rizeni rizik projektu

PM ochrariuje uspéch projektu koordinaci a rizenim neurcitosti,
nejistoty a rizik projektu, systematicky vyhledava a vyuziva prileZitosti
pro posileni ¢i zlepseni jakéhokoliv aspektu projektu

Pozadovana Uroveri:
POVEDOMi

«  Identifikace a hodnoceni rizik (hrozeb a prileZitosti) projektu

»  Planovani preventivnich a napravnych opatteni

»  Realizace preventivnich opatieni

«  Priibézné monitorovani vyvoje rizik prostfedi, prijimani
relevantnich preventivnich a napravnych akci

«+  Rizeni problém& a krizi projektu

e Principy identifikace rizik

»  Principy analyzy vyznamnosti
rizik

»  Strategie reakci na rizika

« RIPRAN
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Rizeni zmén projektu Pozadovana Groveri:
PM koordinuje a fidi zmény v projektu POVEDOMI
«  Stanoveni vychozi zakladny pro fizeni zmén (vymezeni hranic «  Proces Fizeni zmén (znalost
projektu, projektové plany) poradi jednotlivych krok
«  Monitorovani a) novych poZadavkd na projekt, b) odchylek od zakladniho procesu)
. realizaCniho planu projektu, «  Principy zvladani odporu ke
" | «  Formulovani resp. sbér poZadavk(l na zmény oproti aktualné zméné u clend tymu a
platnému zadani/planiim projektu zainteresovanych stran
»  Aplikace procesu zménového fizeni (sbér, analyza, ohodnoceni «  Principy analyzy dopadu zmén
uskutecnitelnosti, pozadavk( na zdroje apod., ohodnoceni do projektu
vlivu/dopad(, zajisténi schvaleni/zamitnuti, realizace zmény)
«  Efektivni aktualizace pfislusnych pland projektu, resp.
dokumentace projektu
Prace s informacemi a dokumentaci Pozadovana Uroven:
PM efektivné pracuje s informacemi a dokumentaci projektu ZNALOST
»  Principy zachazeni
L ] ) ] . s informacemi v projektech
«  Zajisténi a analyza relevantnich informaci, syntéza poznatk(, .« ZiKladni dok tace Fizeni
odvozovani poznatkd apod. akladni dokumentace rizen
Y A i projektu (ILP, Smérny plan,
s |° Ucelne a efektivni predavani informaci Zapisy z porad, akceptaéni
" |« Shromazdovani a prace s poznatky nabytymi béhem projektu formulare atd.) — jaké
(lessons learned) dokumenty maji jaky obsah,
+  Efektivni a pfehledné vytvareni, udrzovani a distribuce jak je vhodné strukturovat
dokumentace projektu (jak v papirové, tak elektronické podobe) atd.
«  Efektivni prace s informa&nimi systémy a softwarovymi aplikacemi | *  Principy a vyhody IT podpory
pro podporu fizeni projektd a tymové spolupréce pro dokumentaci projektu
(Sharepoint. teamwork a data
flow systémy)
B. Socialni kompetence projektového manazera
Komunikace a vyjednavani Pozadovana Uroven:
PM vytvari a udrZuje rémec pro efektivni komunikaci na projektu i ZNALOST
mezi projektem a jeho okolim
+ Identifikace a analyza zainteresovanych stran a komunikace se «  Principy vedeni porad
9, zalnter’esovanyml stran,am| o +  Kladeni otdzek a naslouchani
«  Interni komunikace v ramci projektového tymu .
Vviednavani e Asertivita
. ednavani - .
Y . . . , , , v .o . «  Principy facilitaCnich technik
«  Marketing projektu / projektového tymu / Uspéchli projektu Brinci et
«  Publicita projektu : rincipy marketingu
«  QOchrana a obrana projektového tymu
Vedeni a motivace projektového tymu, tymova prace Pozadovana Uroven:
PM organizuje, vede, ridi a motivuje projektovy tym na cesté POVEDOMI
k dosazeni cilij projektu
«  Principy a metody organizace a Fizeni pracovnich &innosti (rolea | ° Faze vyvoje tym.u 5
odpovédnosti, RACI matice, organiza¢ni struktury, organizace *  Maslowova teorie potfeb
10. projektového tymu) »  Principy dalSich teorii
«  Vedeni a fizeni projektového tymu, leadership, energetizace motivace (Herzberg , atd.)
«  Vytvéreni podminek pro tymovou préci, koordinace a +  Typologie ¢lend tymu
usmérnovani tymové prace, osobni zapojeni do prace tymu «  Rozdil fizeni x vedeni
(pra-ce v tyn?u) o o *  Rozdil tym-skupina-komunita
. M-ot|vvac,e, stlmt:llace a hodnoceni clent projektového tymu «  Poskytovani zpétné vazby
+  Situacni vedeni . Sebereflexe




* ¥k
* *
* *
* *

* 5 Kk

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

evropsky
socialni
= 4 fondvCR EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

£ Ny

NARODNI INSTITUT
PRO DALSI

VZDELAVANI

Rizeni vykonu a orientace na vysledky

v ovs

PM efektivné Fidi svoji osobni vykonnost i vykonnost proj. tymu
PFi orientaci na cile a vysledky projektu

PoZadovana uroveri:
POVEDOMi

«  Rizeni osobni vykonnosti (osobni kompetence projektového

«  Princip ddlezité vs. urgentni

(Time management)

11, manazera): fizeni osobni efektivity, time management,
sebeorganizace, sebefizeni a sebekontrola, vytrvalost a «  Principy delegovani
gl:ISIe(fjn?Et’ asert.|V|ta,' T(nerg’itlza’ce, uvolnéni, ad. « Princip osobni zodpové&dnosti
. |z.en| vyl onno’stl proje to've o tymu o . Podminky a prostfedi
+  Orientace na vysledky projektu, schopnost vytrvalého Usili na podporujici/zamezujici
cesté k nim, zvladani prekazek vykonnost a kreativitu
Predchazeni a zvladani kritickych a konfliktnich situaci PoZadovana Uroven:
PM proaktivné predchazi vzniku kritickych a konfiiktnich situaci, a POVEDOMI
efektivné je zvidda, pokud nastanou
«  Kontinualni monitoring vSech aspektl projektu, resp. faktord «  Princip kreativniho feseni
12 ovliviujicich Uspéch projektu konfliktd

»  Pfipravenost na konflikty/krize

«  Zvladani kritickych a konfliktnich situaci (vécnost, klid, rozvaha,
ochrana hodnot, ochrana lidi atd.)

«  Krizové fizeni
«  Vytrvalost a odolnost vici stresu

e Teorie her

«  Spirala sporu

»  Desatero krizového fizeni
«  Principy zvladani stresu

C. Kontextové kompetence projektového manazera

Projektové Fizeni v kontextu organizace

PM rozumi sirsimu kontextu prostred, ve kterém se projekt odehrava
a jehoZ je projekt soucasti

Pozadovana Uroveri:
POVEDOMI

»  Strategie a strategické fizeni organizace

«  Zmeény Sirsiho prostiedi, vers. zmény v organizaci a jejich fizeni
(Change management); souvztaznost
k projekttim/program@m/portfoliim organizace

«  Operacni (provozni) ¢innosti organizace a jejich fizeni; procesni a

e Vize — mise — strategie —
program — projekt

«  Portfolio projekt{

«  Zaclenéni projektd do trvalé
organizacni struktury

13. cv)rganizaénl' management (autonomni, matice
«  Rizeni portfolia projektové-orientovanych aktivit organizace (tvarové) ! !
(Portfolio management) ., i ]
«  Rizeni dosahovani strategickych cild prostfednictvim projektd, ) II‘(’laCIJ’IZCI'Ie(TéI?ngby projektove
fizeni rozsahlych projektl (Program management)
+  Koordinace, fizeni a podpora projektd/programé/portfolii *  Metodika fizeni projektd
v organizaci; multiprojektové fizeni, centrum Fizeni projekt( v organizaci (principy)
(Project Management Office) «  Principy Fizeni lidskych zdrojd
+  Rozvoj lidskych zdrojd a personaini fizeni
«  Organizacni kultura, Projektova kultura
Etika, pravo a spolecenska odpovédnost PoZzadovana Uroven:
PM mysli a jedna v souladu s principy a zdsadami prava, etiky a POVEDOMI
pravidly socidini a spolecenské oadpovédnosti, PM projevuje respekt
k hodnotam, kterych se projekt dotykd, a lidem, se kterymi pfichazi
do styku
+  Etika, moralka «  Eticky kodex projektového
14. manazera

«  Pravo (zejména pracovni pravo, smlouvy uzavirané v ramci
projektu, verejné zakazky)

»  Socialni a spoleCenska odpovédnost

»  Respektovani ,rovného pristupu®

« Interkulturdini odlisnosti, jejich znalost a respektovani

»  Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, ochrana Zivotniho prostredi

»  Respekt k hodnotam a jejich ochrana

»  Zakladni pfehled v pracovni a
obchodnim pravu

«  Prehled v dotacnich
moznostech ve Skolstvi a
mechanismu jednotlivych
titull
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Zaver

S védomim dlouhodobého cile podpofit profesionalizaci skolstvi mimo jiné prostfednictvim zavadéni principli, metod a
nastrojt projektového fizeni, a dil¢ich cild definovat strukturu a minimalni Grover kompetenci projektovych manazer(
pro specifickou oblast Skolstvi, a rovnéz zajistit odpovidajici rozvoj téchto kompetenci u vybranych projektovych

manazerll, autorsky tym vypracoval kompetenéni model a nasledné kompetencni profil pro specifickou roli
projektového manazera ve Skolstvi.

Kompetenéni model (a profil) PMS se skladd ze tfi kompetencnich oblasti: odbornych kompetenci, socialnich
kompetenci a kontextualnich kompetenci; a celkem ctrnacti specifickych kompetenci v téchto tfech skupinach. Tyto
kompetence definuji urCity soubor znalosti, osobniho pfistupu, dovednosti a souvisejicich zkuSenosti, kterymi by mél
projektovy manaZer ve Skolstvi disponovat pro UspéSné zastavani své role. Kompetencni profil vychazi z vSeobecné
uznavanych mezinarodnich standard& a modell (zejm. modelu IPMA) a zohledriuje specificky kontext projektl a
lidskych zdroj& v oblasti Skolstvi. Konkrétni metodikou ovéfovani definovanych kompetenci se dale zabyva Metodika
ovérovani kompetenci PMS.

Vypracovéni kompetenéniho profilu PMS je prvnim stupném posouzeni potfeb rozvoje kompetenci PMS a nastartovani
konkrétnich aktivit (trénink, koucink, Fizend praxe atd.) vedoucich k tomuto rozvoji v ramci projektu Projektovy
manazer 250+.



