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3. UKOL

Druhym problémem je dostupnost praxe. Predmer VIKBB34 Praxe a staze neni zpiistupnen

studentim, kreii nesplnili postupovou zkousku. Jisté jednim z divodu tohoto omezeni je

nezkusenost studenti a neznalost zékladnich procest v knihovnach. U nékterych moznosti

pLa\e jeto s|1hle zav. azuuu Mvslml si ale, Ze vzhledem k naplni praxe na Kiizovatce, by meéla

0z a h\ Lﬂ, lo vl dne tuto praxi oddélit od predmeém

ci se pouze Kiizovatky. jelikoz

S of edmet by

zahmm a] ne]en praxe, ale i moznom Leahzac.e ‘Id\l’lllk.h projekmi a akci. Daval by tak

vatce uceleny ramec. nebot’ nyni se na K ratce pnh\, buju mnoho lidi z rmizny i

a staze, Terénni projekt. vlastni iniciativa...) a toto podle meé vede k chaotické

organizaci.

Co se tyce pfimo \W’bém atudeurﬁ \hodn\'t.h na tuto pozia.i bylo by vhodné se zajemci

MOZ10st nloamh hde k[eu ou 0]11 1 ¢it. Abychom predesli situaci.
kdy na praxi budou studenti, jict p1 ke neh pouze zde hledaji snadné
kredity. je dulezité, ak i

je student motivovany s ry 3

postoji a nazory ..zapadne™ do Lolelmﬂl nebo ho naopak 1‘ozv1"éti.

vytvorte komunikacni plan KJM, Kfizovatka, KISK, definujte jednotlivé oblasti a Cetnost, o kterych chtéji byt jednotlive

zainteresované strany informovany (prufezové téma)

» soucasti planu bude i navrh reportingu ve vazbé Martin Ki¢al - Kfizovatka -1A 4 (prifezové téma + téma 20. 11.

2015)
navrhnéte:
« formy naboru studentl na Kfizovatku
* moznosti jejich vzdélavani (bezplatného)

« formy a Cetnost hodnoticich pohovort (v ndvaznosti na vzdélavani atd.) (téma 13.11.2015)

zpracuijte si test MBTI a zhodnotte, zdali je vypovidajici




1. Komunikaéni plan

Ndzev projektu: Rozvoj informacni a étenafské gramotnosti u ttenafd

Etapa projektu: rok 2015/2016 Reporting

Nazev Frekvence il Iniciace | Ugastni Vystup Zakladni daje

Nazev projektu: Knihovna na Kiizovatce
Misto piisobeni: Kiizova 88/24. 603 00 Brno
Vlastni report
Status Pravidelné Status projektu Viichni 2apis, posila Obdobi: 1.—30.11.2015
meeting 1 xtydné Kokordinace se viem

soraindee Dokonéené aktivity: - Vymeéna regdli

v - PmXY

ki - Nakup koélzku pro (:_tepafe
Propagaéni akee YZ*

Mentors Dle potfeby a Informace M.KrEdl Zapis, TRETTTE g m = T
mesting vady pred SC T Kfisovatka | Jen Probihajici: Projekt , Cestovatelské patky

(operativni) doporuéeni studenti zicastnénym Projekt , X7 Y™

Steering Dle potfeby a Predkladani M. Krcal, | Zapis, posia Reomstiizie sefusent it
committee v navaznosti zménovych KIM seaipo Halloweenska party

meeting na milniky navrhd Kfifovatka | zapracovani Plan aktivit pro dalsi obdobi: Projekt , Paletka™

(schvaleni projektu Schvaleni kontrola pfipominek Vanoéni dilna

zmény ' zmén Vanoéni vecirek

v pro'jektove Schvaleni Lidské zdroje: Marek Svizela — 36 hod.

m planu) vystupii Jana Uchotova - 16 hod.

Meeting Operativné, Koordinace a Kkdo Zapis Dominika Rebhanova — 16 hod
minutes dle potfeby spoluprace potfebuje | PM L ; :
Marie Sipkova — 16 hod.

ymy ;:Z}Z’:&umm i:ii;z::l:ﬂ\' Martin Pa¢ — 20 hod.
v B informaci do Jana Skladana — 14 hod.

organizace projektového Rozpocet (plan): -KC

tymu Rozpocet (skutecny stav): -KC

Aoooptance] (| AstEROSKH Bl hilbut Zapis, Zmény: Aktualizace softwaru (21. 11. 2015)
committee nav\.r\?s'tupy vystupu Kiiiotra'ltka prezentovan Vyfazeni titulu , XY* z fondu
meeting ) urcerje k\‘e projektu M.KrEal a Problémy: Odpad

(potvrzeni schvdleni ne/akceptac ; s G g

kality i Nevraceni vypijcek
vystupi) Vytvoril
Projects Pravidelné Koordinace projektd M.Krédl Zapis, posila Datunu: . 2015
coordination | 1x mésiéné v ramci organizace Kfizovatka | seikIM Autor: . Martin Kreal
meeting » Status report Podpis:
projektd
Predstaveni
novych
projektd




ZAVERECNY UKOL

Vypracuijte strategii pro Krizovatku v Casovém horizontu 5 let. Dokument v rozsahu 15 - 20
normostran bude obsahovat:

1.
2.

definovanou vizi (kde ma KFfizovatka za 5 let byt) v€etné zduvodnéni

cyklus strategického planovani - zakladni strategicky planovaci model - Kostan, Sulaf - str. 19 -
rozpracovany do struktury - Casovy harmonogram, naroky na zdroje a procesy, definovani
dalsich kroku, které je potfeba zjistit, navrh systému monitoringu jednotlivych kroku

analyzu okolnjho a vnitfniho prostredi za pouziti vhodnych metod (nazev metody, popis toho jak
funguje, proc jste ji zvolili, vypracovanou metodu) v minimalnim rozsahu - analyza konkurence
vcetné typologie srovnavanych sluzeb, SWOT, PEST/SLEPT nebo 7S, zainterésované strany

dopad této vize a strategického planu do taktickeho a operativniho fizeni Kfizovatky vCetné
organizacni struktury

rozpracovanou strategii do Balance Score Card

Eersonélnivs’;rategii - minimalné v rozsahu naboru a vzdélavani zaméstnancu Krizovatky,
ompetencnich modelu pro jednotlivé pozice

Shrnuti latky k zavére€nému ukolu probéhne 11. 12. 2015. Studenti, ktefi jsou na predtermin maji
moznost se po domluvé zastavit na osobni konzultaci. Prosim dbejte na formalni upravu prace,
jakékoliv grafické upravy jsou vitany.




PRISTOUPENI| KE ZKOUSCE

1. odevzdané 3 prubézné ukoly

2. dochazka

+ prezencni studenti — dochazka ve vSech terminech (2 terminy bez omluvy)
« kombinovani studenti - dochazka v terminech pro kombinované studenty (1 termin bez omluvy)

online test

4. zavérecCny ukol se splnénymi formalnimi kritérii
nalezitosti seminarni prace (titulni strana, inicialy)

rozsah a dodrzeneé téma zadani

pouziti odbornych zdroju, citace




Manazer je Clovék, ktery dosahuje vysledku prostrfednictvim jinych lidi. (EF
Harvardova univerzita)

,Manazer je prfedevsim profese a jeji nositel je zodpovédny za dosahovani cilu
sverene mu organizacni J[eQnotokylslvvyuz_ltlm olektivu spolupracovniku a
poskytnutych_zd[o u, vcetne tvurci ucasti na stanoveni cilu a jejich zajisteni.
(Vaclav Lednicky, Zaklady managementu, str.7)

Manazer je nékdo, kdo zodpovida za planovani, realizaci a kontrolu. (P. Drucker)

SkuteCnou ulohou manazera je ridit Cinnost spisS nez lidi, Lidé se zvladnou fidit
sami, kdyz je nechate. Vly se musite soustredit na skuteCnou podstatu
managementu — strategii. (R. Templar)

ManaZzeri jsou zajimavy fenomen. Jsou dobre placeni, maji obrovsky vliv a
znacny nedostatek selskeho rozumu. (Henry Mintzberg)



KDO JE DOBRY MANAZER?
CO JE DOBRO?

VUDCOVSTVI

ZAINTERESOVANOST A MOTIVACE

SEBEKONTROLA

ASERTIVITA

UVOLNENI

OTEVRENOST

KREATIVITA

ORIENTACE NA VYSLEDKY

VYKONNOST

DISKUSE

VYJEDNAVANI

KONFLIKTY A KRIZE

SPOLEHLIVOST

POROZUMENIi HODNOTAM

ETIKA




VY TRVALOST

PRACOVITOS
>

INOVACE

DURAZ NA
ZAKAZNIKY

zakaz odboru / pfemira kontrol / %&Zcﬁy 'pféd932

dlichodem / valeéné zakazky /nucené prace béhem
ll. sv. valky




~__CNiI
SCHOPNOS

PRATELSK
Y

MINISTR /
RETOR

vale¢ny zloCinec, demagog,

neschopny soucitu, 1L§<g7 - 1945

antisemitskych zako




VIZIONAR

OBCHODNIK

STRATEG /
INOVATOR

sebestredny, arogantm:], g)@éﬂﬁ’i&Qj 1

naladovy, terorizujici zaméstnance




Nenechte se zlakat pujckami,
které vas dovedou az k exekuci!

Piijdte ail . .i,-ljﬂ_rw_uu Géetni JORDAN BELFO RT

awvy

kterou v

Peek Inside the Mind
of a Master Closer

Get easy-to-learn closing strategies, right
out of Jordan Belfort's ground-breaking
Straight Line Persuasion System.

Use them in your business and personal
life to achieve the results you want.

Start FREE right now with his tell-all
exclusive interview.

An exclusive interview with Jordan Belfort

JINDRICH HLAVATY

= anyone
» anyone can builc

All true. All real. All tested and proven to i/ GET INSTANT ACCESS »

raded,

JORDAN BELFORT
LIVE WORLD TOUR 2015




KOMPETENCE DLE |RM#A«xe

metody, techniky, nastroje, reseni
problému, prace s ¢asem a zdroji,
fizeni zmén, struktury v projektu

KONTEXTOVE

integraCni a systémoveé znalosti a
dovednosti — orientace na projekt,
finance, pravo, systémy,
technologie

BEHAVIORALNI

mékké dovednosti




' KOMPETENCE

a. soubor rozhodovacich pravomoci

b. schopnosti adekvatne zhodnotit situaci, a to ne jen pracovni, a umet ji
prizpUsobit své jednani, pfipadné ,byt pfipraven (umét) na situaci
reagovat zasahem do systému, ktery se v dusledku tohoto proaktivniho
jednani Zzadoucim zpusobem proméni — tzv. kompetence ,,0d sebe”.

TURECKIOVA, M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1.vyd. Praha 2004, s. 29.



| KOMPETENCE DLE IPMA

TECHNICKE — metody, techniky, nastroje, feSeni problém, prace s Casem a
zdroji, rizeni zmeén, struktury v projektu

KONTEXTOVE — integraéni a systémové znalosti a dovednosti — orientace
na projekt, finance, pravo, systémy, technologie

BEHAVIORALNI — mékké dovednosti



VUDCOVSTVi / LEADERSHIP

koucCovani, delegovani, zpétna vazba, styly vedeni, motivace, pfirozena
autorita, moc, uznani, houzevnatost, vize

RIZENI — zaméfeno na mysleni a na fyzicky existujici skuteénost.
VEDENI - primarné ovliviiuje emocialni a duchovni stranku élovéka.

Absence vludcovstvi je nejCastéjsi priCinnou neuspéchu projektu.



VUDCOVSTVI

5 oblasti, které vidcovstvi lidem poskytuje (Messick, 2005)

y

seberespekt,
y _ pocit viastni
pocit hrdosti
prislusnosti
vysledky a
y efektivita
bezpeci a
jistota

vize a smeér




VUDCOVSTVI

hlavni ¢cinnosti:

sebeuveédoméni — schopnost umét rozpoznat svuj emocni
stav

sebevedeni — schopnost umét ménit svuj emocCni stav

socialni uvedomeni — schopnost rozpoznat emochni stav
ostatnich

management vztahu — schopnost zmeéenit emocni stav
ostatnich



VUDCOVST

Situacni vedeni (P. Hersey, K.
Blanchard)

- neexistuje jediny, nejlepsi
styl vedeni

- nejlepsi jsou ti, kteri se
prizpusobuji

* jednosmérna komunikace
« lidr definuje role, kdo, co, kdy, jak a kde

» fidi realizaci
» pracuje s jedincem na emocni bazi, kterou se snazi
zapojit do reSeni

 spole¢né rozhodovani
« lidr nefesi vécnou rovinu, zameren na vztahy

* lidr se Uucastni rozhodovani
* monitoruje




LEADERSHIP

P.F. Drucker: Management je delat veci spravne. Leadership je delat
spravne Veci.




ZAINTERESOVANOST A
MOTIVACE

ZAINTERESOVANOST - osobni vklad — vychazi z motivace

MOTIVACE - vede Clovéka ke splnéni ukolu v souvislosti s vnitrni
potrebou a obohacenim sebe sama.

STIMULACE - splnéni je spojeno se ziskem hodnot prichazejicich
zvenci (napfiklad financni odmeéna).



MOTIVACE

Douglas McGregor vytvoril jednu z prvnich motivacnich teorii — teorie X a Y,
které souviseji s lidskym chovanim a pristupem k zivotu. Nyni se na ni
podivame z hlediska motivace.

Teorie X fika, ze lidé jsou lini a neochotni pracovat, a proto musi byt nuceni
Ci premlouvani k praci za pomoci odmeény.

Teorie Y naopak tvrdi, ze lidé chteji pracovat. Hledaji cesty, jak by jim prace
prinesla pozitivni zkuSenosti a uspokojeni.

SHRIBERG, David. Practicing leadership: principles and applications. 4th ed. New York: Wiley, 2007, xi, 306 s. ISBN 978-0-470-08698-8, str. 110




MOTIVACE

HERZBERGOVA TEORIE DVOU FAKTORU

Hygienicke faktory — neuspokojovatele — vyvolavaji pracovni
nespokojenost — pracovni podminky, mezlidske vztahy, platove podminky,
jistota — jejich naplnéni nevyvola pocit spokojenosti, jsou povazovany za
samozrejmost a ucinek naplnéeni rychle vyprcha.

Motivatory — pomohou nabudit motivaci a spokojenost — Uspéech, uznani,
profesni rust, odpovédnost — nenaplnéni neznamena nespokojenost

https://managementmania.com/cs/herzbergova-teorie-dvou-faktoru



MOTIVACE

Abraham
Maslow




' SEBEKONTROLA

SEBERIZENI
- ztrata sebekontroly — utok / utek

- prevence
= proaktivita
= zacit s mySlenkou na konec
= pfednost ma dulezité
= win — win
= prve pochopte — pak chtéjte byt pochopeni
= vytvareni synergie
= ostreni pily



3.
4.
5
6.
7.
8.
Sl
10.

SMITH, Manuel J. Rl’kejte NE s usmévem. NLN - Nakladatelstvi Lidové noviny, 2003. ISBN 80-7106-590-0, s. 106-124

ASERTIVITA

Mate pravo soudit sve vlastni chovani, myslenky a pocity a prebirat zodpovednost za
to, co vyvolavaji, a za jejich dusledky pro vas samée.

!\/Iaéte, pravo neposkytovat zadna zdivodnéni nebo omluvy na obhajobu svého
jednani.

Mate pravo posoudit, zda jste zodpovédni za nalezeni feSeni problému jinych lidi.
Mate pravo zmeénit nazor.

Mate pravo délat chyby — a nést za né zodpovédnost.

Mate pravo fici: ,Nevim®.

Mate pravo byt nezavisli na pratelstvi druhych, dfiv nez s nimi zaCnete jednat.
Mate pravo pocCinat si pfi svém rozhodovani nelogicky.

Mate pravo fici: ,Tomu nerozumim.”

Mate pravo fici: ,Je mi to jedno.”




 ASERTIVITA

MANIPULACE

AGRESIVITA
o



 UVOLNENI

- schopnost zmirnit napéti v obtiznych situacich
- relaxace, preskupeni sil (manazer, tym)

ZVLADNUTNI STRESU

- dokonaly byt nelze

- schopnost pozadat o pomoc

- umeéni rikat NE

- nemusis se shazit, cile stacCi dosahnout
- koncentrace na jednu vec



OTEVRENOST

- schopnost primet ostatni, aby citili, ze jejich
vyjadreni se k veci je vitano

- dopad na tymove ovzdusi a organizacni kulturu

v LD a4

= ti také jedini urcuji, jak moc je manazer otevieny



KREATIVITA

schopnost myslet a jednat originalné s fantazii

prekazky
- kritické ovzdusi nepripoustejici omyly
- cernobilé vnimani

- jednostranné, organizované mysleni



' ORIENTACE NA VYSLEDKY

kompetence spjata s uspéchem

- koncentrace na zadouci vysledky
- schopnost stanovit hierarchii priorit
- zodpovednost za vysledky

- prekroCeni ocekavani



VYKONNOST

schopnost vyuzivat Cas a zdroje ucelne




DISKUSE

- schopnost vést diskuse
* tlumit nadmérnou aktivitu

- klast otazky

- omezit ¢as vystupu

= zapojeni pasivnich ¢lenu

-vedeni porad
* jasneé cile
* organizace
* vedeni

Facilitace




- VYJEDNAVANI

pristupy k vyjednavani
- win — win

- win — lost

- kompromis

- lose - lose



| KONFLITKY A KRIZE

- nevyhnutelna soucast zivota tymu (20 — 40% naplné manazera)

kompomis win - win




| KONFLIKTY A KRIZE




- SPOLEHLIVOST

- spolehlivost manazera — schopnost dostat za vSech okolnosti svym
zavazkum

- charakter — vysledek vychovy, celek zvyku a pohledu, jejichz
prostrednictvim se Clovek projevuje

- davéra



' POROZUMENi{ HODNOTAM

schopnost vnimat skutecné vnitrni kvality druhych lidi a rozumet jejich uhlu
pohledu

HODNOTY — hmotné a nehmotné skutecCnosti, které jsou pro nas dulezité

- vlastni / tymoveé

- objevit / propojit



mikrouroven

mezzouroven

makrouroven




CETIKA

- vyzkum z roku 2011 — CR — 1000 respondentt

Eticky kodex opakovane porusuje 40
procent ceskych zaméstnancu

- kradeze myslenek
- zneuziti vybaveni firmy

- vychazi ze stresu a represi



Eticky kodex akademickych a odbornych pracovniki
Masarykovy univerzity

AKADEMICKE SVOBODY

OBECNA UJEDNANI

VZDELAVANI

VYZKUM A VYVOJ

TYMOVA PRACE

PLANOVANIi PROJEKTU VZDELAVANI, VYZKUMU A VYVOJE
ZVEREJNOVANI VYSLEDKU

HODNOTITELSKA A EXPERTNI CINNOST

ZASADY KOLEGIOALNIHO CHOVANI

VZTAH LOAJALITY K UNIVERZITE

VZTAH K VEREJNOSTI

SPRAVA DAT A VYUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGII




TOLERANCE NEETICKEHO JEDNANI?

KDE JSOU HRANICE NEETICKEHO CHOVANI?



KOMPETENCE DLE |RM#A«xe

metody, techniky, nastroje, reseni
problému, prace s ¢asem a zdroji,
fizeni zmén, struktury v projektu

KONTEXTOVE

integraCni a systémoveé znalosti a
dovednosti — orientace na projekt,
finance, pravo, systémy,
technologie

BEHAVIORALNI

mékké dovednosti




HIERARCHICKY MODEL
STRUKTURY KOMPETENCE

Védomosti
ZkuSenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R.: Manazerské kompetence: Zpusobilosti vyjimeénych manazert . 1.vyd. Praha 2004, s. 28




KOMPETENCNI MODEL

 obsahuje jednotlivé kompetence, ktere jsou vybraneé ze vSech moznych a
usporadané podle néjakého klice. Tento kli€ otevira dvefe ruznymi sméry.

PROPOJUJE — podnikovou a personalni strategii
JE UZIVATELSKY PRATELSKY - pro v8echny uzivatele (manazer, management)
JEDNOTNY - sjednocuje jazyk a hodnoty organizace

SDILENY — a neustale pfipraven k vylep$eni

HRONIK, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. 1.vyd. Praha 2007, s. 71-72.




KOMPETENCNI MODELY -
VYHODY

Zakladni nastroj Uginny a Navaznost na Porozumeéni
HRM propojujici  jednoduchy strategii firmy potfebam firmy
vybér, hodnoceni  nastroj fizeni
a rozvoj vykonnosti

(hodnoceni)

Cilenéjsi Jasny obsah Jednota fizenia  Jasné sdéleni
komunikace s zpétneé vazby spolecCny jazyk oCekavaného
klienty chovani
(manazery)

VySSi Zvyseni Benchmarkinga  Doporuceni pro

profesionalita a vykonnosti organizacni individualni rozvoj
HRONIK, F., VEDRALOVA, J., HOle]{eJole][=Ta ][5 pfirozenou cestou rozvoj

businessem




r

UPLATNENI

r

S0
¢
Hodnoceni
pracovniku

A

Assessment Centre E Odménovini
pracovnika

HRONIK, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. 1.vyd. Praha
2007, s. 70.




TVORBA KOMPETENCNIHO
MODELU




POSTUP TVORBY
KOMPETENCNIHO MODELU

KUBES, M., SPILLEROVA, D., KURNICKY, R.: Manazerské kompetence: Zpusobilosti vyjimeénych manazerd . 1.vyd. Praha 2004, s. 67-68.



