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\VAVAS

Kam sméfujeme? Kde chceme v urCity okamzik byt (pr. 2020)7?

MISE

Poslani, co délame — pro koho, jaké hodnoty vyznavame, co prinasime? ProC tu organizace je?

HODNOTY

Jaké jsou zakladni hodnoty, které sdilime

STRATEGICKE CILE

Hodnoty, kterych ma byt dosahnuto. (pf. ziskovost, podil na trhu, spoleCenska zodpovédnost, zameéstnanci atd.)

STRATEGICKY PLAN

Jakym zpUsobem toho dosahneme? Co pro to udélame?

[online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



“That’s our new mission statement.”
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STRUKTUROVANI STRATEGIE

KORPORATNI — definuje kliové cile pro celou organizaci

- rozpada se do jednotlivych klicovych strategii — SBU — Strategic Business Units — napfr. strategie fizeni
lidskych zdroju

- nékteré typy strategii mohou byt i podpurné/horizontalni

DLE PERSPEKTIVY / pf. Balanced Scorecard
- financni

- zakaznické

- interni procesy

- uéeni se a rastu

volné dle KAPLAN, R. S., NORTON, D. P.: Balanced Scorecadr, Strategicky systém méfeni vykonnosti podniku, Managament Press, Praha 2000 ISDN 80-7261-0325



KORPORATNI / GLOBALNI
STRATEGIE

Korporatni strategie je hierarchicky nejvyssi strategicky
plan organizace, ktery definuje korporatni cile a
zpusoby jejich dosazeni.

Komplexni dokument /souhrn specializovanych
dokumentu (lidské zdroje, financ¢ni strategie, majetku,
informacni atd.)

Korporatni strategie. [online]. [cit. 2014-10-30]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/korporatni-strategie



STRATEGICKY CYKLUS

Vliv internich
faktor(

Vliv externich Ocekavani a zajmy

faktoru zainteresovanych stran

Strategicka
analyza

Genericka
strategie

Vize
postupu Poslani

Elementarni principy
& hodnoty

Strategicke cile

Planovani a J8 .
a jejich varianty

organizovani

Zajisteni realizacnich Zhodnoceni variant
zdroju a vybeér strategie

[online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



STRATEGICKY PLANOVACI
MODEL

1. FORMULACE
POSLAN
SPOLECNOSTI

PROSTREDI

2, STRATEGICKA
ANALYZA
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A VYHODNOGENI clLE /viZE

5. IMPLEMENTACE
STRATEGIE, TAKTIKA

Firemni strategie: planovani a realizace. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2002, s. 19. Business books (Computer Press). ISBN 80-
7226-657-8.



1, FORMULACE
POSLAN
SPOLECNOSTI |

PROSTREDI

2, STRATEGICKA §
ANALYZA

6. MONITOROVANI 3, STRATEGICKE {

A VYHODNOGENI CILE I VIZE

=

5. IMPLEMENTACE |
STRATEGIE, TAKTIKA

Firemni strategie: planovani a realizace. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 2002,
s. 19. Business books (Computer Press). ISBN 80-7226-657-8.

Vliv externich
faktoru

Kontrola a
hodnoceni
postupu

Planovani a
organizovani

Zajisténi realizacnich

Vliv internich
faktor(

Ocekavani a zajmy
zainteresovanych stran
Strategicka .
analyza

Genericka

Vize strategie

Poslani
Elementarni principy
& hodnoty

Strategicke cile
a jejich varianty

Zhodnoceni variant

zdroju a vybér strategie

[online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/
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STRATEGICKA ANALYZA

» kde jsme?

> Jaké jsou predpoklady uspechu?
> |Jake jsou trendy v oblasti?

» kam bychom mohli smerovat?
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, N REAC
ANALYZA OBECNEHO A
OBOROVEHO PROSTREDI

OBECNE OBOROVE PROSTREDI VNITRNi PROSTREDI
PROSTREDI

STAKEHOLDERS ANALYZA
SLEPT ANALYZA GE MATICE

(PETS, PESTEL) PORTERUV MODEL 5 SIL

- socialni, demografické STAKEHOLDERS

o , ANALYZA
- pravni ANALYZA KONKURENCE

ekonomické

politicke BENCHMARKING ANALYZATS

SWOT ANALYZA




ANALYZA 7S — McKINSEY MODEL

dekompozice organizace na:

strategy

structure

struktura

system

styl manazerskeé prace, chovani
spolupracovnici

schopnosti

strategie — cile skupiny a zpusoby
jejich dosazeni

sdilené hodnoty — vize, poslani,
firemni kulutra

[online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://www.sqgaki.com/16/MCKINSEY-7S-MODEL/
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TVORBA STRATEGIE

d

Strategicky cil musi byt SMART

S | Specific | Cile musi byt specifické a konkrétni.

Cile musi byt opatfreny méritelnymi parametry, podle

Measurable = | . | , .
nichz Ize rozpoznat, zda bylo cile dosazeno.

Jistota, ze zainteresované osoby védi o co jde a

A
g shodli se relevantnosti cile.

Cile musi byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich

Realistic
zdroju a realistické.

Time- Cile musi byt ¢asove ohrani¢ené, aby byly
bound kontrolovatelné.




»
TVORBA STRATEG”!
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Jak a ¢im dosahnout
naplnéni jednotlivych
oCekavani a zajmu
rozhoduijicich
zainteresovanych
stran?

Jak a ¢im eliminovat
slabé stranky a hrozby,
resp.

jak vyuzit silnych
stranek a prilezitosti
(ziskat ,strategickou
vyhodu")?

upraveno dle [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://Www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



» »
IMPLEMENTACE / REALIZACE

> zajisténi nezbytnych zdroju pro realizaci strategie (finan¢nich, materialnich, lidskych
a znalostnich)

> zajisténi nezbytnych organizacnich a fidicich struktur (nastaveni procesu,
organizacnich struktur, komunikacnich modelu apod.)

> dekompozici jednotlivych strategickych cilt a taktik k jejich dosazeni na jednotlivé
operativni ukoly a jejich rizena realizace

> monitorovani a mereni dosazeného pokroku

> monitorovani a vyhodnocovani ,strategickych mezer" soucasné strategie & tvorbu
korekCnich opatfeni a podnétu pro aktualizace strategie (nové strategie)

upraveno dle [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné z: http://www.mbpconsulting.cz/cs/knowhow/strategy/



10.

Princip variantnosti vychazi z toho, Zze kazda strategie by méla byt vypracovana ve vice variantach,_
protoze prostredi a fakfory, ze kterych vychazi, v sobé zahrnuiji prvek rizika. Je dulezité, aby v pripadé
potfeby mohla firma s co nejmensimi problémy prejit na jinou variantu strategie a predesia tak tzv.
'strategickému prekvapeni”.

Princip permanentnosti pfipomina, Ze na strategii je treba pracovat neustale. To znamena srovnavat
chhovdlska_ a strategii se skuteCnosti a pripadné vsSe prehodnotit a upravit tak, aby strategie
skuteCnosti odpovidala.

Princip celosvétového se/stémovéb,o pristupu upozoriuje na vzajemnou celosvétovou
provazanost, s niz musi strategie pocitat.

Princip tvaréiho pristupu je velmi dl‘JI,eZi,tg, nebot inovace Ci jeste lépe invence umoznuje ziskat
podniku nezanedbatelnou komparativni vyhodu, coz je jeden ze zakladnich rysu strategie.

Pvrénc,i;})1 inbtergisciplinarity upomina na nutnost vyuzivat pfi zpracovani strategie poznatkt ze vSech
védnich oboru.

Princip védomi prace s rizikem je jednim ze zakladnich principu, ﬁrotqie pfevazna Cast rozhodnuti
je ucCinéna za urcitého rizika, se kterym je nutné pocitat a snazit se ho védomeé snizovat.

Princip koncentrace zdroju upozorfiuje na dulezitost zapojeni vSech zdroju potfebnych k dosazeni
kazdé strategie.

Princip védomi prace s ¢asem je rovnéz zakladnim p,rinc(iﬁerrl , protoze vSechny ekonomicke
operace probihaji v prostoru a v Case. Cas je Cim dal vice dulezitou ekonomickou veliinou, nebot
spravneé naCasovani muze rozhodnout o uspéchu Ci neuspéchu dané strategie.

Princip agregovaného mysleni stratégovi fika, Zze by se mél soustredit na podstatna fakta a
nezabyvat se zbyteCnymi podrobnostmi.

Princip zpétnovazebniho m¥§leni souvisi s principem permanentnosti, protoze zpétna vazba
umoznuje stratégovi korigovat strategii tak, aby co nejvice odpovidala skuteCnosti.

Prof. Dr. Zdenék Soucek, DrSc.



FINANCIAL

L]
I 3 A I ‘N To succeed 22| |8
my financially, HEHEHE
N C E D S C ' #l how should e
we appear to
our shareholders? %

CUSTOMER INTERNAL BUSINESS
PROCESS

To satisfy our
shareholders and
customers? customers, what

2. nahlizi na tvorbu strategie jako na business processes

must we excel at?

To achieve our

1. prenos strategie do operativy; vision, how should

We appear to our

Objectives
Measures
Initiatives
Measuras
Initiatives

kontinualni proces

o . . LEARNING AND
3. optimalizace procesu, sluzeb, GROWTH
To achieve our

kompetenci a jednotek Y vision, how will
we sustain our
ability to change

organ izace and improve?

Objectives
Measuras
Initiatives

Nolan Norton Institute, vyzkumna odnoz KPMG.

FABIEN DE GEUSERAB, STELLA MOORAJA & DANIEL OYONA. Does the Balanced Scorecard Add Value? Empirical Evidence on its Effect on Performance 2. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/09638180802481698



HR BALANCED SCORECARD

Finance

B Naklady va rozpoéet

B Niklady externich dodavateld

B Celkove trzby/néaklady na zaméstnance
B Néavralnost investic do lidskych zdroji

Spokojenost zakazniki

Efektivita reakci na potfeby zdkaznik(
SounaleZitost se strategii organizace
Péce o zakazrniky

B Optimalni mnozstviimix zaméstnancu
B Kompetence zaméstnancl
B Role zaméstnanci
B Fluktuace/Absence
B Cile

B Vnitfni rist

Procesy

Konzultace, poradenstvi, facilitace
Nabor a vybér

Vzdélavani a rozvo)

Odménovani

Rizeni vykonu

Persondini politika

Efektivni informacni systémy

Podpora organizaci

Od vize pres strategii a BSC k vysledkim. Moderni rizeni [online]. [cit. 2015-12-11]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-18424820-o0d-vize-pres-strategii-a-bsc-k-

vysledkum




BALANCED SCORECARD - PROPOJENI 5 VIZI

Mdvratnost investic
Strategie Pijmy
Zisk
Spolehlivost vykonu
& Sluzby, ktere
prekonavaji
potreby Konkurenceschopna cena

zakazniku Vztahy se zikazniky
Vysoce vykonni profesiondlové

Zakaznicka Inovace

ﬂ"fﬂrﬂf“' spokojenost

Kontin uﬁlr_ll' Zobrazeni zikaznickych poZadavki
zlepSovani Kvalitni servis
Efektivita vwbérovych rfizeni

:f':lita - Vynikajici projekiové fizeni

Ocekavani ‘
akclonafd Kontinualni zlepSovani

m Inovace produktl a sluZeb
m Zplnomocnéni zaméstnancl

Od vize pres strategii a BSC k vysledkim. Moderni fizeni [online]. [cit. 2015-12-11]. Dostupné z: http://modernirizeni.ihned.cz/c1-18424820-o0d-vize-pres-strategii-a-bsc-k-



objektivné
zamery a cile ovéritelné cilové hodnoty kroky a aktivity
ukazatele




DEKUJI ZA
POZORNOST

P. Kotler: ,,Jsou jen dva druhy podniku. Ty, které se zmeéni a ty, které
zmizi“

mbockova@phil.muni.cz



