VII- Elektronicka vymena dat
(EDI)

VIKMAO7/



What is EDI?

* https://www.youtube.com/watch?v=d1woSaNSnZc
* https://www.youtube.com/watch?v=yM8W1tsUsFXI



https://www.youtube.com/watch?v=d1woSaNSnZc
https://www.youtube.com/watch?v=yM8WtsUsFXI

EDI

* Elektronicka vyména dat (EDI - zkratka anglického originalu Electronic
Data Interchange) je vyména strukturovanych zprav mezi pocitadi,
respektive mezi pocitacovymi aplikacemi.

* Data jsou strukturovana podle predem dohodnutych standardu a ve
formé zprav nasledné elektronicky automaticky prenaseny bez
prispéni clovéka.

- Bézné se jako EDI rozumi specifické metody vymeny zpray, jez byly
dohodnuty na urovni narodnich nebo mezinarodnich standardizacnich
spolecenstvi pro prenosy dat o obchodnich transakcich.



Cile EDI

* Cilem EDI je tedy postupné nahradit papirové dokumenty
elektronickymi, snizit tak naklady spojené s jejich vyménou a
soucasné zvysit efektivitu a kvalitu provadénych procesu.

* EDI doklady maji stejnou pravni vahu jako dokumenty , papirové®.
Pomoci EDI mohou byt propojeny ruzné informacni systémy vné i
uvnitr spolecnosti.



EDIFACT

* Pro EDI komunikaci bylo do dnesni doby definovano mnoho
narodnich a oborovych standardu, jako je ODETTE v automobilovém
prumyslu nebo SWIFT v bankovnictvi. Tyto standardy jsou vsak
vzajemné nekompatibilni a z toho duvodu vznikl jediny mezinarodni
standard pro elektronicky prenos dat — UN/EDIFACT.

- EDIFACT je obecna a mezioborova norma, v ramci které vznikaji
konkrétni aplikacni normy pro jednotliva odvétvi.



EANCOM

* Pro oblast obchodu, zejména se spotrebnim zbozim, je aplikacni
normou systém EANCOM, ktery spravuje EAN International. Jedna se
o podmnozinu normy EDIFACT, ktera pro identifikaci zbozi, sluzeb a
komunikujicich partnerskych organizaci vyuziva systému EANeUCC.

» Pro potfeby CR jsou vydavany tzv. narodni subsety (podmnoiivny)
zprav, spravované sdruzenim GS1 Czech Republic (drive EAN CR).



Typy EDI zprav

Standard EANCOM v sobé zahrnuje vétSinu dokumentu obvykle pouzivanych v obchodni
praxi. V nasich podminkach jsou v soucasné dobé nejvice rozsireny nasledujici typy zprav:

ORDERS — Objednavka

INVOIC — Faktura

DESADV — Avizo o odeslani zbozi

COMDIS — Obchodni ndmitka (potvrzeni nebo odmitnuti faktury)
INVRPT — Prehled zasob

PRICAT — Katalog zbozi a cen

A dale se pouzivaji tyto servisni zpravy:
CONTRL — Kontrolni zprava
APERAK — Potvrzeni o prevzeti zpravy aplikaci



Model tradicni komunikace & EDI

Objednani zbozi tradiénim zptusobem — bez vyuziti EDI:

1.

Odbératel poridi objednavku ve svém informacnim systému (napt.
Navision, SAP).

Odbeératel objednavku ze systému vytiskne a odesle faxem, v lepsim
pripadeé emailem.

Dodavatel prfijme objednavku faxem nebo emailem (v tom pripadé si ji
obvykle vytiskne).

Dodavatel si objednavku z papirové podoby prepise do svého
informacniho systému (napf. Money, K2, Navision)

Dale probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi,
fakturace atd.



Model tradicni komunikace & EDI

Objednani zbozi s pouzitim EDI:

* Odbératel poridi objednavku ve svém informacnim systému (napr.
Navision, SAP). Porizena objednavka odchazi pres EDI v elektronické
podobé dodavateli.

* Dodavatel prijme EDI objednavku do svého systému (napr. Money, K2,
Navision).Objednavka dorazi elektronicky a prijeti vypada tak, ze
objednavka automaticky "vznikne" v informacnim systému.

 Dale probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi,
fakturace atd. Vyména vsech dalsich dokladu (dodaci list, prijemka,
faktura) muze probihat také pres EDI.



Hlavni vyhody EDI

* je rychlejsi, Setri Cas (snizuje prodlevy v predani dokumentu, odpada
prepisovani zpravy do systému prijemce)

- je spolehlivéjsi, zvysuje kvalitu — odpadaji chyby pfri prepisovani
dokladu (fax muze byt necitelny, preklepy obsluhy)

V eV Y/

telefon, faxovy papir, postovné atd.)



/ajimavosti o EDI

* EDI je technologie "stara" jiz nekolik desitek let. Prvni projekty EDI
vznikaly v 60. letech v oblasti automobilového prumyslu .

* EDI komunikaci upresnuji a definuji nadnarodni standardy, nejde tedy
o zadnou novinku s kratkou zivotnosti, ale |éty oveérenou technologii,
kterou lze pouzivat s obchodnimi partnery z celého svéta.

* Diky internetu a modernim technologiim dnes existuji EDI reSeni,
dostupné prakticky kazdému.

- VV&tgina vyznamnych obchodnich fetézcli v CR i na Slovensku jiz EDI
komunikaci podporuje.

* EDI |ze pouzivat prakticky v libovolném oboru a odveétvi.



Implementace EDI

Zavedeni EDI komunikace se sklada z nékolika hlavnich kroku, které Ize
zobecnit pro vétsinu spolecnosti. Obsah a napln jednotlivych kroku se
samozrejmeé muze lisit, v zavislosti na okolnostech implementace
(pouzivany informacni systém, zpUsob prace ve spolecnosti, vybrané
EDI feseni a poskytovatel, protistrany apod.).

Hlavni body:

* Vybér EDI reseni a poskytovatele
- Zajisténi komunikace

- Zajisténi identifikace

- Zajisténi integrace



Implementace EDI

- Uvodni sezndmeni s EDI. Je vhodné ziskat pfedstavu, co EDI umozZriuje, co
muze vasi spolecnosti prinést, co od néj muzete ocekavat a co pozadovat.

* Po seznameni s EDI probiha na zakladé ziskanych poznatkl vybér vhodného
EDI feseni a poskytovatele. Ve velkych spolecnostech je tento bod nekdy
spojen s vybérovym rizenim apod.

 Poskytovatel s Vami probere detaily celého procesu, navrhne optimalni
postupy, kroky a terminy.

* Pro integraci s podnikovym informacnim systémem je nutné pripravit
rozhrani pro komunikaci s EDI systémem (moznost implementace importu a
exportu inhouse souborl nebo naopak navrh prekladovych Sablon pro jiz
existujici importy a exporty).



Implementace EDI

» Zajisténi komunikace s EDI schrankou (EDI poskytovatelem). V soucasné
dobé se pouziva obvykle internet a je tedy nutné mit pripojeni k Internetu,
postaci vytacené pripojeni k internetovému poskytovateli — ve velké Casti
republiky zdarma).

* Zajisteni identifikacniho Cisla GLN spolecnosti (EAN kod). Toto Cislo
prldeIUJe Sdruzeni GS1 Czech Republlc (d¥ive EAN Ceska republika). Vyrobci,
kteri své zbozi oznacuji EAN kody, jiz toto Cislo maji. V nékterych
vyjimecnych pripadech neni nutné zadat o EAN kéd (konzultujte s EDI
poskytovatelem).

* Testovani EDI rozhrani. Pred nasazenim uprav podnikového informacniho
systému je vhodné provést otestovani formdatu a obsahovou spravnost a
uplnost.



Implementace EDI

* Samotna implementace, neboli nasazeni EDI reseni. Soucasneé s
nasazenim EDI reseni zacCina testovaci provoz s
odbératelem/dodavatelem, kterému predchazi organizacni zalezitosti
(zalistovani zbozi v systému protistrany, podpis dodatku smlouvy s
obchodnim partnerem o poskytovani elektronickych dat apod.)

* Overovaci provoz EDI vymeény zprav.
- Vyhodnoceni ovérovaciho provozu.
* Spusténi ostré vymeény EDI zprav.



Implementace EDI

« Z uvedeného postupu vyplyva, ze je dulezita koordinace a spoluprace
mezi obchodnimi partnery, dodavatelem EDI reseni a dodavatelem
nebo implementatorem informacniho systému.

* Cely postup zavedeni EDI trva priblizné 30-90 dnu, obvykle zalezi
zejmeéna na moznostech pouzivaného informacniho systému. Mnozi
producenti nebo implementatori rozSirenych informacnich systému
(IS/ERP) jiz standardné podporuji tzv. inhouse formaty, coz prinasi
vyrazné zkraceni doby zavedeni EDI. Na druhou stranu mohou dobu
implementace negativne ovlivnit specifické pozadavky Ci jiné
okolnosti.



\yvoj EDI

* S rozvojem informacnich technologii se zacaly prosazovat zpravy ve
formatu XML (ebXML), které se dnes jiz bézné pouzivaji. V zasadé vsak
jde spise o formu zprav, pricemz obsah vychazi z ustalenych
oborovych norem UN/EDIFACT.

* Mezi nové formaty zalozené na XML patri napfr. ISDOC (Information
Systems Document), ktery by mél v budoucnu slouzit jako jeden z
formatu pro elektronickou fakturaci.

- Zajimavosti je, ze jeho budouci podporu ohlasili vyznamni vyrobci
Ucetnich a ekonomickych systému v CR.



Bezpecnost dat pri EDI komunikaci

* Otazky zabezpeceni dat prenasenych cestou EDI jsou reseny jednak
softwarove primo v systémech EDI, dale pouzitim kryptografickych
metod (Sifrovani, klice, digitalni podpis) pro komunikaci mezi
jednotlivymi systémy a v neposledni radé implementaci digitalniho
podpisu a Sifrovani primo do zprav EDIFACT.

Elektronicky podpis slouzi zejména pro:
- overeni identity podepisujiciho
* overeni integrity zpravy (ze zprava nebyla zménéna).



Elektronicky podpis

* Elektronicky podpis slouzi k ovéreni totoznosti odesilatele
dokumentu. Je to informace, zasifrovana soukromym klicem, ktera se
pripojuje k elektronickym datum, aby identifikovala odesilatele
prijemci, a kterd rovnéz zajistuje integritu dat. Podpis se vzdy vztahuje
na data, ke kterym byl pripojen.

Elektronicky podpis je vytvoren pomoci:

- kryptografické transformace z elektronické zpravy nebo datového
souboru

* soukromého klice podepisujiciho subjektu



Vlastnosti el. podpisu

* |dentifikuje puvodce podpisu - prijemce bezpecné vi, kdo je autorem
Ci odesilatelem zpravy

 Zarucuje integritu zpravy - prijemce ma jistotu, ze zprava nebyla
Zzmeénéna v prubéhu transportu, coz rucni podpis muze zajistit jen
stezi

* ZarucCuje nepopiratelnost - odesilatel nemuze popfit, Zze danou zpravu
s danym obsahem opravdu odeslal

* Prostredky k podepisovani muze mit dana osoba pod svou vyhradni
kontrolou, tzn., ze podpis nelze napodobit



Zakladni typy EDI reseni

« Zpusoby EDI komunikace se neustale vyvijeji a jiz davno EDI
neznamena drahou technologii urcenou pouze pro velké podniky se
silnym IT zazemim, tak jako tomu bylo v minulosti. VétsSinu EDI reSeni
|ze zaradit podle zpUsobu zpracovani a distribuce zprav do tri
zakladnich kategorii:

1. Vymeéna zprav mezi koncovymi subjekty
2. Vymeéna zprav prostrednictvim VAN operatora

3. Zpracovani a vymena zprav prostrednictvim poskytovatele EDI
sluzeb



EDI komunikace

* EDI komunikace slouzi predevsim k propojeni informacnich systému

nezavislych obchodnich partneru. Tyto informacni systémy mohou
obecné pracovat na ruznych softwarovych a hardwarovych
platformach a ukolem EDI je propojeni téchto systému na zakladé
obecné prijimaného standardu pro vymenu zprav.

* Pro realizaci EDI komunikace mezi riznorodymi informacnimi systémy
slouzi EDI konvertory.




EDI konvertor

* EDI konvertor je aplikace, ktera méni (konvertuje) data z podoby
poskytované informacnimi systémy do EDI formatu, pouzivaném pro
prenos zprav.

* Pri prijmu zprav pak EDI konvertor méni (konvertuje) data z EDI
formatu do definované podoby, kterou jsou schopny podnikové
informacni systémy dale zpracovavat.



Schéma vymeny obchodnich zprav
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VAN (Value Added Network)

* VAN je sit s pridanou hodnotou, ktera kromé obvyklého ucelu —
prenosu dat, nabizi i dalsi sluzby. U EDI komunikace je to typicky
zaruka za distribuci nezkreslené informace k jejimu adresatovi.

* Schéma vymeény zprav pres VAN operatora je velmi podobné
predchozimu zpusobu, ¢ast starosti s provozem EDI feSeni v této
varianté prebira VAN operator, ktery provozuje sit s pridanou
hodnotou.



Schéma vymeny v siti VAN
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VAN (Value Added Network)

* Hlavni naplni VAN operatora je zejména zajisténi distribuce
standardnich zasilek a zprav, dale operator obvykle figuruje take jako
dodavatel software, tedy konvertoru a komunikacniho software pro
napojeni na VAN sit.

* Konvertor a komunikacni software v tomto pripadé stale zustavaji na
strané klienta a s nimi i souvisejici porizovaci naklady a dale naklady

spojeneé s jejich spravou.



/pracovani a vymena zprav prostrednictvim
poskytovatele EDI sluzeb

* Schéma EDI reseni s vyuzitim EDI poskytovatele vychazi z modelu
komunikace pres VAN operatora. Poskytovatel EDI sluzeb vsak provadi
také konverzi zprav.

* To spolu s vyuzitim internetu jako hlavni platformy pro komunikaci
znamena, ze klient na své strané nepotrebuje zadny specializovany
konvertor a zadny specializovany software pro komunikaci. Jejich
funkce zajistuje EDI poskytovatel, ktery takto obsluhuje vice klientd a
je schopen komunikovat i s ostatnimi EDI poskytovateli a jejich klienty.



Schéma vymeény — poskytovatelé EDI sluzeb
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/pracovani a vymena zprav prostrednictvim
poskytovatele EDI sluzeb

* Dulezité je, ze EDI reseni je dostupné pres bézné pouzivanou
internetovou sit a poskytovatel za uzivatele prebird veskeré ¢innosti,
spojené s konverzi a dorucenim dat. Diky tomu odpadaji klientovi
naklady a rezie spojené se spravou EDI systému.



Vyuziti EDI komunikace v obchodnich
retezcich

* http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat-edi/edi-ready-
retezce/



http://www.edizone.cz/elektronicka-vymena-dat-edi/edi-ready-retezce/

Ocekavané dopady vyuziti EDI pro organizaci

* zvysSeni produktivity zaméstnancu

* snizeni nakladu na postovné, tisk, evidenci

* snizeni nakladd na administrativu (personalni)

* snizeni pocCtu pozdnich plateb - pozitivné pusobi na Cash flow
* prehlednéjsi informace o provadénych platbach

* zrychleni toku dokumentu

» zjednoduseni predavani dokladu a jejich archivaci



Ocekavané dopady vyuziti EDI pro organizaci

* omezeni chybovosti pri rucnim zadavani dat

* zvysSeni bezpecnosti predavanych dokumentu

* zkvalitnéni vztaht mezi obchodnimi partnery

* mensi pocet nesrovnalosti v ramci obchodniho styku

* jednotna komunikace rozdilnych systému a subjektu

- efektivnéjsi planovani a fizeni vyroby, obchodu a cash flow
* jednodusi zasobovani a strategické planovani dodavek



