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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Zadani ukolu €. 5 — hodnoceni sluzby eGovernmentu dle standardu

Sdr. Spatkem jste se mohli vénovat analyzdm sluieb eGovernmentu zaloZenym na
standardizovaném pfistupu. Pomoci diskuze jste si definovali kritéria, ktera by bylo mozné hodnotit,
a vice méné jste dosli k tém, které se objevuji i v rGznych védeckych studiich. Jeden z téchto pfistupt
pouZila jako vychozi také EU. Je popsan v prezentaci vIS (slide ¢. 12), prip. v ,Study on the
Measurement of eGovernment User Satisfaction and Impact” (2009). Neni nutné procitat celou studii
a hledat parametry hodnoceni kritérii, staci vyjit z informaci v prezentaci. Cilem tohoto ukolu je
zamyslet se (opét) nad jednou vami vybranou sluzbou eGovernmentu a zhodnotit ji podle tohoto
ramce kritérii. Nejlepsi je vyuZit sluzbu, kterou jste popisovali v Ukolu €. 4, zvolit si vSak mUzZete podle
své volby i jinou. U kritérii nezapomerite uvést nejen to, zda je podle Vas splnéno, nebo ne (idealné
na péti ¢i sedmi stupnové skale), ale také proc jste ho takto hodnotili.

Predpokladany rozsah zpracovani je 1,5-3 strany, jde ale pfedevsim o to, jak se vam podati hodnoceni
vysvétlit, abych ho pochopila (pfipadné nékdo jiny, kdo by ukol Cetl).

Zpracovani opét vlozte do odevzdavarny. V pfipadé, Ze by vzhledem k terminu zadani nebylo mozné
ukol véas splnit, je mozné se individualné po zdlvodnéni domluvit na odkladu, nejvyse tyden od
stanoveného terminu.



