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The design process is what puts
Design Thinking into action.

[t’s a structured approach to generating and developing ideas.

The five phases of the design process:

1

DISCOVERY

Ihave a
challenge.
Howdol
approach it?

2

INTERPRETATION

I learned
something.
Howdo I
interprer it?

3

IDEATION
=1

I see an

opportunity.

Whar do
[l oreare?

4

EAPERIMENTATION

I have an
idea.

Howdo [l
build it?

S5

EVOLUTION

&

Itried
something.
Howdol
evolve it?



Design thinking

‘ Creating ‘ Synthesising




Design thinking
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Abstraktni

Minulost /
pritomnost

Budoucnost

Poznavani

Konkrétni



,Design thinking can remind public servants to ask
the obvious: What’s it like to check in to hospital,
call the police or collect the dole?”

Tim Brown, IDEO
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* Divejte se na vse jako na experiment

e Zpochybnujte status quo (Ptejte se proc?)
* Dejte slovo uzivateli (obcanovi)

e Budte konkrétni. Ukazujte. Vizualizujte.
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15 % lidi ji opravdu
ma v nakupnim
koSiku

40 % lidi tvrdi, zZe
kupuje prednostné
bio zeleninu
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Pozorovani
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Grafy vs. pribehy
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CIL:

reseni,
ktere

vyhovuje
potrebam
uzivatele
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druhy vyzkumu




* Co vSechno o cilové skupiné vime?
* Co mUzeme snadno zjistit? (Co uz objevili jini?)
* Co uz funguje?

* Jaké jsou pripadné mozné zdroje, partneri,
podobné projekty, inspirace

» ,Stakeholder mapping® analyza konkurence
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* Formativni vyzkum
e Kdo jsou cilovi uzivatelé?
e Jak ziji? Co ovlivnuje jejich chovani, postoje? Jaké resi
problémy?

* Generativni vyzkum
 Jaké jsou moznosti reseni probléma?

e Evaluacni vyzkum
e Je reseni pouzitelné?



Druhy vyzkumu

0 Formativni vyzkum

G Generativni vyzkum
0 Evaluacéni vyzkum




* Formativni vyzkum

* Generativni vyzkum
* Kreativni workshopy, World Café, Ne-konference
* Prototypovani
e Card sorting

e Evaluacni vyzkum
e Uzivatelské testovani

* Evaluacni dotazniky
* Wizzard of Ozz



Typologie zapojeni uzivatele

Vytvareni budoucich feseni

Designové
workshopy

Crowdsourcing

Jednotlivci Masa

Kvalitativni Kvantitativni
vyzkum vyzkumy

Informovani o soucasném stavu



KISK APLS canvas

Covimeo Jaky problém | Jaky mame Metoda Vysledek

cilové skupiné | resi predpoklad o | ovéreni
reseni?




Vystupy — 6. 11.

Zprava o tom, kde jsme ted:
* Persony?

* Jaky problém resime?
 Jaké vyzkumy probéhly?

* Jaké budou dalsi kroky?

* Rozsah: na vas

* Pocet hodin a role/prace kazdého ¢lena tymu



