Zaklady Customer
Development Interview



O cem to bude?

1. Jak se pripravit na
rozhovor?
// // / 2. Jak prostrednictvim
/ // rozhovoru poznat

zakazniky, jejich
2 ) potteby a emoce?

3. Co po rozhovoru?







Priprava: KOHO se ptat?

« Uvédomte si, jaké jsou vase
predpoklady o budoucich zdkaznicich
» Z predpokladu vytvorte prvni
screeningova kritéria



Priprava: KOHO se ptat?

« Uvédomte si, jaké jsou vase
predpoklady o budoucich zdkaznicich

» Z predpokladu vytvorte prvni
screeningova kritéria

Hleddame nékoho, kdo chodi na tenis
nebo squash. Mohl/a byste to byt vy?
[AnoO]
[Ne] > KONEC
[Neodpovedél/a] 2 KONEC




Screeningové otazky

- Demografie: pohlavi, vék, prijem

« Ekonomicky status: zameéstnany,
materska dovolend, student

» Chovani: zajmy, hobby, sport,
kultura...

« ZkuSenost z nedavné doby



Priprava: na CO se ptat?

» Udélejte si brainstorming v tymu

 lymyslete 3 otazky, na které chcete
znat odpoved

» \/lytvorte si osnovu rozhovoru

Hlavni
Oslovent otazky Podékovani

O O O O O

Screening Dreaming



3 otazky

Co potrebujete védét o vasich zakaznicich?

Otazka 1:

Otazka 2:

Otazka 3:







Misto a ¢as

» Klicem k Uspéchu je duvéra.
* Je tu dostatek soukromi?

 Potrebuji obcerstveni? Lavicku?

°Prostor na psani? Toalety?

» Funguje technika? Da se pouzit
(ruchy, svetlo...)?

» Jeden tazatel nebo dvojice?




Na co nezapomenout?

« Scénar rozhovoru
 Protokol o rozhovoru

« Odmeéna?
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Prubéh rozhovoru

. Oslovent

. Rychle pripomenout cile

. Kick-oft otazka

. Vyrovnat se s trapnou situaci
. Bod zlomu

. Poslouchat pribehy

. (Doplnkove otazky)

. Postupny zaver



12 pravidel
pro uspesne
rozhovory



Pravidlo 1

1 rozhovor /
1 osoba






Pravidlo 2

Sledujte
své cile



Pravidlo 3

Rozhovory o
problému vs.
zjistovani
feedbacku



Pravidlo 4

Dotazovani jsou
experti na
probléem



Pravidlo 5

Premozte
zdvorilost



Pravidlo 6

Nechte si
vypravet pribeh






Pravidlo 7

Ptejte se na
realné chovani



Pravidlo 7: Realné chovani

4

Spatné: Jak se obvykle dostavate ke kniham
o vareni?

Spravne: Jak jste se naposledy dostal ke
knize o vareni?

Spatné: Co byste délal/a, kdybyste musel/a
resit ...?
Spravne: Jak jste se naposledy resil/a ...?




Pravidlo 8

Pracujte s tichem



Pravidlo 9

Davejte si pozor
na rec téla



Dejte
najevo




Pravidlo 10

Showing &
telling



Pravidlo 11

Opakuijte, co
slysite



Pravidlo 12

Sbirejte kontakty






Dokumentace a zapisky

» Pozadejte o fotogratfii
 Bezprostredné po rozhovoru si

oV /

zapiste 1-3 nejdulezitéjsi poznatky
» Rozhovory zpracujte do 24 hodin

Jméno tcastnika:
Cas a misto rozhovoru:

Poznatek 1:
Poznatek 2:
Poznatek 3:




Vice o rozhovorech

Interviewing
Jsers

by Steve
Portigal

INTERVIEWING USERS

How to Uncover Compelling Insights M Rosenfeld
by STEVE PORTIGAL forewor d by Grant McCracken



Diky za pozornost!
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