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Od osobniho k firemnimu (a zpét)

Skvéla | Facebook mi
prezentace na vydélava
Facebooku! penize

Jsem na Mam firmu na

Facebooku Facebooku
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Bylo nebylo ... 2004

login register about

i
[ Welcome to Thefacebook ]

¥l i il 0
------------------ A

| login | ! Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.
We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:
& Search for people at your school
® Find out who are in your classes
® Look up your friends' friends
® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

Regiser | Login |

about contact fag terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004
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A za deset let...

(obrazek via Tom Ollerton - @mrtomollerton)
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Fakta o Facebooku

2 Zalozen 2004
4 PreloZen do 80+ jazyku

@ Vice nez 1,49 miliardy aktivnich
uzivatel( (a vice nez 1,25 miliardy na
mobilu)

1 Témér 4,5 milionu Cechi (=aktivnich
uzivatelskych profil()

2 Vice nezZ miliarda lidi se loguje denné

4 Zisk Q4 2014: S3,85 mld

& Maximum akcii: $99

2004 2007 2013

1 million actu 50 milionG uctu 500 milionG uctu >1 miliarda uctl
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Nejddlezitgjsi graf

Tech - Chart of the Day
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Princip fungovani Facebooku

Vytvareni nového obsahu

Sdileni obsahu

et
}

Novinky nehleda uzivatel, novinky jdou primo za nim

Odebirani novinek komercéniho a nekomeréniho charakteru

Nemusime komunikovat s kazdym jednotlive, ale davame o
sobe vedet vsem -> snadné udrzovani slabych socialnich
vazeb (drive témér nemoznée).
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Kdo je uzivatel Facebooku

13 - 17
18 — 24
25 — 34
35 — 44
45 — 54

et: 8,5%
et: 22,4%
et: 29,1%
et: 21,1%
et: 9,9%

55 a vic let: 9%

A &
Zeny . muzi
52,3 47,7

Pres 50% on-line populace je na FB

. David Kordik l !ll!i Jan Simand

(zdroj: Facebook, zari 2015)

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



A kolik mame v CR obyvatel?

Facebook users vs. population (CZ2)

200000
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0 1 |||\|IIII||||||m..
O A B Al o P g P P H® O B R g P S
M Population B Facebook Population data: 2012 (CSU)
(CZ) — FB users data: Nov 2013 (Facebook)
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Porad nam rikaji...

2 Facebook firmam pomuze zkamaradit se! Na Twitteru
mUzete prodavat! Pinterest! Instagram!
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Ale mUze to dopadnout rizné...

n Raiffeisenbank ¢R ® Adam Home 20+

Raiffeisen 5
sanﬁafﬁﬁm'ﬂfm,m, Raiffeisenbank CR

Bank/Financial Insfitution

Timeline About kontakty Likes Photos

PEOPLE > s RAIffEISENDANK €R shared a link.

AN
=77 December 11, 2013 @
1,377 likes
VyuZijte s vasi kartou MasterCard mozZnosti exkluzivniho pfedprodeje listkii na
Petr Srsen, Dusan Simonovié and 25 others like this. kencert Justina Timberlaka.

9 a ﬂ +22 http://www.sazkaticket.cz/TicketEN/eventDetail.aspx?docid=19116782

SAZKA TICKET
www.sazkaticket.cz

Invite your friends to like this Page

ABOUT >

Banka inspirovana Klienty.

hitp:/fwww.rb.cz/ Like - Comment - Share h2 04

Suggest Edits g 2 people like this.

iy Jiri Hlavaty Nemoh by admin zvednout pulky a zrestartovat homebankig ?
I nemuzu se prihlasit, konek3n tajmout

AEES February 9 at 6:01pm - Like

uﬁ‘ MH Hruska nejhorsi ,nejdrasi banka co jsem za svuj zivot potkal. spatny servis
‘ February 15 at 3:26pm - Like

kontakty
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Tak dlouho se nakupuji fanousci...

LIDE S [ prispévek | Fotkalvideo

** **i Napiste néco na tuto stranku...

To se mi libi (348.267)
Oznameni polohy (462)

| Xparfemy.cz - exclusive essential sdilel(a) odkaz.
Toto se libi uZivatelim Pavel Sima, Petra Hrusova a pred 14 min @

Pozvat pfatele, aby tuto stranku oznadili jako To se mi libi

INFORMACE >

Finalista ShopRoku 2011 www.xparfemy.cz
www _xparfemy sk Nejlevng&jsi parfumerie na
internetu.

http://www xparfemy.cz/

Navrhnout dpravy Novinka: Bambusova zahrada ve viini od Elizabeth Arden

blog xparfemy.cz

APLIKACE Zeleny ¢aj Bamboo v sob& nese bambusovou zahradu, cerstvost, Cistotu a pohodu.
Novinka od Elizabeth Arden — GREEN TEA BAMBOO bude v prodeji o obsahu 100 ml
Slozeni obsahuje: bergamot, citron, grapefruit, bambus, list tamarindu, galbanum, ...

Weite To se milibi - Pridat komentaF - Sdilet

g Toselibi 2 uZivateldm.

Adam Zbiejczuk - Vyuzijte socialni média na maximum!




Mnoho firem si mysli, Ze social media = ,,shirani fanouski na
Facebooku — profit«
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Jadro pudla: nepochopeni toho, co jsou social media. Prolinaji se
veskerym fungovanim firmy. Mate pozici ,telephone media guru“?
Nerikejte tomu ,social media strategy”. Vezméte stavajici business cile a
hledejte, kde mohou socialni média pomoci jejich plnéni.
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BY THE WAY, COMPANY
POLICY FORBIDS THE
| VUSE OF FACEBOOK AND
TWITTER AT WORK. AND
WE DONT TRUST YOU
TO WORK FROM HOME.

903 1) ©3000 Scott Adams, Inc /Dist. by UFS, Inc.
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O social media se musi starat nékdo, kdo zna firmu skrz naskrz, v
dobrém i zlém. Musi mit divéru vedeni a byt oblibeny u kolegu.



Pribéh prvni - Makro

MAKRO - znacka, ktera
ma pozitivni konotace
- Cerstvé, dobry pomeér
cena vykon

KDO by meél byt
ambasadorem znacky?

ZAMESTNANEC!

Hledame sikovného
reznika-blogera.

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Jak vyuzivat socialni sité z
marketingového pohledu?

I Podpora znacky (branding)

@ Udrzovani a prohlubovani vztahd, customer care
4 Lead generation

2 Viralni marketing

4 Social data mining

@ PR/ CSR aktivity

I Krizova komunikace

Nejprve naslouchejte - zapojte se do
konverzace - propagujte az nakonec!
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Co si preje fanousek stranky?

I Spehovat
@ Vyjadrit se

@ Byt soucasti vaseho projektu "9

o Andrea Kuna ! Matalie - Jana
Hrb&dkova v Hejlova _ - Hanusova
Y - ~
Terinka
Strmiskova

David Kordik Jan Simandl 0 | Jirka Chomat
& mm
u .qt:?
H=H

2 Dostat néco extra

Pavla Martin Slavik

Jakubcova
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Co dat vasim fanouskim?

@ Kym je mij fanousek, ¢im Zije, co ho bavi?

Jak vypada jeho den?

" Co by si pral, co od nas ocekava?

i

{) MdUze pfijit znovu? Privést kamarady?
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NezZ vubec zacCnete:

@ Definujte si cile
» Podpora prodeje?
¥ Zvyseni navstévnosti
obsahového webu?
» Aktivni konverzace?

» ZvySeni duiivéryhodnosti?
» Hledani zaméstnanci?
»  Najdéte “piraty” - lidi uvnitr, kteri uz socialni média pouzivaji
» UrcCtete zodpovednou osobu
*  Promyslete plan aktualizace stranky
2 Pripravte se na to, ze se budete dopoustét chyb
@ Zapomernte na “kampané” - uz to nevypnete!

@ Typologie pristupu firem:
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http://www.slideshare.net/jeremiah_owyang/keynote-invest-in-scalable-social-business-programs

Nastaveni soc. medii ve firme

o |dentifikace roli: KDO?

o Org chart: JAKE UROVNE?

2 Flow: KDO KOMU?

o Situacni analyza: CO, KDYZ...?

Vystup: Jasna predstava, kdo se ucastni ceho, kdo
komu zodpovida, kdo ma jaké pravomoce, co se
déje v rGznych situacich

2 Predpokladem je mit jiz stanovena vnitfni pravidla
(,kodex") - ¢im celostnéjsi zapojeni zaméstnancd,
tim Uspésnejsi social media programy

2 Doporucena kniha: - O. Blanchard
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http://www.smroi.net/

Prizvat si ke spolupraci
externi partnery samozrejmeé
neni zlo¢in: NAOPAK!

Ale nez se nechate ohromit
sliby a najmete si social
media guru, ptejte se:

1) Jak funguji soc. sité jemu?
2) jak zna vas obor?
3) jaké ma reference?
4) co by udélal jako prvni?
5) jak resSi krizovou
komunikaci?

Vice nap¥r. zde:

Jak vybrat vhodného
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http://www.portiscio.net/jak-vybrat-vhodneho-social-media-konzultanta

2 zakladni moznosti, jak na FB

3 1) snazit se prorazit organicky
— Vyzaduje kvalitni obsah
— Narocné na vnitrofiremni adaptaci
— Lze jen tézko outsourcovat
— Vhodné pro znacky ,,s pribehem*
3 2) vykonostni model
— Zalozené na inzerci
— Vyzaduje vétsi znalosti o FB Ads a analytice
— QOutsourcing neni problém

Lze kombinovat, neni to , bud a nebo”.
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Ovsem prosadit se je stale tezsi

2 Vcelku logicky. Kolika stranek jste fanousci vy?

2009 2013
Y5 Y La

UKES  PAGEPOSTs  UPDATES LIKES poeposs  UPDATES

(45 5x 225 EEEINEELR 1440

PER USER PER MONTH PER MONTH PER MONTH

F_"
B

3 Zobrazi se moje prispevky?

Adam Zbiejczuk - Vyuzijte socialni média na maximum!



4 ingredience uspeéesne
organické komunikace...

@ Cool factor...
o Uzite¢nost / pridana hodnota
o Prave ted, cit pro moment

3 Osobitost / pribeh
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BMW Ceska republika
Liked * 5 August

St ke

Fanousci v Polsku poslali jednoduchy navod, jak si
vypéstovat viastni BMW — staéi pofadné zalévat (&) (a
zda se, Ze v rliznych stadiich se méni i kola!)

@ Tagphoto @ Add location 4 Edit

Like: - Comment - Share - Edit
'y 2,157 people like this. Top Comments -
[ 770 shares

; -:u" Jakub Zizka du vyhrabat bednu ze starejma
BMWckama.. 2002 Turbo atd. (22) Asi budu
zahradnil.

Unlike * Reply - &3 74 * 5 August at 12:55

L} 4 Replies

Jakub Kienek KIA MOTORS Czech byla prvni (22)

i https://www facebook.com/photo.php?
fbid=1015170817393318%8set=a.337404758188.1567
52.333677018188&type=18theater

Timeline Photos

Podivejte, jak si nase fanynka
Kamila HrubeSova doma lispésne
vypestovala Kiu Optimu (=)

b KIA MOTORS Crech

e Write a comment...

—

Vzdycky to jde lépe, pokud mate vtipny obsah - ale meél by mit
souvislost s brandem.

Pribéh: BMW - nebo taky: ]
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http://www.youtube.com/watch?v=75F3CSZcCFs
https://www.facebook.com/mzk.cz/photos_stream

I/I Moravska zemska knihovna
ywember 2013

Zachraiite Markétu - sdilejte tento obrazek

Markétin pfibéh

Markeéta prisla v sobotu 23. 11. 2013 do knihovny
Planovala studovat jako kaZdou sobotu ve 4. patfe
MZK. KdyzZ ale zabrala za dvefe, zjistila, >>> Ze je
knihovna zavfena <<<_To ji trochu na3tvalo, nestacila
se ale zlobit dlouho, protoZe v tu chvili ji prastil do hlavy
jefab, ktery zrovna vymérioval prasklé okno v patém
poschodi knihovny.... See Mare

Like - Comment - Share
g Soria Priborska, Eva Vichova, Top Comments ~
Jolana Navratilova and 68 others like this.

[ 95shares

Zachrante Marketu p

I/I v sobotu
23.11. 2013

WSHA

#450  UZAVRENA

Anna Ogrocka Tak to byste pii té pfileZitosti na
ta okna mohli konecné nalepit néjaké samolepky
chrénici ptaky pred narazem do skla. Abyste
nemuseli odklizet z té cervené stiisky mrive
5[«"k0|’|(y'.

Like - Reply - November 21, 2013 at 12:22pm
Edited

E Write a comment

Libovolny status Ize napsat nudné. Nebo taky ne.
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Eu.littEI'" Search o Home Profile Viessages Who To Follow EI i ; pavelneuman -

Y @LudekP
& Ludak Pulicar

18:12 stiznost na Twitteru; 18:18 mention
od @0O2_CZ; 18:26 pfichozi hovor, na
jehoz konci v 18:39 byla domluvena
navstéva technika #respekt

utes ago via Twitter for Mac Favorite 13 Aetweet * Reply

Mentioned in this Tweet

02 Cz Z + Follow
2 Toto je oficidini Twitter kandl Oz v Ceské republice. Budeme zde
informovat o novinkdch, Oz akcich a specidlnich nabidkdch.

Udélat super promo akci nebo soutéz je fajn. Pomahat zakaznikim
24/7 je ovéem z dlouhodobého hlediska dulezitéjsi.

Pribéh: KLM, 02
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KAPKY PROTI KASLI
od nynéjska

k dispozici

na pultu

v 6. patre

CHCI, ABY V KNIHOVNE:

“'l_' ol ‘ll' = I
.(,‘.ilhl's.l.- 7 fade

Neile by s bwi mewo

www.mzk.cz/prani-stiznosti

Moravska zemska knihovna
I/l November 22, 2013 - Edited - @ @

Dotaz &tenafky: Dnes, 14. 11. 2013 okolo 21. hodiny
ka3lal néjaky pan tak, Ze jsem to sly3ela i pfes Spunty
Ne3lo by s tim néco udélat? Dékuji.

Nage odpovéd: Mila étenarko, je nam moc lito, Ze Vam
nékdo takto narusil ve€erni studium v knihovné. Pokud
se bude podobny pfiklad opakovat, tak od nynéj3ka
Jjsou v 6. patfe u infopultu k dispozici kapky proti kasli,
které si muzete zdarma vypujcit v piipadé, Ze vas nebo
nékoho jiného trapi kasel. Doufame, vam to v piipadé
potiZi pomize

http://www.duha.mzk.cz/blog/spinena-prani-mzk

Dodatek: Tak kapky se za pultem bohuZel moc dlouho
neochfaly, ale na pfipadné kaslaly tam Cekaji alespoi
sladké haslerky. — at Moravska zemska knihovna
Like - Comment - Share

g1 Hana Neméicova and 281 others  Top Comments ~
like this.

(@ 50shares

E Write a comment.

Propojeni on-line a off-line, idealné s pridanou hodnotou.
Socialni sité by meély byt pro vase fanousky uzitecnée.
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C Alra.cz
13 mrutes AC WA 3 Alza.sk

Porazime dnes Slovaky? Odpovéd budeme znat jiZ za par hodin,
ale pokud se neméte jak do zalitku zépasu zabavit, mrknéte sem
hitp://bit.ly/1cUZtn2 (2

Co myslite, porazime dnes Cechov? Odpoved’ sa dozvieme uZ za
par hodin. Ak by ste potrebovall predtym troSku rozptylenia,
kuknite sem: hitp://bit.ly/1eMtUeS (&

See ransiaton

Facebook je ted’ a tady - jde vyuzit toho, co se prave ted déje a o
¢em se lidi bavi. Od pocasi, pres sport az po politiku. Délejte to
napadité a vase zprava se dostane dal nez jen mezi vase fanousky.
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Moravska zemska knihovna
I/I February 14 @
. . Je nam jasné, Ze na vas dnes ze viech stran tryskaji

srdicka, ale my fikame: VYBERTE Sl VY SAMI, CO
CHCETE DNES OSLAVOVAT! Divodu je spousta

Tolik duvodu slavit! U By o

darovat knihu nékomu blizkému, nebo zkritka tomu,
o komu se bude hodit - vice informaci na:
E’“‘_ https /Atackk com/ibgd
¥ . ¥ ¥ ¢ - l-l‘i
1. kona se HE.’?II’IHI’anI den darovani knih > r 14. 2. si Alexander Graham Bell nechal patentovat
2. roku 1876 si Bell nechal patentovat telefon Q@ telefon - co si takhle v MZK piijéit néjak .. See More

3. roku 1368 se narodil ZIKMUND teeskj kriu ,ﬁ i O S
4. roku 1919 se narodil ZIKMUND s cestovaten ‘ A e Ton Cataaie s
5. roku 2005 byl spustén 'fl]'ll [ 45shares

Zikmund, ale Zmikund (&)
Like - Reply - «£5 1 - February 14 at 8:32pm

Vyberte si vy sami, | / | /| O T———_;

Like - February 14 at 9:27pm

co chcete dnes oslavovat! e e

! Li Du Koukalova je tam chyba - to neni

Facebook je ted' a tady - jde vyuzit toho, co se praveé ted déje ao
¢cem se lidi bavi. Délejte to napadité a treba vam vyjde ,viral“.
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- .
|]ammir Jagr (Official) Timeline ¥ HNow ~ |

| v Liked |

:_, I Jaromir Jagr (Official)
B January 17 6

Ahoj HR.Dnes poprvé se hlasim z Dallasu a oficialné uZ jako hrad
mistnich STARS. Po 113 dnech nejistoty, dohad( a nespofetném
mnoZstvi mitinkd jsme se koneéné dockali nové sezony NHL. A
bude to dplné jing neZ ty pfedchozi. Jen tyden piipravy bez
pfipravného zdpasu a zkrdcend sezona na 48 zédpasi bude podle
mého vice boj neZ hra. Nerozehranost a diileZitost kaZdého bodu
to myslim ukaZe. Po pohodé kte...s22 Mo

See Translation

Like * Comment - Share & 437

Y 17,205 people like this.
ILJ View previous comments Z2of 3,146

Petr Jedlicka Super napad a super start v NHL . Jen tak dal
58 minutes ago * Like

Pettya RiiZicka Urdté je to skvély ndpad. spoustu lidi nema tucha
o dem to je
58 minutes ago - Like

ﬂ \Write a comment...

Facebook stranka Jaromira Jagra funguje tak dobre, protoze si
doopravdy vytvari sam. Ale totéz dokazala i

nebo Tomasek a jeho .
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https://www.facebook.com/KucharkaZeSvatojanu
https://www.facebook.com/tomaskovikrizalky

I EI Brasnarstvi R. Tlusty & spol. Q _ Adam Home

Bradnarstvi R. Tlusty & spol.
****i @ September 24 @

15,378 likes
35 visits Mili FB fanousci,
Bara Buchtova, Jakub Horak and 65 other friends like chtéli bychom Vam nabidnout dalsi unikatni kousek z naseho showroomu.

this or have been here.
V tomto pfispévku nabizime messenger bag s NO1.

Messenger ma rozmeéry 35x28x8 cm a kapsu na notebook 13".

Invite your friends to like this Page

Je vyroben z &erné broudené klze, podsity je divadelnimi brokaty s modrymi
rouzky.
ABOUT > H .
Je ihned Kk odbéru za 5990,- pro prvniho zajemce ktery napise do tohoto
9 pfispévku "BERU" (4 photos)

Na louzi 2
Prague, Czech Republic

777738788

Open
Today 9:00am - 6:00pm

Price Range $3%%

http://www.romantlusty.cz/

Suggest Edits

»s://www.facebook.com/brasnarstvitlusty#

Kdyz dva délaji totéz, neni to totéz. Bud'te to vy, méjte svuj pribéh a
ten hyckejte - pak budete i prodavat. Jako Brasnarstvi Tlusty.
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PokracCovani priste!

e-mail pro vase dotazy:

Najdete mé také tacy: [l o® & [

evropsky
socialni

fondvCR EVROPSKA UNIE

T L ER%
I—'lj W ERST
Wr s . IMI
. . -
. E M

MIMISTERSTWVO SKOLSTVI, OF Vedalévani
MLADEZE A TELOVYCHOWVY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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mailto:zbiejczuk@gmail.com?subject=
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