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Facebook — pracovni vyuziti osobniho
profilu

I Cim vyse postaveny ¢lovék v organizaci, tim lépe
@ Kombinace osobniho a pracovniho

@ Jen bude-li to opravdové

2 Lidi bavi sledovat lidi

PFiklady: Maxim Vel&ovsky, Zdenék Skromach, Michal
Horacek, Erik Tabery, Adam Gebrian, Matéj Hollan,
Sasa Uhlova, Vladimir Kokolia, Jakub Horak a mnoho
dalsSich

Stranky to maji stale horsi — lidé nikoli
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Facebook — osobni profily

o Maxim Vel k
“ Zdenék Skromach sharad a link. 5 lﬁa:mc.e;o?:s .
% U WUSL 1) 8

10 August &

Miluju tohle misto. HoleSovicka trznice. Nechapu pro¢ nema takové misto kazda
ctvrt’. Misto posranych supermarket( s rajcatama z Maroka a hrugkama z
Venezuely. Tohle by mélo byt programem politickych stran a méstskych radnic.
Neni tohle misto politickych kecl ten nejlepsi diikaz podory lokalni identity,
hospodarstvi, zemédélstvi, infrastruktury, spokejenosti a zdravi obéan(? Ctvrt
Sendtor Zdenik Skromach (€SSD) vdaval dceru. A jak je jeho dobrym  Stoleti po revoluci uz bychom si to zaslouZili.

zvykem, napsal k tomu par slov i na socialni sit’ Faceb

Skromach vdaval dceru. Pak na Facebooku rypal do Topky |
ParlamentnilListy.cz — politika ze vsech...
www.parlamentnilisty.cz

Like - Share

51 people like this.

View 9 more comments

Daniela Suchacova Vdaval dceru ? Tak to mu nezavidim . Ale pieji vie dobré .
10 August at 19:00 * Like

[ BoZena Storkova Hodné tésti u Skromachd 11111 @
10 August at 20:23 - Like &3 1

vlastniho clanku jen kopiruji VASe komenty z FB? No nazdar, to je vyvoj |"kupredu”.
Nevim, co ma spolecného svatba dcery a komentovani politicke situace den po svatbé
dcery ? NA druhoz stranu je to pro Vad dobry indikator, ze jste tak popularni, Ze meédia
sleduji i Vas FB (). TAkze drzim palce . mladym v manzelstvi a Vam v asobnim i
pracovnim Zivoté.

11 August at 00:00 - Like "3 3

" Lenka Pocova No, to uz v Parlamentnich listech jsou lini i sami psat a tak misto

™ véra Hampekova Preji novomanzelfim krasny a pohodovy Zivot. A Tobé preji hlavné
2 5 2
s hodné moc sily, uz, ai:n*!i byly volby .
11 August at 14:14 - Like -3 1 i

Like - Comment - Share & 35

' luk Bartik, LP Fish, Jan "Digi' Sysel and 681 others like this.
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Stranka vs. skupina na Facebooku

2 Stranka

<
4

Komercni charakter

Urceno pro reprezentaci
firem, instituci, znacek
Vice funkci pro propagaci
(strdnka mUze davat palce a
komentovat)

Dovoluje implementaci
aplikaci

Moznost psat soukromé
zpravy

Mozné provazani s jinymi
strankami na FB
Poskytuje statistiky

@ Skupina

>

v

v Vv Vv V9

Vidét jsou dobre prispévky
vsech

Zajmové skupiny

Vhodnéjsi pro diskuzi nebo
organizaci ¢cehokoli - od akci
pres nabidky prace az po
politiku

3 stupné soukromi
Notifikace standardem
Efektivni do 200 lidi (?)

Organizace influencer(
(priklady: Fénix, Snickers)
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Facebook — firemni vyuziti skupiny

Vitejte v diskusni facebookové skupiné
Ministerstva obrany Ceské republiky
pravidla této skupiny naleznete v zalozce Soubory

informace o MO CR naleznete na www.mocr.cz

informace pro obéanské zaméstnance MO CR
a vojaky z povolani naleznete na www.ikp.army.cz

Ministerstvo obrany Ceské republiky ¢ About Events Photos Files

+ Notifications # Q

@ Write Post E Add Photo / Video g,':' Ask Question j‘f Add File 720 members (23 new) - Invite by Email

Write something... + Add people to Group

Chcete-li vyuzit Facebook k diskusi, stranka je k tomu v podstate
nepouzitelnd. Naopak skupina mize davat smysl: viz MO CR.

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



Facebook — interest listy

@ Pomoci Interest listd mizete sledovat vybrané
stranky a uzivatele bez ohledu na Edgerank, vse na
jednom mistée

@ Najdete je v menu , lze
@ MUzete je mit soukromé, pro pratele nebo verejné
@ Priklady:

4 4
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https://www.facebook.com/bookmarks/interests
https://www.facebook.com/addlist/
https://www.facebook.com/lists/10152952322460374
https://www.facebook.com/lists/10150585382860868
https://www.facebook.com/lists/3521398710088
https://www.facebook.com/lists/10152928141515374
https://www.facebook.com/lists/534336493261392

Zakaznicka podpora Facebooku

@ Je velmi obtizné komunikovat s Facebookem.

= Kontaktujte jej pres agenturu s vlastnim accountem (SocialBakers,
BrandzFriendz, B.cz, Kremsa).

® 0 zménu ndzvu stranky uz nastésti mize pozadat kdokoli :)
= Zavadny obsah reportujte z hodné ucta.

o Porusovani pravidel je témér bez rizika — pokud vas neuda
konkurence majici velmi dobré vztahy s FB.

= QOsobni profily administratord by nemély porusovat obecna pravidla
FB (opatrné na ,technické” ucty).

= Mate profil a potfebujete ho prevést?
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http://www.facebook.com/help/?page=18918

Facebook search = zlo
et

Q, viechny vysledky Zobrazit: | VEechny typy stranek E”

S Lide - Iména: redbul
Type: Jiny podnik
FanouSdi: 85 fanouskd

44 skupiny

B8 Aplikace

B4 udalosti

[iZ] Prispévky pratel

R 2 Iméno: pisang redbul

[EZ] Prispévky viech... Type: Jing vefgjna osobnost
FanouZd: 66 fanousksd
Iméno: red bul
Type: Jiny podnik:

Fanousd:

Iméno:
Type:
Fanousd;

Iméno:
Type:

10 fanouskd

**Red Bul**
Jiny podnik
10 fanouskd

Obsessed with Redbul
Jidlo & piti
15 fanouskd
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Aktualizace stavu na Zdi

@ Posilani zprav fanouskdm do jejich newsfeedu, Ize cilit na zemi (mésto) a
jazyk, také podle pohlavi, véku, vzdélani

2 MozZnost prispévky planovat (Ci posunout do minulosti)
2 Prispeévek se zobrazi, pokud fanousek o stranku jevi zajem

2 Jinak zalezi na celkové uspésnosti stranky (EdgeRank) - podle
engagementu
2 Prispévky velkych stranek vidi v prméru > 10 % fans!

Ed stav |7 Fotkalvideo Nabidka, udalost a dalsi T

O @ @ e} Propagovat prispévek = @ ¥ m

Adam Zbiejczuk - Vyuzijte socialni média na maximum!



Status je jadro vect!

Na stranky v podstaté nikdo nechodi (pokud dokazete své fanousky
pravidelné dostat na stranku, mate vyhrano)

Newsfeed zUstava stejny, dostat se na néj je a BUDE stale obtiznéjsi - lidé
maji vic pratel, “lajkuji” vic stranek, ty zase prispivaji Castéji, do toho placené
prispevky...

Moznost prispévky planovat (¢i posunout do minulosti)
Budujte si !

Stranku si mohou fanousci zaradit do seznamu nebo dat “subscribe” (= novy
prispévek v notifikacich)

EdgeRank: 1) vas vztah ke strance 2) vztah vasich pratel 3) ¢as —a dnes az
stovky dalSich faktoru :)

Mate-li hodné neaktivnich fanousk(, zaplatte si promoted post. Nebo si ho
zaplatte u nékoho, kdo je ma — FB chce vydélat a tlaci na utraceni (a
porusovani vlastnich pravidel)
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http://www.tyinternety.cz/socialni-site/engage-2012-co-socialbakers-prozradili-o-social-marketingu1-7962

A je to stale horsi...

2 Vcelku logicky. Kolika stranek jste fanousci vy?

2009 2013
Y5 Y La

UKES  paceposts  UPDATES LIKES peeposrs  UPDATES

(45 5x 225 EETVEELD 1440

PER USER PER MONTH PER MONTH PER MONTH

E
-

-

2 MUzete zjistit pomoci )
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http://www.manageyourlikes.com/

Jesté k obsahu: Vyuzijte spravneho okamziku

gy, Uy
H Hanibal.cz Jak tak koukame z okna, napada nas jenom jedno... :a)

Gore-Tex Testing - Extreme Weather in Dover
v, youtube, com

In this video we test a new Bergha =~ i I——

To see how effective the Gore-Tex Hanibal.cz Jak snasite vedra? Nic moc? Tak my vam pomiZeme je snaset mnohem
watched us doing the test, A pictur e
the following day.

obuchiad 8 patebamd
4 ST CdTIEw

lip! Ffijdte se do Hanibalu osvéZit ledovou tFisti ZADARMO!

obuchind ¢ bl
e

ﬁ Viera v 13:43 - Pfidat komentar - UZ se mi to nelibi - Sdils

£ Toto se libi vam a 13 daléim uzivateldm.

@] 21 fervenec v 12:34 - Ffidat koment3F © To se mi libi + Sdiet

Bastard.cz ateli Martina Kadlecova a 9 dalgim.
Diky za prekondni hranice 10,000 fanoudkal ) Odména? Pouze dnes

SLEVA 30% MA VEE, To znamend trifko za mif neZ 250 KE. Stadi v kofiku
zadat slevowy kupon: FACEBOOK waww. bastard.cz

0E lovEten v 11:53 - To se mi libi - Pfidat komentaf
£ 76 lidem se to libi.

L) Zobrazit viech 49 komentdfl

- Generali Pojiilovna
Ge li Pojist’ y
nerall Fopstovna Hodi, dékujeml] V pitek budeme driet palcel A koho byste si pidli vic,
Jak postupovat pii hldZeni povodiiovych $kod Swvidy nebo Némoe?
GENEFALL

Minimalizujte nasledky skod, zejména: vylerpavejte vodu, vysouse]jte
prostory, zasaZenou elekironiku a domad spotfebife nezapinejte a of
do odborného servisu, nechte provést revizi elektrickych a plynowych
zatopeny, Vytvorte sou...

42 199 Impressions - 0.28% feedback
11 May at 19:33 - Like - Comment

&Y 76 people like this.

|:| 18 kvéten v 12:22 - Pfidat komentar - To se milibi - Sdilet ) View all 41 com

£ 3 lidem se to libi,
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I Air Bank pridal(a) nove fotky (5).
B 23 zafi v 15:33 - Upraveno - @

Behdind the
Aktualizace: fenka uz je doma se svou pani¢kou, dékujeme vSem, kdo
scenes pomohli! @

Jihlavaci, moc vas prosime o sdileni. Do nasi poboéky v City Parku dnes

s Fib&hla tahle zatoulana fenka, hned jsme ale zjistili, Ze kvuli zaloZeni U&tu
2 Budte osobni, e . I S
to nebylo. Hodinku pobyla s nami na pobocce, pak si pro ni prijela
pred stavte Se, odchytova sluzZba. Pokud znate majitele, vyfidte mu prosim, Ze fenku najde
podepisujte své
prispeévky

2 Opravdovy brand
ambassador nema
problém byt sam sebou

2 Ukazte néco ze zakulisi

Wﬂnk ] ar!i? rg

Adam Zbiejczuk - Vyuzijte socialni média na maximum!




Komunikujte obrazem!

Preciosa Ornela added 10 photos to the albu
mEcosa  Twin™ used in your designs.
T March 26 @

Hanibal.cz Mame pro vas balicky a slevy produktd Husky! Podivejte se, co

P Nyni vétsi

nahledy!

Fred 9 hodinami = Ckomentovat - Libi se mi * Sdilet

H1.cz Zafina Posledni stfeda. Tentokrate na téma "Marketing na

Facebooku". Pokud nezklame pfipojeni, pokusime se zprostfedkovat
nejzajimavéjsi témata a nazory pfitomnych lidi.

Prilozeni
obrazku z akce

24 Cerven v 19:27 - Ckomentovat - Libi se mi - Sdilet
Like - Comment - Share

£ 654 people like this.

L] view all 43 comments ObréZky prOdU ktU Od
Write a comment... fanOU§kl°J
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Facebook je konverzace

Podle SocialBakers az 7 z 8 stranek nereaguje na prispévky na své zdi
(nékdy o nich asi ani nevil)

Komentare uzivateld pod vasim prispévkem zvysuji EdgeRank, pokud ale
napisi sami od sebe nebo sdili fotky, je to jesté lepsi (to byl jeden z
dbvodu, pro¢ délat soutéze zaloZzené na pfrispivani fanouskt na Zed)
Odpovéed ma byt vzdy jedinecna: lidé nesnasi automatické odpovedi a
copy/paste.

Kazdy kanal (Facebook, Twitter, blog) musi mit unikatni obsah, nejde
zkopirovat vSude jednu vec

Rychlost je klicova: 24 hodin = neuspéch, naopak stranka, kde
administrator odpovida ve dveé rano, zanechava extremné pozitivni
uzivatelskou zkusenost

Mazat jen vulgarity a spam (ten definovat v pravidlech)
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Jak nereagovat na kritiku

"People Online just like to complain, if they
really wanted us to respond they would
email us.”

Can you Delete That?

No, Don't Tell Our Customers!

"It's our policy not to say sorry publicly, it makes us
look like we did something wrong.”

"If we offer that, then EVERYONE will
complain to get one!"”

o

@ Seznamteses,,

Adam Zbiejczuk - Vyuzijte socialni média na maximum!



http://www.misantrop.info/desatero-firemni-twitterove-komunikace/

Inspirace

13 folek

# = Generali Pojist'ovna Tak schvalné, ktery ze dvou nasich
|- ) pfipravovanych vizudll k penzijnimu pfipojisténi se vam vice libi?
Komentafe vitame @)

GENEHALI

Pripravujeme novy vizual
Viera v 16:24 * Pridat komentar * To se milibi - Sdilet
UkaZFte, co jste si uiky

4 fiotek:

£ 5 lidem se to libi,

L) Zobrazit viech 19 komentait
Kde hledat Creative Commons obrazky? Zkuste nebo sxc.hu!
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http://www.compfight.com/

Mate-li co fict — mluvte!

E Karvina - mésto, které Zije Timeline ~ Recent ~

Like * Comment - Share

o' 48 people like this.
L) View 5 more comments
@i Karvina - meésto, ktere Zije Na zitra jesté piipravujeme clanek
ol o daldich novinkach v kiné.
10 hours ago * Like

1 Jenny Hoffmanova vtipek ? jenom 34 7 (3
9 hours ago - Like

- Write a comment

ey Karvina - mésto, ktere Zije

15 hours ago @

Ptali jste se na pfitomnost zachranarského vrtulniku ve mésté,
Nic aktualniho se nestalo.

Ostravsti letecti zachranari zajistovali transport ditéte z
Rajecké nemocnice do Brna.

v Liked

wag  Karvina - mésto, které Zije

13 hours ago &

Jiz nékolik let ndm majitelka nenapadného okynka pobliz
LeCafe déla radost skvélymi gofry a trubickami. Take je
milujete? (&

Like - Comment * Share ]

' 998 people like this.

L) View previous comments 52 of 168
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Case: BMW

Cats and dogs will
always work

3 1737 penpke B s, B T Thia Pt

3 15250 sharm

[rogrimis |

seof g deparim e werbecd 8 B0 protashop mag o d g yEar drea i1
wharing yeur ides and bor being & B8GY Lan. Read B full sacy on lelope

=
sherer i FAALAS 30 15 in Dwieai? Corerwe t bl ared Horrio Boanu From BMAWELOG

el G, o T T

) 73437 pucola ke .

Cerersank

Lian
| @
| BB v bowm . -t s v o LI o wnd e BN i Lo

D) PEALD peopis i 1. »
i ¥ Es
[P IS e
& ThargaCute
£ v pravicus cermrans e |
e i |
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Case: BMW

BMW Ceska republika
Liked - 1 May &

Misckowi x findy

Tento luxusni koéarek pFedstavilo BMW UK jako idedlni
vozidlo pro budouciho britského krale & kralovnu. Snad
se Kate bude libit ()

PS: vidime, Ze to vzbudilo velky zdjem - tak jen
dodéme: tohle byl letosni April v podani anglického
BMW - vice napf. zde: http://www.alisonjackson.com/
bmw-pram-is-our-favourite-april-fools-day-prank/ —
with Nad'a Lahodova and Tony Deniska.

| @ Tag photo @ Add location # Edit

Like * Comment - Share - Edit

" 1,356 people like this.
899 shares

Veronika Sokolova Kréle nebo krélovnu? Co je to
za kecy, kdyz je ten vnitfek rdzovy??
Like * Reply - &b 1 - 1 May at 21: 15 via mobile

& BMW Ceska republika Nojestd se nevi,
Bl e o s st o e e R

@ Write a comment...

mrsacgas
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Case: BMW

=
Tel &
.
g .
e T —
gt = -
S
& _.—-“
— 7 \
t AN b
‘.S.

: BMW Ceska republika
Liked - 12 April

Miackost £ jindy

Tyto tfi auta vedle sebe - to je jako

kazdeho z nas! Prali byste si navrat supers,
znatkou BMW? A kdybyste si museli vybrat z t
BMW M1 Homage, BMW M1 nebo BMW Turbo?
Tiang Tdng Tién, Duy Mguyen and Thinh Tran Van.

rd

Comment * Share * Edit

Y 813 people like this.

Tam Ac 13 bych si je pral pred objektiv. ..
Like y * 14 April at

Tomas Psenicka Dneska je BMW jenom komerce, k
cemu jsou jejich magnesiove motory, pokud maji
konstrukeni chyby, ke kterym se BMW stavi odmitave, a
dela mrtve brouky a ymeni dily ani na zaruku. Je to
chovani jak u Dadie. A ne u premiove znacky.

Like - Repl i pril at 16:11

3 republika replied - 3 Replies

i Jan Havlicek jednoznadné BMW Turbo... 2 kusy na

il AER e w1 emem T b ek,

a comment. ..
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Privadéejte fanousky

® Navrhnéte stranku prateltim

gﬁj Provazte Facebook s webem

p Najdete fanousky pomoci reklamy na FB

=2 Spolupracujte a budujte odkazy

‘@] Registrujte si username
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Tipy pro ziskavani fanousku

- Osloveni zamé&stnanct

* Specialni e-mailing

——— Odkazy z podpisu v e-mailu, PR €lanku——
- Speciality pro fanousky (soutéze, slevy',
Kvalitni obsah)

- Komentovani DMLCJLSIL&DQK_D&EB_

jako stranka |
s ProvazAnis offief——
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Komunikace za stranku

Je mozné prispivat na Facebooku jako stranka
@ Uvidite v notifikacich interakce s vasi strankou

@ Muzete komentovat ostatni stranky jako stranka (mate-li je v
oblibenych)

@ Moznost posilani
zprav primo strance

2 Administratorstvi FB . uccemo

B4 MiNI Ceskd republika 14
stranek ma nékolik stupnu E:ﬁk:;ﬁ:mml @ EMW Ceska republika 11

E Egon Bondy - Ve vied... 6

ShM ., Studia novych medii - 5tuNo...  Hlavni stranka

Pouzivat Facebook jménem:
fivatelu + Napovéda

H Adam Zbiejczuk

jtéch Bednar

[y Zdravim Vaojto, diky za

Reklamy
vlina Dvofakova Odhlasit se
Dobry den pani Dvorakoy

Mipovéda

mas Fridrich
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Zajimavé doplnkové aplikace

o Ankety
gﬁ o RSS
iFrame:
ElERE
(nejvetsi), (CZ)
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http://www.woobox.com/
http://www.tabfoundry.com/

Generali — prodej cestovniho pojisteni

2 Nékdy ma smysl nabrat velké mnozstvi
fanouskl - pokud vime, co jim pak nabidneme

3 Soutézni a zabavné aplikace motivujici ke zvani
dalsich pratel

3 Zalozka Klikni si pro slevu okamzité generuijici
kdd na 25% slevu

@ Pres 4000 uzavrenych smluv (5-12/2011)
o Vyuziti FB Ads

3 Generuje vyssi varianty pojisténi - , protoze
jsem usetril, pojistim si i zavazadla“
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Generali - Klikni si pro slevu

Pojistete Si _ o
skvély vikend
s Generali

A1 e e o e [URL (LT
Hi 1 i e e d S h YO e '-.!

Rozdavame slevu

F & W W r
na cestovnim pojisténi T
TP I e i
S klikni si pro slevu! s
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Generali - Klikni si pro slevu

0 Kliknéte na tlaéitko Vé§ SleVOvy' kdd

gﬂikeﬁe e Zde je vas slevovy kod. Je zcela unikatni a da se pouzit jen jednou a
to na sjednani on-line pojisténi do konce tohoto roku. Kod si muzete
9 E';'iﬂ;i;';feﬁ:f:im zapsat, nebo vytisknout. Pro jistotu vam ho posleme také na e-mail
pojisténi na www.generali.cz

weors PCJSDME1 %

Tento slevovy kupdn je platny pro pojisténi s pocatkem
neipozdéii do 31.12.2013.

Uz ted miZete svoji slevu aZ 25 % okamZité vyuZit a objednat si vyhodné cestovni
pojisténi pro sebe, kamarady i rodinu. Porad'te i ostatnim pFiteldm, jak ufetfit
za cestovani a doporuéte jim slevu od Generali.

Doporuéit prateltim Vyuzit slevu >

Jak postupovat pri uplatnéni slevy?
1. Klikn&te na tla&itko VYUZIT SLEVU.

2. MNa strance vyberte termin a viechny, kdo budou s vami cestovat.

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)




Pokud ne organicky, nevadi

Ne kazda reklama je viralni

Véetsina neni - a presto to neznamena, ze by
nefungovaly.

Platit Facebooku neni chyba - je chyba platit mu
bez rozmyslu.

o Do marketingového kanalu neinvestujeme proto,
ze je levny: ale protoze se vyplaci.

Je-li tedy nutné FB platit, sta¢i zjistit, jestli se STALE
vyplaci - pokud ano, je to preci porad ok!

o | levnéa reklama totiz mtze byt k nicemu...
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Nakup fanousku? Leda za trest...

Uspéjte na
socialnich sitich

V dnesni dobé je propagace produktl, sluzeb nebo firmy na
socialnich sitich nedilnou soucéasti marketingu. Jak uspét na
socidlnich sitich? Jednim z nejdlleZitéjSich aspekti je pocet
fanouska, ktery udéla na potencionalniho zézanika velky dojem.

Ziskame pro Vas nové fanousky, kiefi slouzi zaroven
jako potencionalni zakaznici.

D Rychlé dodani % Realni fanousci z CR 9 Profesionalni servis

Pinéni fanouski zahdjime obratem po  FanouSci jsou pouze redini uZivatelé z  Pro naSe klienty jsme k dispozici kazdy
prijeti platby. Plnime primérnou rychlosti  Ceské republiky. Nejednéd se o umélé, ani  den v 8:00 - 22:00. Nevahejte nas kdykoli
500 fanousku denné. zahranicni profily. kontaktovat.
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Facebook

Facebook Fraud

Veritasium =1 - 149 videi 1 271 703

bl ' 159 882 54074 @301
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http://www.youtube.com/watch?v=oVfHeWTKjag

Facebook Ads

Klasické Facebook Ads jsou jako display (CTR
max. okolo 0,1%, ,bannerova slepota*”)

Firmy nevyuzivaji targetingu a tak je (jinak velky)
potencial vétsinou zcela nevyuzity

Pouzivejte - vySSi moznosti nastaveni
(pro Promoted posts, ale i klasické Ads)

o Reklama cilena mimo FB = vyssi bounce rate
o Pokud mate skvélé copy, které ale neodpovida

realité, ziskavate nerelevantni fanousky, coz se
dlouhodobé nevyplaci

Reklamni sestavy je nutné upravovat - rychle
zastaravaji!
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http://www.facebook.com/powereditor

Miloslav 'Kombajn' Hamrik sdilel(a) prispévek (fotka) uzivatele
M Cesky rozhlas 1 - Radiozurnal.

Martin Prochazka jiz dorazil do studia. HOP HOP HOP....

Promoted post

3 Status se zobrazuje
fanouskim (pripadné
jejich pratelim) v ramci
Newsfeedu -» mnohem
vetsi efektivita, moznost
,reaktivace” stavajicich
neaktivnich fanousk®

@ Cena zavisi na poctu
oslovenych lidi od desitek
do stovek Euro za status, amasie nal Thctoris x aamon. | pifkr AHRGHIT s em, PAmR o,

studia Radiozurnalu prijal jeden z hrdinu zimnich olympijskych her v

|Ze naStaVit fiX i bid ;xlngnm Martin Prochazka. Poslouchejte ve ctvriek po 10. hodine.
u PrO kl i ky - CTR mﬁée To s& mi libi - Pridat komentar - Sdilet - ctvrtek v 10:06F M - Sponzorovanc

g1 Toto se libi uZivateli Buzkova Veronika.

dosahovat 2-5 % !! - ale je o o
drazsi nez klasické Ads
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Facebook Power Editor

o MUzete cilit i pomoci e-maild (napr. databaze

stavajicich zdkaznikd). Viz
o Budouchost:

DY compaians

(FB Exchange)

+ Download + Upload  Bulk Import

’

| create Advert | | Revert Changes || Duplicate || Export | | Create Audience Using Advert | | Stats: Lifetime ~ |

| Search |
= )
- Campaign Dashboard | | | Advert Name | Campaign... | Campaign... | Campaig | Advert Bid | Title | Body Destination | Location | Age | Sex | Clicks | CTR % | Ay
Image Library =7 MINIL YP MINI - Promoter 04/12/13 04/15/13 £0.07 MIMI Cesks rep CZ 2240 all 0 0.000%
A Audiences
] Biling
4= Conversion Tracking
Account Settings
| | &
~
. Creative & Placements BOD77SEE042% T
¥ Recent Campaigns (4) Advert Name: |MINI YP Link to open this advert in Power Editor
T Audience . .
rop Creative Preview:
MINI - Pr t=d post Advanced Options .
5 Tvpe: | advert =
Top-Pojisténi Pricing & Status

Finance.cz / part 2
B Active Campaigns {2)
P Faused Campaigns (1)
P All Campaigns (8)

MINI Ceska republika
Pipravili jsme pro vas daléi zajimavou akci!

I vade prvni auto mdfe byt MINI. A =
abychom v

©) For a website
@ For a Facebook Page
@ For a Facebook Page using a Page post

@ For an app on Facebook

©) For a Facebook event

gh5e HE 15

Destination: | MINI Ceska republika [=]
Estimated Reach
Page Post: | (10151627482814973) Pfipravili jsme pro vés d... [=] 7,120
= who live in Czech Republic
Enter Post ID

= between the ages of 22 and 40 inclusive

Automatically promote most recent post = who are connected to MINI Ceska republika
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http://blog.faborsky.cz/jak-jednoduse-cilit-facebook-reklamy-na-emaily-zakazniku/
http://www.peckadesign.cz/reference/produktovy-remarketing-na-facebooku-snadno-a-rychle
http://www.perfectaudience.com/
http://www.adroll.com/

Facebook Ads

o Nové ,Ads” premysli za vas (i proto je lepsi
vyuzivat Power Editor). OCPM je ale fajn (vyberte
si, zda chcete kliky, akce, socialni interakce nebo
dosah - dobry tool je napr. )

o MUzete cilit na mobily - a zvlast na iPhone vs.
Android (iPhone ma lepsi konverze)

o Tzv. ,dark posts” (nejsou vidét normalné na
Timeline, ale mUzete pres né testovat), viz:
- nebo taky na Custom audience

(podékovani vsem, kdo nakoupili)

o Zalezi na cilovce - a plati: testovat, testovat,
testovat :)

o Celé skoleni
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http://www.qwaya.com/blog/2012-07-06/optimize-the-delivery-of-your-ads-with-ocpm/
http://www.jonloomer.com/2013/04/29/facebook-unpublished-post-dark/
http://blog.faborsky.cz/materialy-ze-skoleni-facebook-ppc-reklam-zdarma-ke-stazeni/

Statistiky FB stranky

O Statistiky zobrazuiji:
» Pocet a demografii fanouskul, pribyvani v ¢ase
» PoCet zobrazeni stranky
» Interakci fanouskt na publikace komentare, Libi se mi
» Konzumaci médii (zobrazeni fotek, videa)
3 Optimalizujte:
» Komunikaci s publikem - na co reaqguje, kdy je online
» Volbu materidld k publikaci - co se mu libi
@ Dale:
» Metrika - kolik lidi o tom mluvi (PTA)
» Polet uzivateld, ktefi vidéli konkrétni prispévek

» Data je mozné stahnout (XLS, CSV - informaci je v nich
mnohem vic, ale jsou trochu komplikovanéjsi)

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)



A co souteze?

Po trech a pdl letech Facebook
Znovu umoznuje vyuzivat pro
soutéze primo Timeline stranky. Je

tedy opét mozné vytvaret soutéze:

1) kdo odpovi spravne v
komentarich, vyhrava cenu

2) kdo nahraje fotku, ktera bude
mit nejvic , libi se mi“

3) losujeme ze vsech lajkd /
komentard

4) navrhnéte novy nazev / vtipnou
hlasku - porota vybere vitéze...

\ Jameson Czech Republic Timeline ¥ Recent ¥ \

% Jameson Czech Republic
August 28 3

Drzte si klobouky! Ze #3dné nemate? Snadna pomod Napiéte do
komentard krdtkou povidku se slovy "Jameson, kiobouk,
chobotnice, lod™. Pét z vas, ktefi ziskaji do zitrejsi 10. hodiny ranni
nejvice lajkd, se mdze téSit na krasavee na fotce. A navic -
nejzajimavejsi story podle nasi Jameson poroty dostane divokou
kartu, klobouk a bude zvefejnéna v samostatném postu na nasem
FB!
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T 7y

A jeste k soutezim...

o Soutéze postavené na ,kdo bude mit vic lajkG
(libikd)"” - pozor na herni

o Lajky si mUzete snadno

o Aplikace stale maji smysl - lepsi administrace,
moznost sbirani e-maild, vétsi kontrola

o Mensi ceny, dUraz na prubézné zapojeni
o Uz nejde podminit ucast v soutézi lajkem pro stranku
o Vitéze vybira porota je bezpecnéjsi

o Ceny, které nemaji pro ,,mafie” smysl, ale fanousky
vyrazne potési (zadné iPhony a iPady)

o Tipovacky (prvek nahody)
o Pozor na pravidla plynouci z Ceské legislativy

Socialni média - teorie a praxe: Adam Zbiejczuk (StuNoMe UISK FF UK)


http://www.jiri-kolarik.cz/clanek/jak-na-herni-mafii-na-fb/
http://blog.davidlorincz.cz/2013/09/01/souteze-na-zdi-prilezitost-i-hrozba/

Nejvétsi FB stranky v CR

(neaktualni — jen pro pochopeni — znacky vs. ,organické” stranky)

e el B e # Name Fans Growth
VytvoF si svou fotku z Avataru a podive] se, jak

= I byn vynada R 1. Nemyslis - zaplatig! 437 734 +1.40%
2. ! Nesna&im loudeni 461 028 2. Kofola 193 339 -0.09%
3. 5 Nemyslis - zaplatis! 436030 3. EVROPA 2 — Ranni show 164 531 +1.08%
4, E vMIIujeme vikend v 425 503 4, SMS z Facebooku zdarma 151 969 +0.96%
5, = T 424 370 5. Hranolky z McDonald's 149 630 +0.06%
6. Hewlett-Packard s r.o. 141 639 +0.73%

6. [ Nesnaasim komary! 418 601
7.  Slevovak.cz 141 276 +162.63%

7. ﬂ ptatelstl 416 736
8. Nike Room 127 659 +B.07%

8. By Bez pratel nezijul 414 346
9. The Sims 3 CZ/SK 113613 +15.79%
o [l Kelisova i 10. | Slevomat 111 161 £22.00%
10. J{ 5#7HUDBAZNALTVOJ 2 PROFIL 5 2 383 637 1. Vodafone CZ 110 842 +3.01%
1. 3. Milujem masaZ 380 585 12, Pilsner Urquell 100 8o2 +1.82%
12. - Ja chal na plaz ... 364 152 13.  Xparfemy.cz - exclusive... 105 767 +56.94%
13. Mazleni 363 527 14.  McDonald's Ceska... 103 143 +2.39%
14. 7 Mame radi psy 350 902 15. Fandime Seskému... 102 849 0.67%
15, . Eokolada 351 866 16. EVROPA 2 — Vyber si na... 102 234 +1.04%
17 Semtex - To dasg! 97 559 -0.02%

16. 8 Neprobouzetse sam.. 341 240 S —

” 18. Cesko Slovenska SuperStar 94 276 +87.71%

17. g Brigady 337 580
' R — 19. Granko 91 580 +4.68%

iellcn revirem |e kaufland, [e/lcl mpo e

18. B Vrazedns - DUGHODC! ey 0 20. Evropa?2 88 310 +2.75%
19. F#d STOP tyrani detil/ STOP child abuse 316078 21 Zoo Praha 81 662 +2.319,
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http://www.zoomsphere.com/
http://www.socialbakers.com/facebook-pages/czech-republic/

PokracCovani priste!

e-mail pro vase dotazy:

Najdete mé také tacy: [l o® & [

evropsky
socialni

fondvCR EVROPSKA UNIE

T L ER%
I—'lj W ERST
Wr s . IMI
. . -
. E M

MIMISTERSTWVO SKOLSTVI, OF Vedalévani
MLADEZE A TELOVYCHOWVY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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mailto:zbiejczuk@gmail.com?subject=
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