Metoda oral history

Zakladni informace o metodé

Metoda oral history je metoda kvalitativni. Pfi jejim uZivani je vidy kladen dlraz na kvalitu vysledkd,
nikoliv jejich kvantitu. Dokumenty pofizené touto metodou jsou tvoreny dodatecné, tj. az po
uskutecnéni néjaké udalosti, s odstupem casu, ktery mlze ovlivnit interpretaci dané udalosti nebo
jevu.

Metoda je zaméfena na zaznamenani paméti jednotlivce z fad tzv. bezdéjinnych vrstev spole¢nosti.
Jde proto o subjektivni a ¢asto problematicky zdroj, ktery je nutno analyzovat a interpretovat

s patfiénym kritickym pohledem a oporou v jinych typech pramen(. Jeho zakladni funkci je
rozsifovani ¢i korigovani dosavadnich znalosti ziskanych z jinych pramen.

Vysledky pofizené metodou oral history jsou neopakovatelné — zZadny rozhovor nelze pofidit stejnym
zpUsobem dvakrat a moZnost opravy je omezeny. Vedeni a zaznamenani rozhovoru je velmi
zodpovédna prace. Jeji provedeni musi byt vysoce profesionalni z hlediska riznych védnich oboru a
lidskych dovednosti, jejichz zakladem je respekt k clovéku, k jeho jedinecnosti.

Typy rozhovori

Zivotni vypravéni je zdznam vzpominek na cely Zivot, od détstvi do soucasnosti, podavany stylem
volného vypravéni s mensim poctem otdzek. Obsah urcuje vypravéjici, tazatel pouze upravuje smér.
Rozhovory jsou obvykle ¢asové narocnéjsi, je nutné provést minimalné dva. Pfi prvnim rozhovoru
mluvi predevsim dotazovany dle své osnovy a své selekce témat. Druhy rozhovor navazuje na prvni,
mUze se pfi ném detailnéji rozebrat urcita ¢ast Zivota, jeho priabéh vice ovliviiuje tazatel na zakladé
informaci a poznatk ziskanych z prvniho rozhovoru.

Interview je vypravéni zaméfené na urcitou ¢ast nebo soucast Zivota. Zivotni pfibéh je potlacen na
ukor detailnéjsiho rozebrani zvoleného tématu. Dotazy jsou ¢etnéjsi nez u Zivotniho vypravéni.
Rozhovor neni tak €asové narocny, jako Zivotni vypravéni. Casto jej neni tfeba ani opakovat.

Postup vypraveéni:

- chronologicky: vypravéc drzi casovou linku, pfi které vypravi o vSech aspektech svého Zivota
v ndvaznosti na dobu, kdy se udaly; obvyklejsi a pro vypravéce i tazatele pfirozenéjsi

- strukturovany: vypravéc rozebirad postupné jednotlivé aspekty svého Zivota dle duleZitosti,
kterou jim pfiklada

Uc&astnici rozhovoru

Hlavnimi ucastniky rozhovoru je tazatel (vyzkumnik) a respondent (narator, dotazovany, vypravéc).
Jejich vztah je asymetricky, a to predevsim z hlediska:



dlvodu rozhovoru: tazatel jej potfebuje pro svij vyzkum a jeho vystup; respondent jej
poskytuje z riznych davod, které jsou zaloZeny na jeho osobnim postoji a rozhodnuti (chce
informovat, opravit dosavadni informace, které povazuje za nespravné, aby se o ném
védélo...)

Ucast na rozhovoru: tazatel ma urdity cil, ale omezené prostredky, nesmi davat najevo své
nazory, které by mohly ovlivnit pribéh rozhovoru, jeho otazky jsou klicové pro cely pribéh a
naslednou analyzu a interpretaci; respondent urcuje dynamiku a obsah rozhovoru, selektuje,
hodnoti a interpretuje témata, svoji roli v jednotlivych udalostech

pravdy: tazatel znd i dalSi prameny k dané udalosti, ale nebyl ji pfitomen; respondent danou
udalost prozil, ale ma na ni vlastni nazor, ktery nemusi byt shodny s oficidlnim

véku: vyjimecné jsou tazatel a respondent stejného véku, obvykle je tazatel mladsi, coz musi
umeét pro svoji praci kladné vyuzit; respondent mGze mit diky svému véku na danou udalost
specificky pohled, ovlivnénou pamét z hlediska soudobého a sou¢asného postaveni ve
spolecnosti, vyjimecnosti nebo bagatelizace dané situace, osobni pozice v dané udalosti,
psychické naro¢nosti a eventudlni traumatizace

dalsich: napf. pohlavi (ne kazdy respondent povi vse kazdému tazateli), etnické a kulturni
odli$nosti (jazykova bariéra, jiné normy chovani a chapani urcitych situaci)

Tazatel musi pfi rozhovoru fungovat jako partner, motivator a zaroven i psycholog a trochu i

manipuldtor. Neni pouhy tazajici se expert téZici védomosti. Musi mit skutecny zdjem o téma —

predstirani je vidy dfive nebo pozdéji odhaleno. Pred uskute¢nénim rozhovoru musi védét

predevsim:

co od rozhovoru ocekdava: na zakladé zjisténi dosavadnich informaci o daném tématu musi
formulovat predpoklady a ocekavani z rozhovoru

jak k rozhovoru pfistupovat: musi mit osobni zajem, ktery nelze zaménit za nutnost (musi se
udélat vyzkum) nebo zaujatost (musi se dokazat nebo vyvratit néjaky predpoklad), pouZivat
informace od jinych respondent(l se doporuduje jen ve velmi omezené mire

jaké dotazy jsou dovoleny: opatrné je nutné nakladat s okruhem dotazl tykajicich se
osobniho az intimniho Zivota, politické ¢innosti respondenta, je nutné si ujasnit

s respondentem, zda je dané téma ochoten rozebirat pfi zaznamendvani na audio nebo video
techniku; je nutné klast jednu jasnou a srozumitelnou otdzku, co nejméné otazek zjistovacich,
na které lze odpovédét pouze ano nebo ne, naopak Ize pouzit oznamovaci véty, které
posunou respondenta k dalSimu rozvinuti tématu nebo vlastnimu hodnoceni, je vhodné
pouZivat otazky oteviené, uvozené tazacimi zajmeny (kdo, co, jaky apod.) nebo pfislovci
(pro¢, kam, kde, kdy, jak apod.); je nutné se vyvarovat otazkam, které by svym obsahem
svadély respondenta k pfedem dané odpovédi, kterou ,chce” tazatel slyset; v pripadé
nataceni filmového dokumentu je nutné, aby respondent zopakoval na zacatku své odpovédi
obsah otdzky, protoze otazka samotna se do dokumentu nedava

kdo mluvi a jak poslouchat: vstup do rozhovoru ze strany tazatele musi byt potlacen na
minimum, tazatel musi disponovat empatii a uménim naslouchat véetné ,nenapadné
manipulace” s tématy, adekvatni reakce (shodujici se s pouZitelnosti zaznamu v pisemné i
audiovizualni podobé), trpélivosti pfi preruseni rozhovoru; pozor na vyménéni roli tazatele a
respondenta, ktera by neméla pfi pofizovani zdznamu nastat, pokud se respondent pta na
néco k tématu tazatele, musi mu ten odpovédét co nejstrucnéji a tak, aby neovliviioval jeho

v

dalsi usudek nebo vypravéni



Pritomnost tfeti osoby ze strany respondenta je mozna pouze v krajnim pfipadé, kdy mu pomaha
prekonat traumatizujici vzpominky nebo osvézit pamét. Pfitomnost treti osoby ze strany tazatele je
vhodnad v pfipadé videozdznamu, kdy by tazatel nebyl schopen se rovnocenné vénovat kvalité
nataceného materidlu a vedeného rozhovoru.

Vymezeni projektu

1. Vytycit si v vodu cil nebo cile, které by mély byt splnény, souvisejici s vyzkumnym ukolem a
predpoklady vytvofenymi na zakladé prvotniho sezndmeni se s tématem.

2. Definovat moZnosti, a to predevsim z hlediska:

- respondentll: moZnost a schopnost je ziskat, presvédcit k Ucasti na projektu, seznamit se
s jejich schopnosti a ochotou vypovidat, jejich poétem, vékem, mistem bydlisté, rodinnou a
zdravotni situaci

- dalsSiho materialu: (ne)existence pramen( k dané tematice nebo srovnavaciho materialu

- financi: dostatecné a realné zajisténi.

3. Mit zajisténé zakladni potieby nutné k vyzkumu metodou oral history:

- lidské: schopnost komunikovat, vést rozhovor, potlacit svoji osobnost, byt trpélivy, empaticky

- organizacni: jednotny postup u viech zdznamu, podporeny spolecnymi body osnovy,
ujasnénou délkou a rozsahem rozhovoru a zplsobem jeho nasledného zpracovani

- technické: kvalitni technika s kompatibilnimi zdznamovymi formaty, schopnost tuto techniku
obsluhovat

- etické: disledné pouzivani a dodrzovani smlouvy zajistujici povoleni pouzit ziskany rozhovor
a dalsi dokumentacni materidl (fotografie, videa, pisemny materidl apod.)za podminek
presné ve smlouvé uréenych (zachovani anonymity, neposkytovani médiim apod.), disledné
dodrZovani autorizace rozhovord.

4. Spravné naplanovat ¢asovy harmonogram, slozeny z:

- pripravy: seznameni se s tématem a osobu, zajisténi financi a trvalé védomi o podminkach
jejich cerpani

- prUbéhu: vénovat dostatecnou dobu samotnému nataceni, upozornit na ni respondenta, je
nutné pocitat s pripravou techniky a respondenta na nataceni a nasledné doznivani
rozhovoru (jiz pfi vypnuté technice, ale trvalé bdélosti tazatele), cca 1 hodina; nelze
podceniovat dobu vénovanou samotnému rozhovoru, cca 1-2 hodiny

- zpracovani: pfepisy, autorizace, redak¢ni Gprava.

5. Mit predem urceno, jaké budou vysledky projektu a jak s nimi bude naloZeno, a to z hlediska:

- zdznamu: uloZeni a pfistupnost, otazka zverejnéni; digitdlni zaznam nelze ulozit do sbirky
- vystupu: typ vystupu (filmovy dokument, vystava, publikace), cilova skupina (obecné
spole¢nost nebo zaméreni na néjakou vékovou ¢i zajmovou skupinu)



Pfiprava rozhovoru
1. Obsahova pfiprava zahrnuje:

- vytvoreni zakladnich bod( osnovy rozhovoru

- seznameni se s tématem (archivni prameny, dobovy tisk, literatura...)

- seznameni se s osobou respondenta z hlediska jeji minulosti i soucasnosti (zakladni
informace o osobnim Zivoté, pracovni pozice, Uspéchy a pady...)

- nasledné urceni detailnich bodd osnovy

2. Vytipovani jednotlivych respondentl je mozné na zakladé:

- drivéjSiho osobniho kontaktu: nejjednodussi, rizika — vedeni rozhovoru s osobou, jejiz nazory,
postoje a Zivotni osudy zndme

- doporuceni kolegl: vhodné, rizika — respondent jiz nebude mit zdjem o dalsi rozhovor, byt na
odlisné téma

- doporuceni spoleéného zndmého: vhodné, rizika — respondent nebude mit o rozhovor zajem

- doporuceni od respondenta: metoda snéhové koule, velmi Gcinné, rizika — nelze nechat
vybirat respondenty za sebe, je nutné stale dodrZovat vlastni kritéria vybéru

3. Osloveni respondenta mlze probéhnout nékolika rliznymi zpGsoby:

- oficidlni cestou: dopis instituce, mail; rlzni respondenti reaguji rizné, obcas je dopis
povaZzovany za méné osobni a neni tedy nutné na néj odpovidat

- osobni cestou: telefonem nebo osobné na doporuceni urcité osoby, kterou zna respondent i
tazatel

V ptipadé nezdjmu respondenta o rozhovor je nutné zjistit:

- trvani nezajmu: pokud jde o kratkou indispozici nebo nemoZnost, je moziné dohodnout
vzdalenéjsi termin; v pfipadé trvalého nezajmu je moZné jeho nazor zvrétit na zdkladé dalsich
zjisténi

- davod nezdjmu: zdsadni odpor k rozhovoru a nahravani = nelze s respondentem nadale
pocitat; vék a zdravotni diivody = je mozné se dohodnout, zda jde o trvaly problém, nebo je
mozné vyckat; osobni dlvody (zatrpklost, nesouhlas se soucasnou interpretaci udalosti
apod.) = jde o osobni vypovéd, ale nikoliv materidl, ktery lze pouzit jako priikazny pramen a
dokument; skromnost = je nutné respondenta pfesvédcit o Géelnosti a pfinosu rozhovoru;
obavy se Spatné paméti = je nutné respondenta pfesvédEit o schopnosti pomoci mu
rozvzpomenout si, je mozné pripustit pfitomnost treti osoby; vymluvy, Ze dané téma je
zpracované 2 je nutné vysvétlit, Ze jde o jeho osobni nazor, postoj a pfibéh, nikoliv o obecné
znamé a zverejnované hodnoceni

V pripadé zdjmu respondenta je nutné s nim dohodnout predevsim:

- termin a misto setkani (dle potfeb naratora i tazatele)
- pocet setkani

- Ucel rozhovoru

- pouziti techniky



- poskytnuti dalSiho materialu (fotografie, pisemny material apod.)
- pravni zajisténi (smlouvy) a eventualni odménu (v nasem prostredi je finan¢ni odména
neobvykla, nicméné existuji respondenti, ktefi ji mohou poZadovat)

4. Technicka pfiprava musi predevsim zajistit:

- stejny format dat: kompatibilita zvukového a obrazového zaznamu - vse digitalni, audio 48
kHz/s, video format 16:9 (widescreen); scanner na dokumenty, které nebude chtit
respondent pajc¢it 2 minimalné 400 dPi; fotodokumentace = stejné parametry jako
scanner; vhodné je zajisténi kompatibility pocitacového SW v pripadé vétsiho poctu tazatell

- ukladani dat: nutné zalohovani, vytvorit systém ukladani nahravek i prepist

- pristupnost dat: nutné zajistit poZzadovanou pfistupnost v souladu s poZadavky respondenta
(jen tazatelé, verejné, verejné na heslo)

- funkénost techniky: selhani techniky zptsobi nenavratnou ztratu informaci, proto je vhodné
mit nahradni zdroje energie, popfipadé nahradni zaznamové pfistroje

- vhodné misto na nahravani: s ohledem na potfeby respondenta i tazatele, na poZzadovanou
kvalitu zaznamu

5. Pravni a eticka priprava zajistuje spokojenost respondenta i tazatele s vysledkem rozhovord, a to
prostfednictvim:

- smlouvy: vytvorené pravnikem a garantujici miru anonymity respondenta, kterou si sdm urci
(misto jména monogram, (ne)uvadéni data narozeni a mista bydlisté), vybér uZiti (pro praci
instituce, pro badatele, skoly, internet, média atd.), povoleni pouZiti dalsSiho materidlu

- prepisu rozhovoru: doslovny prepis zahrnujici i pfefeknuti, opakovani, pauzy apod. se
pofizuje pro potreby badatell a tazatele, pro Ucely zvefejnéni se rozhovor redakéné upravuje
(mira zavisi na pouziti)

- autorizace: korekce prepsaného textu ze strany respondenta, je nutné védomi tazatele, za
jakym ucelem byl rozhovor pofizovan, a schopnost korekci regulovat

Prtibéh rozhovoru

V ptipadé, Ze respondent neni zcela presvédcen o Ucasti na rozhovoru, je mozné uskutecnit pfipravny
rozhovor, tj. rozhovor o rozhovoru. Jeho souéasti by mélo byt predstaveni projektu, pribéhu
rozhovoru, osnovy, zplsobu kladeni otazek a odpovidani, pravniho zajisténi rozhovoru a vystupl
projektu. Pro kvalitni pribéh rozhovoru je tfeba predevsim zajistit:

- vhodny termin: tazatel i respondent musi mit dostatek ¢asu, neni vhodné casové radit mezi
jiné aktivity, tazatel musi pocitat s tim, Ze béhem dne |ze natocit pouze maximalné dva
rozhovory (aby byly kvalitni), dale viz Vymezeni projektu, bod 4

- vhodné misto: pro respondenta je obvykle vhodné jeho domaci prostredi, kde je nutné
zajistit minimalni ruseni ze strany spolubydlicich, obvyklé rozmisténi osob u stolu je naproti
sobé nebo pres roh stolu, aby bylo mozné udrzovat o¢ni kontakt; tazatel musi vybrat misto
podle svych zdmér(, hodné nevhodna jsou verejna mista (kavarny apod.), jejichz hluk zaznam
zcela likviduje; pro filmovy dokument je vhodné poridit zabéry také z ,,terénu”, respondenta
u dobového materialu a predmét(, zajistit minimalni rusivé elementy (hlu¢nost z ulice pfi



otevieném okné, telefony, televize, vétrani pocitaCe apod.), respondent by nemél sedét
s oknem za zady, nemél by mit kostkované nebo pruhované obleceni, mél by se divat na
tazatele, ktery sedi vedle kamery, nikoliv do kamery

- zdznamové prostredky: je nutné vypnout (ne jen ztisit!!) mobilni telefony, které pfi
vyhledavani signalu mohou rusit zaznam, coz je pfi samotném porizovani nepostfehnutelné;
pfi nahrdvani na audiozaznam je nutné nastavit mikrofon smérem k respondentovi, ale
zaroven mimo zdroj eventudlniho mozného zvukového ruseni; pfi nahravani na videozdznam
je tfeba zabirat respondenta z rliznych vzdalenosti pro nasledné vystridani obrazu
v dokumentu, pfi rozhovoru je tfeba pro kameru pouzit stativ, vhodné je, aby kameru
obsluhoval nékdo jiny, nez tazatel; je dobré pouzit fotografie z nataceni, portréty
respondenta (pokud s potizenim souhlasi), nelze fotografovat v okamziku, kdy se poftizuje
videozdznam, blesk rusi a vizualné nici zabéry; pro tazatele je vhodné mit po ruce
poznamkovy blok, do kterého si mize udélat poznamky, jaké téma chce rozebrat podrobnéji,
nebo k jakému je tfeba se vratit, popfipadé si ovérit ziskané informace; scanner je vhodny
pro potizeni kvalitnich digitalnich kopii materialu, které respondent neni ochoten zapujdit, je
tfeba, aby jej obsluhoval nékdo dalsi v pribéhu rozhovoru, popripadé aby tazatel pocital
s dalSim ¢asem, pokud bude scannovat sam

- (ne)pfitomnost dalSich osob: v pfipadé jejich pfitomnosti je nutné predem jasné vymeazit
zpUsob jejich ucasti (kdy a jak mGZou vstupovat do rozhovoru, jaka je jejich role vici
respondentovi i tazateli)

- plynulost vypravéni: otazky poklada tazatel na zakladé predem vytvorené osnovy, ale také
v pfimé reakci na vypravéni, musi usmérnovat tok myslenek respondenta i jeho vypravéni, tj.
,rozvykladat” jej nebo ,brzdit”, spravné kladenymi dotazy ziskat osobni nazor eventualné
hodnoceni dané situace ¢i doby

Ukoncéeni rozhovoru
Ukoncit rozhovor Ize predevsim z ddvodu:

- vyCerpani tématu: narator jiz zjevné nema co fici a zaroven odpovédél na vSechny dotazy,
které mél k tématu tazatel pfipravené

- vyCerpani naratora: predevsim u starsich lidi je nutné dbat na jejich zdravotni a psychicky
stav, ktery je nevhodné ,pfetahnout”, respondent mlze mit zajem vypravét delsi dobu, nez
tazatel predpokladd, na druhou stranu musi tazatel poznat, kdy se respondent do odpovédi
nuti, nebo je vyCerpany, a musi umét rozhovor predcasné ukoncit a dohodnout dalsi setkan i

- vyCerpani tazatele: tazatel nesmi dat vycerpani, nesympatie ¢i nezdjem nikdy najevo!

- selhani techniky: pokud nem3 tazatel zaloZni zdroje nebo zd&znamovou techniku, je nutné pfi
zjisténi zavady rozhovor prerusit a domluvit na jindy; tazatel musi minimalizovat rizikové
faktory, které by k podobné situaci vedly

Po ukonceni pofizovani zaznamu musi tazatel pocitat s ¢asem, kdy rozhovor tzv. dobiha bez
pfitomnosti techniky, pfi uvolnénéjsi atmosfére, dalSiho rozebirani tématu, dotazovani ze strany
respondenta apod., nékdy i s drobnym pohosténim nebo obcerstvenim. V ramci této ¢asti je
vhodné:



- ziskat dopliiujici materidl (fotografie, pisemnosti apod.)

- dohodnout dalsi setkani

- projednat administrativni zaleZitosti (uzavieni smlouvy, zajisténi kontaktd pro predani
prepsaného rozhovoru)

- predani ,,odmény“ za rozhovor, cozZ je v nasem prostredi pfedevsim otazka rGznych publikaci,
volnych vstupenek, eventualné drobnych predmétd, vyjimecné penéini ¢astky

- ziskat kontakty na dal$i mozné respondenty

- zopakovat informace o zamysleném vyuziti ziskaného materidlu

Zpracovani rozhovoru

Pro jednodussi orientaci tazatele i eventualnich dalsich badatelll je vhodné vytvorit bezprostfedné po
rozhovoru protokol o rozhovoru, ktery obsahuje zejména:

- zdakladni udaje o naratorovi

- zakladni Udaje o pribéhu rozhovoru

- popis nonverbalni charakteristiky naratora

- zjevné historické novinky a nepfesnosti obsaZzené v rozhovoru
- rusSivé momenty rozhovoru

- odkaz pro eventualni nasledny rozhovor

Dalsi zpracovani rozhovoru spociva predevsim v:

- prepisu: v Uvodu obsahuje zakladni informace o naratorovi, misté a ¢asu rozhovoru, prepisuji
se otazky a odpovédi; doslovny pfepis rozhovoru se pofizuje véetné prereknuti, opakovani
slov, vsuvek (eee, hm apod.), odmlcéeni (---), nedokoncenych vét (...), pfimé reci atd.; pro
potifeby publikovani je mozny (a nékdy i vhodny) redakéni zasah, jehoZ rozsah zavisi na snaze
o zachovani autenticity, vyjadiovacich schopnosti respondenta, jeho jazykovych prostredkad,
za jakym ucelem a pro jaké cilové skupiny bude vysledek pouZit atd.

- analyze: zavisla na uréeném cili, ziskaném materidlu, pro jaké potieby a z hlediska jakého
oboru je pofizovana, pro jaké cilové skupiny

- interpretaci: zavisld na Uhlu pohledu interpreta, vidy se jedna o spolecné dilo naratora a
tazatele, vidy obsahuje objektivni a subjektivni pohled

Zpracovala: PhDr. Jana Poldkova, Ph.D.
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