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e )if;z;ti,-;stvariti, stedi, izgubiti.... pravo na + A (na mirovinu,
| zdravstvenu zatitu, djecji doplatak, besplatnu' skola-ttmu, t
rodiljhu naknadu, naknadu za nezaposlene, stipendiju, povra

| novca, povrat poreza...)

: procesno, materijalno, kazneno, obiteljsko, radno, ustavn;,

| d . 5.
no, financijsko, trgovacko, gradansko, medunarodn

uprav
autorsko, upravno... pravo

| baviti se pravom
studirati, prakticirati...rp__r_a\rfio - R

oy i¢no, slobodno, kontrolirano, otvoreno, malo,

dinami¢no, stat
veliko... trziste

crno trziste B
hrvatsko, ameri¢ko, kinesko, globalno... trziste
triste + G (zlata, dionica, automobila, kapitala,

T - 7robe, usluga...)

| reklamacija
| ostvariti pravo na reklamaciju

; G (proizvoda,

prihvacaju! -
Pravo na reklamaciju moZe se ostvariti samo uz predocenj
| radunaiovjerene garancije;'!r

Podijelite se u parovei
jedno drugom ispricajte
svoje iskustvo s losom
kupovinom i reklamacijom.
Neka Vam kao uzorak
posluZe prituzbe na
proizvode i usluge koje su
objavljene na internetskom
portalu Reklamacije.net.

i [ ine B2-C1
RAZGOVARAJTE S NAMA! Udzbenik hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika za razine B2-C

rada, nekretnina,

novca,radnesnage..i .

Molimo Vas da prebrojite novac. Naknadne reklamacije se ne

Sredinom travnja naruéila sam putem in-
terneta elektri¢nu gitaru za poklon kéeri za ro-
dendan. Nakon uredno poslane ponude koja mi
je ekspresno stigla na e-mail platila sam gitaru.
Bilo je to 19. travnja 2012. Ni nakon mijesec
| dana placenu gitaru nisam dobila. U telefon-
skom razgovoru zaposlenik tvrtke za internet-
sku prodaju rekao mi je kako paket nije moguce
isporuciti i kako ¢e mi vratiti novac. Isti sam dan
e-mailom poslala broj rauna na koji zelim da
mi se izvr$i povrat novca. Desetke sam puta
zvala tu tvrtku za internetsku prodaju i svaki
put mi je odgovoreno da ¢e povrat novca biti za
nekoliko dana. Danas je 16. lipnja 2014. godine,
15 anovac mi jos nije vracen.

n

Kupio sam stan s ve¢ ugradenim klimati-
#acijskim uredajima koji su pod garancijom, a
garancija vrijedi samo ako servis vri tvrtka od
Oje su uredaji kupljeni. Dogodilo se da sam se
uspjesno tjednima pokusavao dogovoriti s
tvrtkom za servis, a vlasnik tvrtke stalno je
Cavao da e dodi i obaviti taj posao. Ja sam
puno puta bezuspjesno ¢ekao. Kulminacija je
tala kad mi se prestao javljati na telefon. Na
ju je pao snijeg i zahladnjelo je, a nismo se
gli grijati jer klimatizacija u mojem stanu nije
la! A ja, naravno, nemam pravo na garanciju
S nisam obavio servis!

Supruga i ja smo kupili spava¢u sobu koja se
sastojala od kreveta i ormara s kliznim vratima.
Polog smo dali u svibnju da bi nas iz trgovine
kontaktirali tek u srpnju da dodemo uplatiti pre-
ostali dio iznosa. Krajem srpnja dogla je soba i
tada pocinju nase muke. Prvo se pocela klimati
podnica. Mjesec dana nakon toga rubovi podi-
nju $kripati. Dva tjedna kasnije $kripi ve¢ cijeli
krevet samo prilikom sjedanja na njega, da ne
govorimo o spavanju i okretanju po noéi! Od
Skripanja viSe ne mozemo spavati! Nakon dva
mjeseca letvice su pocele pucati, jedna po jedna.
Ve¢ dva mjeseca pokusavamo doéi do nekoga u
odjelu reklamacija. Nitko se ne javlja ni na odjelu
prodaje ni na e-mail, a internetska stranica tvrt-
ke stalno je nedostupna.

Kupila sam komplet vreca koje stvaraju va-
kuum ne bih li sigurno pohranila staru dje¢ju
odjecu i sacuvala je za drugo dijete. Grdno sam
se razocarala! Uopce nisu izdrzljive, a nisu ni za
viSekratnu uporabu kao §to ih reklamiraju. Bila
sam jako paZljiva i njezna pri uporabi i pohra-
ni samih vre¢a i mislim da ih nisam oétetila, no
tri od pet vre¢a koje sam upotrijebila uopée ne
stvaraju vakuum! Cini se da sam bacila novac za
paket vreca koje ne sluze nicemu!

lzvor: reklamacije.net
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