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STRUKTURA

Jak véci delame?
Jaci jsme?

Jakymi chceme byt?
Jak to zjistime?




JAK veci delame?

systemovy pristup, jak jinak....
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ZAKAZNIK = zajemce,
uzivatel, spotrebitel.
Potrebuje produkt, ktery mu
plni predstavy a prani
(uzitek)

poptavka

nabidka

KVALITA PRODUKTU/
SLUZBY

je to, jak dodavatel splnil
potreby a prani.

VLASTNIK K SYSTEMU
(DODAVATEL?)

Producent, poskytovatel
sluzby, obchodnik. Produkt
dodava.



Divadeni instituce - systémovy pohled na
provozné-organizacni procesy

DIVADLO JAKD SYSTEM

wyhlidky na trhu

]
:
2
3

meZnest rozvoje institucs




DIVADLO JAKO SYSTEM

1. DRAMATURGIE / VIZE / POSLANI /ZADANI

1.1 Profil divadla a poslani
1.2 Mapovani potreb spolecnosti, celospolecenska funkce
1.3 Diskuse a vytvareni pozice se stakeholdery (zriztovatel)

2. UMELECKY PROGRAM

21 interni (umélecky tvuréi proces)
- poslani, cil dramaturgickeho planu sezony (méritelny)
- provazanost s kulturnimi strategiemi obci, kraji a CR

2.2 externi

- vztah se zakaznikem (identifikace CS, péce,
prace, vychova) - aktivni proces

- kdo by mél byt zakaznik?

- pfedavani informaci divakam (PR plan)

- struktura divaku (predplatitelé, novi...)

- multiplikacni efekty, logistika

4. UMELECKY PROCES

3. UMELECKA KVALIFIKACE

3.1 umélecka uspésnost inscenaci, kritika
3.2 kvalifikovany organizacni a umélecky tym
3.3 hodnota (kritéria pro méreni)

3.3.1 umeélecka - zakaznicka, profesni

3.3.2 ekonomicka

3.3.3 spolecenska



4. UMELECKY PROCES

4.1 dramaturgicky plan

4.2 v€asna pfiprava harmonogramu ke vsem org.
slozkam v divadle

- navaznost dramaturgickeho planu na poslani,
harmonogramy

4.3 hodnoceni

4.4 zefektivnéni cinnosti na zakladé popisu procesu
- popis procesu, platné predpisy (bezpecnost prace)

5. NABOR NOVYCH DIVAKU 6. DIVACI 7. KVANTITA DIVAKU/ZAKAZNIKU

5.1 pocet nové prichozich divaku (+ 2‘1 C_S uoniho chovani divak 7.1 ,odpadli* divaci/predplatitele /
stakeholdefi) -2 VYVOJ Kupnino chovani divaka ‘odpadli' stakeholderi

5.2 kvalita divaka —’ (divak->predplatitel) —) 7.2 profil primérného divaka v CS

5.3 predchozi zkusenosti s divadlem (skolstvi, 6.3 FOH+komplexni informovanost divaka - 7.3 analyza navstévnost minulych sezéon v
vychova k divadlu) sledovani vyuzivani sluzeb uréeném case

5.4 zkuseny divak???, znalost prostredi (my?) 6.4 analyza navstévnosti, databaze divaku 7.4 skladba repertoaru a jejich efektivita v
5.5 segmentace, specifikace CS v navaznosti ramci navstévnosti

na vystup
5.6 diskriminacni ceny, slevy



10. DIVADLO - instituce

10.1 uspofadani a struktura
10.2 podnikova kultura
10.3 inovace org. procesu a
technologii, aktualnost

D E—

9. RIZENI INTERNI KVALITY 8. EXTERNI VZTAHY
9.1 kritéria kvality (recenze, ohlasy divaku a 8.1 Kontakty s profesni sférou -
stakeholder) spoluprace s externisty
9.2 kritéria hodnoceni H 8.2 Reflexe soucasné dramatiky,
9.3 zlepsovani aktualnost

8.3 Sitovani

11. PECE O ZAMESTNANCE

111 (kvalitativni) sloZzeni zaméstnancu

11.2 vybér a jmenovani

11.3 pracovni zatizeni

11.4 profesionalizace/$koleni (vstupni podminky pro ¢innost)
115 mira nemocnosti / mira Grazu plynouci z nedodrzeni
bezpecnostnich podminek

11.6 vychozi materialni podminky
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intuice

logika

zakaznik/segment trhu

strategicka whoda

2iskani podilu na trhu

fizeni zdroju

kazdodenni chod firmy
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VNEJSI PROSTREDI
prilezitosti
hrozby
rizika
dostupnost zdroju

INSTITUCE
} organizaéni struktura VYSTUPY Z INSTITUCE
Vrcholovy [ STRATEGICKY MANAGEMENT fizenl hlavnich procesU zdroje
management <—— informacéni technologie efektivita
systém kontroly — dosaZeni cilu
] technologie vyroby ocekavani zajmovych
stmposlénl k';%’;’:j“:;f\'}f‘""‘s‘t‘mg‘ge rozvoj lidskych zdroju skupin
tegické cile organizaéni kultura konkurenéni hodnoty

kratkodobé specifické cile e o ol
VNITRNI PROSTREDI
silné stranky/pfrednosti

slabé stranky/nedostatky

styl vedeni ‘\\_\ /,/

vykonnost a efektivita




Cyklus PDCA \

Action Plan

Check Do




PROCES

Management kontinuity

ooyt senvis,

kantrola  MiEZkERNG

zhouthy,
uvedeni do chi

Cyklus PDCA

obyt, seris,
rrarketing

et
maontaze

ki
=

WTonE
pombicek

Rizeni inovaci a zlep3ovani




Management kontinuity

odbyt, servis,

Tkousky, Kontrola Magketing

uvedeni do chodu

externi odbyt, servis,
montaze marketing Zamer,
koncepce
kontrola -
haleni, tEE'hr'u:’l-
expedice |0vg|cka
priprava
kontrola
zasobovani
funkéni
zkousky kontrola

vyroba, —— vyroba
kontrola KONtrala  pomiicek



-

Ri

izeni inovaci a zlepsovanl

Zakaznici

Pozadavky

Neustalé zlepSovani systému
managementu jakosti

Spokojenost

Odpovédnost
> vedeni q\
/j Planuj Jednej
(plan) (act)
Management MéFeni, analyzy a
zdrojl zlepSovani

Délej Kontrolu;
do) (check)

VSTUP Realizace VYSTUP
produktu

PRODUKT

Zakaznici




JACI jsme?

stanoveni kvality

Princip SLEDOVATELNOSTI
Znamena to, ze kazda aktivita souvisejici s
,usmeérnovanim®, tzn. rozhodovani, planovani,
implementace a kontroly, fizeni lidskych zdrojQ,
komunikaci a informacich systémech musi byt
dohledatelna a dokumentovana.

VA

KVALI KVANTI

dokumentace integrovaného meéreni: efektivita
systému fizeni efektivnost

Vykonnost je schopnost vytvaret hodnoty. V pfipadé vefejného neziskového sektoru a
nestatniho neziskového sektoru nelze dostateéné dobfe (vzhledem k charakteru
statki a sluzeb, které produkuji) vykonnost podminit a mérit vykonnost vytvarenim
vynosu. Je nezbytné orientovat méreni vykonnosti na evaluaci procesi, které tyto
instituce realizuji.

Hodnoceni procest v umélecke instituci =
shaha, pojmenovat si a analyzovat kvalitu
haseho konani (jak dosahujeme nasich cilQ)




Dokumentace integrovaného
systemu managementu

FODPURKE FROCERT

Jednoducha prirucka, ale...
hitp:/Z/www.mkm-up.cz/certifikaty/ISM_01.pdf
Taky priklad:
Priklad: http:#/dokumenty jamu.cz/

http: ~/www.skoda.cz/cs/o-spolecnosti/

S nosti-skoda/skoda- ric-as/
Contents.2/0/7A6D4C0oB855ADDDa863D0OSFEF1
62310F /resource.pdf




PODPURNE PROCESY

Vrcholoveé fizeni
02 Rizeni jakosti

03 Rizenilidskych zdroji

05 Financovani a ekonomika
06 Rozvoj a priprava procesu
07 Marketing

08 Informatika

09 UdrzZovani zdroju

Vstupni Sl Vystupni
1 P 13 hlavni 5 VYSWUPN 42 pistribuce| 19 Sluzby
procesy - . procesy
cinnosti

——— ————t—t—




1U Managementu

3 DOKUMENTY ISRO VYTVORENE Z PROCESU.......ccooooeeeererenenennn 52

3.1 VYCET DOKUMENTU ..........

3.2 DOKUMENTACE PRO RIZEN{ PROCESU .
3.2.1  Smérnice pro vykonavani procesi
3.2.2  Operacni manualy procesi................
3.2.3  Pracovni postupy procest...............

3.3 RiDiCi A INFORMATIVNI NORMY.

3.3.1  Rozhodnuti vrcholovych orgdnit
3.3.2  Pokyny
3.3.3 Zasady..

3.4 PROVOZNI DOKUMENTACE

3.4.1  Formulare..
3.4.2  Zapisy z jednani
3.4.3

3.44  Vystupyz IS

3.4.5  Ostatni neformalizovand dokumentace...............coocoeeeeevenceneneennne 65

T 33 Prehled dokumentace

Zakladni organizaéni normy:
Organizacni fad
Jednaci fad dozoréi rady dy
Jednaci fad predstavenstva Prikazy reditele
Jednaci fad porady vedeni
Jednaci fad Skodni komise

idici a informativni normy

Rizeni neshodného preduktu
Zpracovani a fizeni dokumentd a zazna-

4 DOKUMENTY ISRO VYTVORENE JINYM ZPUSOBEM NEZ Z

PROCESU

4.1 VYCET DOKUMENTU woviieieneessivnnnans

4.2 ZAKLADNI ORGANIZAC
4.2.1  Statutarni dokumenty
42.2 : ( Fad
42.3
424
4.2.5  Pracovni
4.2.6 Kontrolni ra
427 i,
428
429
4.2.10  Popisy prac
43  RipICi A INFORMATIVNI NORMY
431 PF
4.4  KONCEPCNi DOKUMENTA
44.1  Strategie............
4.4.2  Politika jakosti
44.3  Environmentalni politika ...

Rozheodnuti predstavenstva a dozoréi ra-




T 33 Prehled dokumentace

Zakladni organiza€ni normy:
Organizacni fad

Jednaci fad dozor€i rady

Jednaci fad predstavenstva

Jednaci fad porady vedeni

Jednaci fad Skodni komise

Spisovy a skarta¢ni fad

Pracovni fad

Kontrolni fad

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Pfirucka jakosti

Protipozarni ochrana

Ridici a informativni normy

Rozhodnuti predstavenstva a dozor¢i ra-
dy

Prikazy feditele

Rizeni neshodného produktu

Zpracovani a fizeni dokumentd a zazna-
ma

Fond kulturnich a socialnich potfeb

Opatfeni k napravé a preventivni opatfeni

Platovy predpis
Popisy prace
meérnice pro vykonavani primarnich pro- Smérnice pro vykonavani podparnych
cesu: procesu:

Styk se zakaznikem

Cist&ni mésta a udrzba méstského majet-
ku

Likvidace odpadu skladkovanim

Péce o verejnou zelen

Prijem, tfidéni a likvidace odpadu na sbér-
nych dvorech

Svoz, skladovani a likvidace odpadu (mi-
mo sbérné dvory)

Zakonna evidence odpadu

Doprava

Provadéni auditu managementu jakosti
Vnitropodnikové provérky jakosti
Interni kontrola

Vybeérova Fizeni

Personalni planovani, pfijem, rozmisto-
vani, propousténi a hodnoceni zamést-
nancu

Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu
Poskytovani pracovnich a ochrannych
pomucek

Rozpocet a planovani

VSeobecné ucetnictvi

Mzdové ucetnictvi

Fakturace

Pokladna

Inventarizace

Vykaznictvi

Nakup materialu, sluzeb a DHM
Provoz IS a IT

Interni dilenské sluzby

Zasobovani, sprava majetku, archivace

Koncepéni dokumentace:
Podnikatelsky zamér spoleCnosti

Politika a cile jakosti
Environmentalni politika

Provozni dokumentace:
je soucasti smérnic pro fizeni procest a
fidicich a informativnich norem




Dokumentace integrovaného
systemu managementu

FODPURKE FROCERT

Jednoducha prirucka, ale...
hitp:/Z/www.mkm-up.cz/certifikaty/ISM_01.pdf
Taky priklad:
Priklad: http:#/dokumenty jamu.cz/

http: ~/www.skoda.cz/cs/o-spolecnosti/

S nosti-skoda/skoda- ric-as/
Contents.2/0/7A6D4C0oB855ADDDa863D0OSFEF1
62310F /resource.pdf







EVALUACE

Evaluace je proces systematickeho
shromazdovani a analyzy informaci podle
urcitych kriterii za ucelem dalsiho
rozhodovani

HODNOTA

HODNOCEM vs, EVALUACE EVALUACE podle UCELY

V teto souvislosti mazeme

programu organizi
ktere k naplnéni umeéleck:
programu smeruji.

Rizeni kvality je nakladové efektivni systém

integrujici trvalou snahu pracovnikl na vsech
RO urovnich a Usecich organizace odevzdavat
vinch pcans vt BICH.C produkty a sluzby. ktere nejlépe splni potfeby
zakaznika.

Je vizdy levnéjsi udélat vse spravné hned
napoprve.'



V teto souvislosti muzeme
hovorit o hodnote z hlediska
ekonomickeho Ci provozniho,
protoze vnimame oddelene
hodnotu umeleckeho programu a
programu organizacnich aktivit,
ktere k naplneni umeleckeho
programu smeruji.



HODNOCEN!I| vs. EVALUACE

HODNOCENI
(nefizené hodnoceni)

EVALUACE
(Fizené hodnoceni)

Kritéria:
o Nejsou vymezena;
o indikatory vykonu nejsou
stanoveny explicitng;
o nejsou sdilena mezi partnery.

Kritéria:
o jsou vymezena explicitné a odsouhlasena;
o jsou stanoveny specificke oblasti priorit
zaloZené na vymezenych cilech;
o jsou formulovany indikatory vykonu.

Evaluaéni plan:
o neni pfesné stanoven;
o neni jasné, co kdo bude délat;
o neni konzistentni s cili;
o neni pfipravovan zamérng, je
pouzit v pfipadé potfeby.

Evaluaéni plan:
je strukturovany;
je dana jasna odpovédnost;
jsou definovany explicitni vztahy s cili;
vyZaduje detailni planovani.

Metody:
o nejsou pfedem stanoveny;
o metody jsou nekonzistentni;
= nepromyslena analyza dat.

Metody:

o systematicke;

o presné urtené zdroje dat;

o pouzit reprezentativni vzorek;

o evaluaéni nastroje odpovidaji metodam
pouzitym pro sbér dat;
systematicka analyza dat;
vypracovani zpravy.




VEDECKE UCELY
PRAKTICKE UCELY

KDO hodnaoiti
Za Jakym CILEM hodnoti

V jaké fazi je EVALUACE provadéna
- planovaci evaluace
- formativni evaluace
- sumativni evaluace

Jaky druh INFORMACI se vyhodnocuje
- evaluace cilu
- evaluace procesu

- evaluace kvalitativnich zmeén |




EVALUACE dle ZPUSOBU PROVEDENI

Dotaznikove Setreni
Experiment

Prlzkum verejného minéni
Kvalitativni analyza
Kvalitativni vyzkum

METODY A TECHNIKY

evaluace vsech procesu v instituci: EFQM, CAF, ISO
evaluace produktu a sluzeb: ISO normy, metrickeé standardy
hodnocenim produktivity vyroby a vystupu

hodnoceni spolecenske vykonnosti podniku. CSP

mereni vykonnosti: BSC

hodnoceni formou auditu




Rizeni kvality je nakladové efektivni systém
iIntegrujici trvalou snahu pracovniku na vsech
urovhnich a usecich organizace odevzdavat
produkty a sluzby, ktere nejlepe splni potreby
zakaznika.

Je vzdy levnejsi udelat vse spravne hned
nhapoprve.

y




Dobre sladéeny
orchestr...
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Jakou metodou tedy
muzeme hodnotit nase
Gsili?

To, jaka instituce
je. ale i to. jakou
chece byt?




orchest

Vize (Vision) Vudcovstvi (Leadership)
proces ovliviovani aktivit
Jjednetlived nebo skupin ve snaze
dosaZeni cile v dané situaci.

Hodnoty (Values) Poslani (Mission)

. : . T Obraz budouciho fadouciho stavu
Uznavane. chténe a Zavazujicl obraz konecneho budouciho Leadership se toci kol lageni, ktare

ideje. pusobici na chovani clovéka. wysledku; realitas zadouc jedll, smért a ma Sinéni smiysl existence
budoucnost, ktera jesté nenastala. Jroval

mplementaci, Vudee musi byt
schopen wydolovat® mnohem
vice, ne jen sve vlastni
schopnosti. Musi inspirovat ostatni
licli, aby délali véci bez toho, ze by
zrowna sedél nad nirmi s kontralnim
SEZNAMEM V FLCE

Wl Zpiisobilost
Institucionalni/organizaéni i v
kultura
.
Hybné sily (Enablers) (Organizational Culture)
Sirgi soubor aklivit, klere pomahajl Souhrn sdilenych predstay Zasadni a unikatni vnitfni
2l implement sl prakiky. pristupl a hodnet, osvajenych charakteristika nebo schopnost 1
Pomahaji objasnit a vysvetlit divody éleny organizace, ve snaze institue

(priciny, které thvi za vykon
indikovanou benchmarkingem,
Malezeni hybnych sil pomaha usnadnit
prenos nejlepsi praktiky z jedne

spolecnosti nebo organizace do druhe.

pfizpisobit se prostredi a vnitfng
se stmelit. J nasen na nove

cleny j vy Zplsob chapal
avnimani skutecnosti v organizac
ajako spravny zpusob premyslen
e o téchto skutecnostech a zadouci

P citovy vztah k nim
==




Hodnoty (Values)

Uznavane, chtene a zavazujici
ideje, pusobici na chovani ¢cloveka.



Vize (Vision)

Obraz budouciho zadouciho stavu;
obraz konecneho budouciho
vysledku; realita/zadouci
budoucnost, ktera jeste nenastala.




Vudcovstvi (Leadership)

proces ovlivhovani aktivit
jednotlivet nebo skupin ve snaze
dosazeni cile v dané situaci.

Leadership se toCi kolem vize,
Idealu, smeru a ma co do cineni
vice s inspirovanim lidi smerem k
cilum, nez s kazdodenni
Implementaci. Vudce musi byt
schopen ,vydolovat” mnohem
vice, nez jen sve vlastni
schopnosti. Musi inspirovat ostatni
lidi, aby delali veci bez toho, ze by
zrovna sedel nad nimi s kontrolnim
seznamem v ruce.




Poslani (Mission)

Prohlaseni, které definuje ucel a
smysl existence instituce.




Vize (Vision)

Obraz budouciho Zadouciho stavu;
obraz konecneho budouciho
wysledku: realita/zadouci
budoucneost, ktera jesté nenastala.

Hybneé sily (Enablers)

Sirsi soubor aktivit, které pomahaji
Zlepsit implementac nejlepsi praktiky.
Pomahaji objasnit a vysvetlit duvody
{pricimyl, které thyi za wykonnosti

Vidcovstvi (Leadership)

proces ovliviovani aktivit
Jjednotlived nebo skupin ve snaze
dosazeni cile v dané situaci.

Leadership se todi kolem vize,
idedld, smérl a ma co do éinéni
vice s inspirovanim lidi smérem k
ciliim, ne? 5 kardodenni
implementaci, Vidce musi byt
schopen vydolovat” mnohem
vice, nez jen své vlastni
schepnosti, Musi inspirovat ostatni
lidi, aby délali véci bez tohe, Ze by
Zrovna sedél nad nimi s kontrolnim
SEZNAMEm v ruce.

Institucionalni/organizacni
kultura
{Organizational Culture)

Souhrn sdilenych predstay,
pristupd a hodnot. asvojenych
cleny organizace, ve snaze

indikovanou benchmarkingem,
Malezeni hybnych sil pomaha usnadnit
prenos nejlepsi praktily z jedne
spolednosti nebo organizace do druhe,

pizpusobit se prastfedi a wnitfnég
s& stmelit. Je prenasen na nove
cleny jako spravny zplsob chapani
avnimani skutecnosti v organizaci
a jako spravny zpusob premysleni
o téchto skutecnostech a zadouci
citowy vztah k nim

Poslani (Mission)

Prohlaseni, které definuje Ucel a
smysl existence instituce.

Klkeeva zpasebllests
kompetence kvalifikace
(Cara Campatancyl

Zasadni a unikatni vnitrni
charakteristika nebo schopnost
instituce vyuzit swych znalosti a
zdrojd k tomu, aby mohla byt
vykonana ginnest nebo podan
wykon.

Strategie (Strategy)

Dlouhodobé uréuje smér a rozsah aktivit
organizace a to, jak chce organizace
dosahnout svych cild, Videalnim pripadé

pfizpisobuje zdroje organizace ménicimu

se prostredi, v ném? organizace pasobi,
trhum, zakaznikim a ecekavanim
zainteresovanych stran,

Souhrn konkretnich podnikowych cill a
reseni, ktere zajisti organizaci rust,
udrieni pozice nebo preziti

Inovace (Innovation)

Schopnost prevést napad (myslenku) do

praxe, & lo takovym zplsobem, kiery pridava

hodnotu. Napady a tvofivost (kreativita)
nejsou totés co inovace, jsou viak jejimi
dulezitymi predpoklady. Inovace je totiz

procesem, ktery zacina napadem lideou), pak

pokraduje nékolika stupni rozvaje a kondi
implementaci

Méfitka (Measure)

Wiyjadreni toho, jak bude
hodnocena a sledovana Uspesnost
organizace pfi dosahovani
stanovengho cile.




Hybné sily (Enablers)

Sirsi soubor aktivit, které pomahaji
zlepsit implementaci nejlepsi praktiky.
Pomahaji objasnit a vysvetlit duvody
(priciny), které tkvi za vykonnosti
iIndikovanou benchmarkingem.
Nalezeni hybnych sil pomaha usnadnit
prenos nejlepsi praktiky z jedne
spolecnosti nebo organizace do druhe.

ecalence apral

mmmmmmmmmm

Tuindjidi & k ndsladng aplibas &



Institucionalni/organizacni
kultura
(Organizational Culture)

Souhrn sdilenych predstav,
pristupu a hodnot, osvojenych
cleny organizace, ve snaze
prizpusobit se prostredi a vnitrne
se stmelit. Je prenasen na nove
cleny jako spravny zpusob chapani
a vnimani skutecnosti v organizaci
a jako spravny zpusob premysleni
o techto skutecnostech a zadouci
citovy vztah k nim




Klicova zpusobilost/
kompetence/kvalifikace
(Core Competency)

Zasadni a unikatni vnitrni
charakteristika nebo schopnost
Instituce vyuzit svych znalosti a
zdroju k tomu, aby mohla byt
vykonana cinnost nebo podan
vykon.




Inovace (Innovation)

Schopnost prevést napad (myslenku) do
praxe, a to takovym zpusobem, ktery pridava
hodnotu. Napady a tvorivost (kreativita)
nejsou totez co inovace, jsou vsak jejimi
dulezitymi predpoklady. Inovace je totiz
procesem, ktery zac¢ina napadem (ideou), pak
pokracuje nekolika stupni rozvoje a konci
Implementaci.




Kligowa zplsatilasts’

kampatence alifikace
iCarm C b H
o Gompetenen Inovace (Innovation)
Schopnost prevést napad (myslenku) do
Zasadni a unikatni vnitini praxe, a to takovym zpusobem. ktery pridava
charakteristika nebo schopnost hodnotu. Napady a tvofivost (kreativital
instituce vyuzit svych znalosti a nejsou toté? co inovace, jsou viak jejimi
zdrojd k tomu, aby mohla byt dulezitymi predpoklady. Inovace je totiz
vykonana éinnest nebe podan procesem, ktery zacina napadem lideou). pak
wykon. pokracuje nékolika stupni rozvoje a kondi
implementaci,
Strategie (Strategy)
Méritka (Measure) Proces (Process) Procesni fizeni
Dlouhodabé uréuje simér a rozsah aktivit
organizace a to, jak chee organizace Vijadreni toho, jak bude Logicky, sekvenéni provazany systematicky pristup k planovani,
dosahneut svych cillt. V idealnim pfipade hodnocena a sledovana Uspésnost soubor ¢innosti, ktery wyuziva rozvajl, méfeni a kontrole
prizplsabuje zdroje organizace mén[mrnu ofganizace pf dosahovani vstupu od dodavatele, pridava podnikovych aktivit
se prostredi, v ném:? organizace posoebi, stanovengho cile, hednotu a produkuje vystup pro
trhum., zakaznikim a ocekavanim zakaznika.

zainteresovanych stran

Souhrm kankrétnich podnikowych cilina
reseni, které zajisti organizaci rast
udrzeni pozice nebo preziti.




Strategie (Strategy)

Dlouhodobé urcuje smeér a rozsah aktivit
organizace a to, jak chce organizace
dosahnout svych cilu. V idealnim pripade
prizpusobuje zdroje organizace menicimu
se prostredi, v némz organizace pusobi,
trhum, zakaznikum a ocekavanim
zainteresovanych stran.

Souhrn konkretnich podnikovych cilu a
reseni, ktere zajisti organizaci rust,
udrzeni pozice nebo preziti.




Proces (Process)

Logicky, sekvencni provazany
soubor Ccinnosti, ktery vyuziva
vstupu od dodavatele, pridava
hodnotu a produkuje vystup pro
zakaznika.




Procesni rizeni

systematicky pristup k planovani,
rozvoji, mereni a kontrole
podnikovych aktivit.




Jakou metodou tedy
Mmuzeme hodnotit nase
usili?

To, Jaka instituce
je, ale 1 to, jakou
chce byt?



vyhlidky na trhu

obchodné ekonomické vyhlidky
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Jakymi chceme byt?

Vyhodnoceni kvality a adaptace
Znamena rozvo).

ROZVO) ORGAMIZACNE UMELECKEHO PROCESU

REALIZACE PROCESY
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crgantzainich a tachniigls pracoanie

- froareind Azeni fcantroling m ehenomicby audit.

NASTROJE

participativne
cyklicky

L L ____




REALIZACE PROCESU

10. SLUZBY

- komplexni sluzby divadla

- tvarba skupin pfedplatného

- informovanost divaka (komunikacni kanaly)

- doplnkove sluzby (balicky, merch, klub divia,

prani k narozeninam).

9. AUDIENCE DEVELOPMENT

- analyza kulturnich potreb spoleénosti,
- segmentace CS/nabidka produktu

- udrzovani vztahu se stakeholdery

- analyza konkurencniho prostredi

= kvantita » kvalita zakaznika

7. DIVACI
- odbératele produktu -
katarze, zabava

- vzdélavaci aspekt ( PDCA J

- percepce

PODPURNE PROCESY

6. NAVRH PROSTREDI

- specifikace cinnosti uméleckeho tymu

- specifikace cinnosti provozni sloZky
- navrh prostfedi pro tvaréi praci
- BOZP

8, UMELECKY TYM
- zprostredkovani invence,

avytvareni hodnot uméleckym

programem,

- pfiprava inscenaci,

- Uvahy o percepci divaky,
- edukativni aspekty

- prezentace produktu a
instituce

ROZVOJ ORGANIZACNE UMELECKEHO PROCESU

0. PRUZKUM POZADAVKU A PRANI ZAINTERESOVANYCH STRAN

VNITRNI ANALYZA VNEJSI ANALYZA
- um élef: ky tym
Sk Vlada/zfizovatel/stakeholder/shareholder

- pravozni pracovnici

Kulturni sektor/
profesni oblast zakaznik/spoleénost

PDCA

5. RIZENI A KONTROLA

- kontrola éinhosti a vysledkl prace umélackych,
organizaénich a technickych pracovniki

- financni fizeni (controlling a ekonomicky audit).

1. SPECIFIKACE

-poslani divadla

- umélecky program (navazuje na néj dramaturgicky plan
- predstava o divakevi a cilovych skupinach

- vize instituce ve vztahu ke zfizovateli

2, REPERTOAR A DRAMATURGIE

- repertoar

- plan sezony + obsazeni

- eventy ([doprovodné programy a sluzby)
- podpulrne aktivity (PR image instituce)

- rozpocet

3 INSCEMACE

- inscenacni tymy a vize jednotlivych projekti
- marketingova kampan (segmentace dle CS)
- prostied]

- projektove Fizeni

4. NASTAVEN] KRITERI PRO HODNOCENI
- naplrovani poslani a vize

- organizacnich a inscenacnich tymo

- Uspésnosti a spokojenosti divaki

- hodnota pro stakeholdery/shareholdery
- umeélecke hodnoty (recenze)

- prace provoznich pracovnikd {audit..)



o g - | ROZVOJ OR(
0. PRUZKUM POZADAVKU A PRANI ZAINTERESOVANYCH STRAN

VNITRNI ANALYZA VNEJSI ANALYZA
- umelecky tym
- vedeni

, .. Vlada/zrizovatel/stakeholder/shareholder
- provozni pracovnici

Kulturni sektor/

profesni oblast zakaznik/spole¢nost



ROZVOJ ORGANIZACNE UMELECKEHO PROCESU
DZADAVKU A PRANI ZAINTERESOVANYCH STRAN

YZA VNEJSi ANALYZA
1

- Vlada/zfizovatel/stakeholder/shareholder
ovhici

1. SPECIFIKACE

-poslani divadla

Kulturni sektor/ - umélecky program (navazuje na néj dramaturgicky plan
profesni oblast zakaznik/spoleénost - pfedstava o divakovi a cilowych skupinach

- vize instituce ve vztahu ke zfizovateli

2. REPERTOAR A DRAMATURGIE
~— - repertoar
- plan sezony + cbsazeni
- eventy (doprovodne programy a sluzby)
- pedpurné aktivity (PR image instituce)
- rozpocet

PDCA —

- inscenacni tymy a vize jednotlivych projektl
- marketingova kampan (segmentace dle CS)
- prostredi

- projektové fizeni

4. NASTAVENI KRITERIi PRO HODNOCENI
- haplnovani poslani a vize
- organizacnich a inscenacnich tymu
- Uspésnosti a spokojenosti divakl
- hodnota pro stakeholdery/shareholdery
- umélecké hodnoty (recenze)

5. RIZENi A KONTROLA - prace provoznich pracovniku (audit..)

- kontrola ¢innosti a vysledkl prace uméleckych,

organizacnich a technickych pracovniku

- finanéni rizeni (controlling a ekonomicky audit).




5. RIZENi A KONTROLA

- kontrola cinnosti a vysledku prace umeleckych,
organizacnich a technickych pracovniku

- financni rizeni (controlling a ekonomicky audit).



PODPURNE PROCESY

6. NAVRH PROSTREDI

- specifikace ¢innosti uméleckého tymu
- specifikace cinnosti provozni slozky

- navrh prostredi pro tvurci praci

- BOZP



REALIZACE PROCESU

10. SLUZBY

- komplexni sluzby divadla

- tvorba skupin predplatnéeho

- informovanost divaka (komunikacni kanaly)

- doplnkove sluzby (balicky, merch, klub divku,

prani k narozeninam).

9. AUDIENCE DEVELOPMENT

- analyza kulturnich potreb spolechosti,
- segmentace CS/nabidka produktu

- udrzovani vztahu se stakeholdery

- analyza konkurencéniho prostredi

- kvantita x kvalita zakaznika

7. DIVACI
- odbératelé produktu -
katarze, zabava

- vzdélavaci aspekt ( P DCA

- percepce

8. UMELECKY TYM

- zprostredkovani invence,

a vytvareni hodnot uméleckym
programem,

- priprava inscenaci,

- uvahy o percepci divaky,

- edukativni aspekty

- prezentace produktu a
instituce

0. PRUZKUM POZADA

VNITRNi ANALYZA

- umeélecky tym

- vedeni

- provozni pracovnici



NASTROJE

participativne
cyklicky
komplementarne
autoevaluace
externi evaluace
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SWOT

Vnitini prostredi = vlastnici a provozovatele divadel a vyzkumnych pracovist, umélecka obec, zaméstnanci, divacka obec

cesky divadelni

sektor

OPPORTUMNITIES (prilezitosti) => maximalizovat, realizovat
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STRENGHTS (silné stranky) => maximalizovat, rozgifovat
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WEAKNESSES (slabé stranky) => kencepéné fesit
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STRENGHTS (silne stranky) => maximalizovat, rozsirovat

Kvalitni procesy a postupy

Absorpce kvalifikovane a kreativni pracovni sily
Silna vnitini kultura

Remeslna dovednost profesi.

Jedinecné know-how

Schopnost mezinarodni kooperace
Schopnost exportu

Platforma festivalu

Silna znacka a reputace
Divadelni tradice
Divadelni ocenéni

Nove inovativni produkty a sluzby
Diverzifikace segmentu ,divadlo” (mnohost a riznorodost)
Rozvinuty alternativni sektor

Umisténi podniku
Divadelni infrastruktura v celem staté

Specialni marketingové analyzy

Schopnost komunikovat s divaky/cleny komunity mnoha
kanaly (tradice abonoma a klubu)

Schopnost spolupracovat a nabizet vystupy sektoru
turistickych sluzeb (incomers)

Zajem publika (navstévnost)

Nakladova vyhoda
Dotované vstupné
Mira sobéstacnosti verejnych divadel

Noveé technologie

Rada opravenych/nové vybudovanych a vybavenych divadelnich budov
(souhrnné velky majetek)

Kreativni zazemi pro kulturni pramysl

Supply chain (dodavatele)

Kvalitni dodavatelé (materialy, vyroba, ale take umelci)

Rada divadel presla/prechazi na outsourcingové zajisténi éinnosti a
procesu.

Multiplikacni efekt

Exkluzivni pfistup k informacnim zdrojim

Provazanost a uzka spoluprace s odbornym Skolstvim a vyzkumem.
Provazanost a uzka spoluprace s ostatnimi odvétvimi sektoru kultury a
zabavy.

Autorska prava
Vznikaji nove divadelni hry, hudba, choreografie (!autorska prava)
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WEAKNESSES (slabé stranky) => koncepéné resit

Nekvalitni procesy a postupy

Nedostatky v oblasti dlouhodobého planovani se odrazi na
schopnosti cerpat vnéjsi financni zdroje (verejné

z nadnarodnich korporaci, sponzori).

Silna vnitrni kultura (paradox)

Spatna marketingova strategie

Marketing znamena v divadle prodej, nejsou vyuzivany
analytické moznosti a dalsi marketingové nastroje (coz nutné
nemusi byt v rozporu s dramaturgii), nezahrnuje fundraising.
erejna” divadla nedostatecné definuji svoji roli v ramci obce,
nenabizi adekvatnim zpasobem svoje sluzby élenum a
zastupcim obce (ocekavaji definici zvendi, sazi na pretrvavajici
tradici ve vnimani divadla ve spolecnosti)

Fundraisingova strategie apeluje na tradici ve vnimani divadla
ze strany verejnych financi (dotac¢ni fundraising) a buduje
partnerstvi zejmena formou vécného plnéni (sponzoring). -

Spatna kvalita produktu a sluzeb

Neuchopitelnost a neméritelnost uméleckych vystupt brani
hodnotit kvalitu ostatnich sluzeb v oblasti divadla.
Bulvarizace a komercionalizace divadla jako dusledek snahy
prizpusobit se divakovi

Naddimenzovana sit opernich divadel?

Vysoké naklady a nizka produktivita

Zpusob fizeni rozpoctu a controlling

Neudrzitelné nizké mzdy (zvlasté ve verejném sektoru)
Zaméstnanecka ,politika“ velkych divadel je v kontrastu

s preexponovanou produktivitou zaméstnancu divadel malych.
Vysoké naklady vstupu (autorska prava)

Slaba reputace a znacka
Divaci (konzumenti sluzeb) nevnimaji divadlo jako legitimni soucast
verejne kulturni sluzby

Konkurence ma lepsi pristup k distribuénim kanalim

Roztristénost a nejednotnost divadelni a umélecké obce (v porovnani se
sportem ¢i jinymi odvétvimi verejnych sluzeb)

Problematicka kooperace privatniho a vefejneho sektoru

Nediferencovane produkty a sluzby (v zavislosti na konkurenci)
Absence Siroke platformy osobnosti, inscenaci i divadel schopnych
konfrontace (a uspéchu) na evropském kulturnim trhu

Ztrata konkurenceschopnosti v ramci EU (z hlediska realnych cen a
nakladu nelze uskutecnovat export a import)

Umisténi podnikani
Determinace ¢eskym jazykem
Oblastni divadla



OPPORTUNITIES (prilezitosti) => maximalizovat, realizovat

Rizika Priblizit pranim zakaznika

Divadlo je vhimano jako stala soucast kulturniho bohatstvia  Emocni sila divadla pro socialni kohezi, identifikaci s obci, kultivaci obc¢ant
narodni identity. Samotna existence divadla (budova + soubor) pro dtto)

Rozdilné podminky financniho Fizeni a i¢etni dokumentace pro Divak ocekava dalsi sluzby (multiplikace divadelniho produktu,

jednotlivé pravni subjekty:. doprovodné servisni sluzby pro vétsi pohodli, nove distribuéni sité)
Soucasné a budouci ekon. podminky Rozvoj a vyuziti novych trha

Zavadeni ISO norem, ECTS a dalSich standardi pro méreni Nove trhy (EU, Asie, internet)

kvality procesi i vystupu.
Strategicke aliance, fuze, joint venture, venture capital, strategicke

Politickeé a socialni zmeény partnerstvi

Demografické zmény vedou k dirazu na kvalitné straveny Nedokoncenou transformaci divadelni sité (nedokonéena transformace

volny ¢éas (seniofi) pfispévkovych organizaci) stale muzeme vnimat jako prilezitost i hrozbu.
Nove vyrobky, sluzby a technologie Osloveni novych zakaznickych segmentu

Fuze umeleckych zanra Zajem zahranicnich turistt a cestovnich kancelari o tuzemska divadelni

Nove technologie a jejich zapojovani predstaveni a divadelni budovy.

Invence v podobé novych divadelnich her Nedokoncenost ramcovych vzdélavacich programu nabizi vyuziti

Rozvoj pohybového a tanecniho divadla v osloveni novych generaci

Prace s divakem - edukativni poptavka a jeji vytvareni
Noveé mezinarodni obchody
Odstranéni mezinarodnich obchodnich barier

Poskytovatelé outsourcingu nékterych procesu

Trh prace
Kazdorocni absolventi odborneho skolstvi vsech stupnd.

THREATS (hrozby) => monitorovat, eliminovat

Rizika Zvyseni trznich bariér
Divadlo je vnimano jako stala soucast kulturniho bohatstvi a Import zahrani¢nich divadelnich predstaveni a export
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Trh prace

KaZdorocni absolventi odborného skolstvi vSech stupnd.

THREATS (hrozby) => monitorovat, eliminovat

Rizika

Divadlo je vhimano jako stala soucast kulturniho bohatstvi a
narodni identity.

Rozdilné podminky financniho Fizeni a ucetni dokumentace pro
jednotlivé pravni subjekty.

Nedostatek energie

Konkurence a nova konkurence na trhu
V substitutu i komplementu

Nedostatky v soué. a budouci ekonomice

Ztrata divadelnich domu v ndjemném rezimu

Podfinancovani z vefejnych zdroju oslabuje princip vicezdrojového
financovani

Nedokoncenou transformaci divadelni sité (nedokoncena
transformace prispévkovych organizaci) stale mizeme vnimat jako
prilezitost i hrozbu

Netransparentni financovani prostrednictvim grantu

Podminka vicezdrojového financovani

Politicke a socialni zmeny

Absence kulturni a divadelni politiky

Absence zvlastnich zakonu (verejna sluzba divadel)

Nahlizeni na divadelni systém opinion makery

(ztrata hodnotovych kritérii pfi provozovani i financovani divadel a
umeni)

Odliv vzdélanych a pripravenych divaku zavinény nekvalitnim
vzdélavacim programem.

Zmeny v potfebach ob¢anu (zpusob traveni ¢asu vs. technologicky
rozvoj)

Zmeéna vekove struktury

Zvyseni trznich bariér

Import zahranic¢nich divadelnich predstaveni a export
tuzemskych je omezen vysokymi naklady a celnimi predpisy
(ATA karnet vs. Asie, vysoké zalohy)

Trh prace
Nabidky konkurence v substitutu jsou pric¢inou odlivu
osobnosti (mozki a talenti) z tohoto kulturniho segmentu

Nove vyrobky, sluzby a technologie

Cenova valka
Dotované vstupné

Regulace trhu

Regulace verejného prostoru

Nocni klid, zabory, planovani a hlaseni aktivit ve ve¢ernich
hodinach.

Rozdilné podminky financ¢niho fizeni a uc¢etni dokumentace
pro jednotlivé typy pravnickych osob

EET v ramce doplnkove cinnosti

Zavedeni zdanéni
DPH
Mistni poplatky



SWOT

Vnitini prostredi = vlastnici a provozovatele divadel a vyzkumnych pracovist, umélecka obec, zaméstnanci, divacka obec

cesky divadelni

sektor

OPPORTUMNITIES (prilezitosti) => maximalizovat, realizovat

Risika
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STRENGHTS (silné stranky) => maximalizovat, rozgifovat
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HLEDANI

Vybudovat systém méreni efektivity vefejné a neziskové
divadelni sféry

Kodifikovat vicezdrojové financovani s podilem mést,
kraji a statu

mini = n'_linj
VYHYBANI

Ztrata platformy zakladniho
vyzkumu, teorie i reflexe




Balanced Scorecard
(BSC)

» 4 predpoklady

Balanced Scorecard pro
divadlo (BSC_D)
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4 predpoklady
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—y 4 predpoklady

Balanced Scorecard pro
divadlo (BSC_D)

W
FINANCNI
Jak bychom se méli

A B C
= Cile Vefe[né spravy
5 i & 3 i i €
{ Gasové rovina oblast Uméleckeé Administrativni (kulturni pelitiky)
BSC-D
Diouhodobé cile
. stéild costupnost zdrold udriitelné adroje . .
Fraancnl linoncovant financovdni wyrovnany razpodet
wymikajici kreafivita profesionalita v
WHITRN] P ¥ ! N koordinaci procasuy spalacensky dopad

ariginaita, estetika

tvorby

Bveascr A SPOLBCENSKA

N

spolecenska uznani, porice
ve spolecenském dvolé

nist organizace o zména
a schopnost vyrovnat se
se stale se ménicimi
pofodaviy

udritelnost
spoledeanskych hodnat,
ktaré nemohou piedt na

valném frhu

ménéné/nezménéné

eodnécovan hodnot v




Domény =

Aspektyd

organizace

proces

dopad

tvorba

charakteristika instituce,

zdmeéry, financovdani, rozsah,

struktura, strategie

zpUsob vzniku, zkouseni a
pfedvedeni

typy tvorby

C
(o1}
(o]
v
—

charakter distribuce:
programovy rozsah,
vztah k publiku atd.

ucast a vnimdani publika
skupinové ¢i
individudlné podle
specifického zamérfeni,
charakteru skupiny

z4azitky publika: vztah
mezi umeéleckymi a

spolec¢enskymi dopady,
charakter obojiho

struktura publika
ideologie a kultura
publika napf.: pozice
divadla v Zivoté publika

vymeéna zkuSenosti v
ramci publika
(socidlni skupiny)

Zzménéné ¢i nezménéné
vnimani reality v publiku
(socidlni skupiny)




cast organizace

hlavni cile

VYZVY

umeélecka

O 0 O O ©0 O

kreativita
originalita

estetika
spolecenské uzndani
reputace

kvalita programu

zohlednéni
ekonomického
dopadu na
prosperitu a
Zivotaschopnost
divadla

administrativni

financni prosperita
image

logistika
navitévnost

pocet
predstaveni/premiér

ochota riskovat ve
prospéch naplnéni
umeéleckého poslani




(iv)
PUBLIKUM
Jak bychom se méli
projevovat ve vztahu
k naSemu publiku,
abychom dosanhli své
vize?

domeéna ucasti

| —

(i)
FINANCNI
Jak bychom se méli
projevovat ve vztahu
k verejne sprave,
abychom dosahli
financniho uspechu?

VIZE a MISE

DIVADLA

(iii)
ZIVOTASCHOPNOST
A SPOLECENSKA
PROSPESNOST
Jakym zpusobem
zajistime vlastni
schopnost promeény,
zlepsovani umeéleckeé
kvality a sluzeb?

domeéna sireni

—

(ii)
VNITRNi PROCES
TVORBY
V jakém uméleckem
procesu tvorby
musime vynikat,
abychom uspokoijili
poskytovatele
financnich
prostredku a
publikum?

doména tvorby



(ii)

TRNi PROCES

TVORBY
em umeleckem
ocesu tvorby
Isime vynikat,
hom uspokajili
bskytovatele
financnich
rostredku a
publikum?

ména tvorby

i

A

C

= Cle Vefejné spravy
8 Cmow:srcovi;a oblasti Umélecké Administrativni (kulturni politiky)
Dlouhodobé cile
—— stala dostupnost zdroj udrzitelné zdroje vyrovnany rozpodet

financovani

financovani

vynikajici kreativita,

profesionalita v

VHITN PROCES TVORAY origindlita, estetika koordinaci procesu spolecensky dopad
tvorby
rust organizace a zménag udrzitelnost
HVOTASCHOPNOST A sPOLECENSKA | spoledenské uzndni, pozice a schopnost vyrovnat se spole€enskych hodnot,
PROSPEENGST ve spoleéenském Zivoté se stdle se ménicimi které nemochou preZit na
pozadavky volném frhu
zmeénéné/nezméenéng . L . podnécovani hodnot v
PUSLIEUMA postoje narist logjé@inino publika rémei komunit

Strategickeé cile

) dostatek zdrojl pro kvalitni zménénd/nezménénd zménénd/nezménénd
FINANCHNI ™ P - - - " ,o
program/dramaturgil Uroven sobéstacnosti vysie dotace
PR rovnovéha 5 . .
VNITRN PROCES TVORSY ) o) insproce g organizacnich procesl a dodrzovani gunovmeho
umeéleckych podnétu planu

jejich dopadu

HVOTASCHOPNOST A SPOLECENSKA
PROSPEENCST

umélecka kvalita
programu/dramaturgie

inovace na drovni
managementu

Uroven naplinéni
souCasnych pozadavkd

kutturni politiky
_— . efektivniimplementace spole€enska
inspirace, vychova, i H .
PUBLIKUM konfrontace, ohromovani, rnarkehngow'crj strategil | provazanost {pﬁsmpnost
dBlavani zabava a prohlubgvgnl vztahu s doslupjn'c:st, (?warmu,
vz ’ divaky vzdélavani atd.)
Provozni cile
; cena
FNANGHI dostate&né zkoje pro pokladni pijmy vstupenky/snizovani

jednotiivé predstaveni

provoznich nakladd

VNITRNI PROCES TYORBY

realizovatelnost jednotiivych
produkci vzhledem k
uméleckym ndrokim

dodriovani vnitfnich
provoznich pléand

stabilita organizace

DVOTASCHOPNOST A SPOLECENSKA
PROSPEENCST

PUBLIKUIAM

uméleckd kvalita
predstaveni

okamiité reakce,
navitévnost

odezva na poZadavky
publika

spokojenocst divakl se
sluzbami, navitévnost

zoméfeni programu

névitévnost/struktura
publika




VSTUPY (plén)

3 Reenl. Spokojehost
| Sk?-c zaméstnancu
zdrojl
1.Vedeni 2 Koncence 5. Rizeni 6 9. Obchodni
P ¥ . vysledky
- a procesu — | Spokojenost -
strategie zakaznikl
) 8. Vlivna
4. Zaroje spole¢nost
> -
organizace vysledek

Zpétna vazba




COMMON ASSESMENT FRAMEWORK
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Wkonnostni management

BSC (Balanced Scorecard)
Charty ob¢ana nebo sluzeb
Benchmarking
4 N
Vedeni
\. v
Poslénf
Rozvoj

Vykonnostni management
Investors in People
PD (profesiondini rozvoj)

krouzky kvality

Priizkumy zaméstnanct

/

Zaméstnanci

Strategie
a planovani

Partnerstvi
a zdroje

Rozpocet,
Géetnictvl
Benchmarking

Procesy

Info &innosti

CRM (Management
vztahtl se zékazniky)
Benchmarking
UZivatelské pFirucky
I1SO 3000

Krouzky kvality

BSC

Zameéstnan
- vysled

Prlizkumy ob&an( /
zékaznik(

_)

v

Obcané/
zakaznici

— vysledky

Spolecnost
— vysledky

ISO 14000

Klicové

vysledky
vykonnosti

Benchmarking
Audity
BSC




1.2 Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni organizace, vykonnosti a zmén

Faze

Stupnice

0-10

11 - 30

31 -50

51-70

71 - 90

91 - 100

Dukazy

Bez dukazu,
pouze
predstavy

Nékteré
nepresvédcivé
dikazy

Nékolik dukazu

Presvédcivé
dikazy

Velmi presvédcivé
dukazy

Excelentni
dukazy

PLAN

Planovani organizacni
struktury a rozdéleni
jednotlivych procesu
mezi zaméstnance.

1.1.1

Body

67

DO

Realizace
naplanovanych
cinnosti v ramci
stanovenych struktur,

1.2.2

Body

62

CHECK

Kontrola dodrzovani
stanovanych postupu
a organizacni
struktury.

1.2.3

ACT

Body

Uprava a zména
postupl za Géelem
docileni vétsi
efektivity,
prerozdélovani aktivit
podle pribuznosti.

Body

89

Celkem na 400

305

Body na 100

76
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1.2.2
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1.2.4

A\

Struktura organizace je naprosto jasné stanovena.

Naplfi jednotlivych pracovnich pozic a kompetence jednotlivych zaméstnancl jsou jasné a jednoznacné stanovené.
Jen nékteré aktivity maji stanoveny méritelné ukazatele postupu.

Detailni kratkodobé planovani, které je nastaveno direktivhim zplsobem.

Na trovni zaméstnancu chybi planovani dlouhodobéjsiho charakteru.

Snaha o dodrzovani nastavené strategie, jasné stanovené pracovni postupy.
V rozhodovacim procesu casto dochazi k prodlevam kvuli vysoké zavislosti na Radé.
Rychlé Ffeseni ad hoc problému, ale velmi pomalé rozhodovani ve stfednédobych a dlouhodobych tkolech.

Snaha vedeni reagovat na nahlé zmény a potreby.

Otevienost a pristupnost vedeni novym vécem, novym resenim, novym nastrojum. Vedeni pusobi v souladu s nastavenymi
cili a hodnotami.

Pribézna kontrola logiky rozdéleni kompetenci a tkolu.

Pravidelné zpétné hodnoceni prob&hlych kol a vhodnosti zavedenych postupu.

Reakce na podnéty vedeni zaméstnancu, prehodnocovani a pferozdélovani kolu dle aktualni potreby.
Obecné stanovené okruhy kompetenci jsou dodrzovany.
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organizace zralé. )
Prvni stupern: Onentace na aktivitu

Orientace na vysledky Druby stupef: Orentace na postup  — -
Zaméfeni na zékaznika Treli stuped Orienlace na systam =]

Vidcovstvi a stalost acelu/zaméru
Rizeni pomoci procest a faktu
Rozvoj a zapojeni lidi Paty stupei Celkové fizeni kvality >
Neustale uceni, zlepSovani a inovace '
Rozvoj partnerstvi

Odpovédnost viici vefejnosti
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Ctwrty stupert: Orientace na fetézec. = 707






8 zasadnich konceptu, v nichz jiz lze ukazat, jak se od sebe
mohou liSit firmy/organizace zacinajici €i nerozvinute a
organizace zrale.

Orientace na vysledky

Zameéreni na zakaznika

Vudcovstvi a stalost ucelu/zameéru
Rizeni pomoci procesu a faktu

Rozvoj a zapojeni lidi

Neustalé uceni, zlepSovani a inovace
Rozvoj partnerstvi

Odpovednost vuci verejnosti



5 stupnui (stadium instituce)

Prvni stupen: Orientace na aktivitu .

Druhy stupen: Orientace na postup S

Treti stupen: Orientace na system

Ctvrty stupen:; Orientace na fetézec = 1"+

Paty stupen: Celkove rizeni kvality



Diferenciace ukold’ probiha jen
na ad hoc (ndhodné) bazi.

rozmistovani pracovnikl (které
zavisi na ukolovych normach)
a na pfijiméni pracovnikd.
Existuje rozlieni funkct’.

a organizaénich cild, véetné
kratkodobych cild tykajicich se
kvality.

Byly formulovany indikdtory pro
plénovani pracovnich mist.

Pracovni mista jsou pldnovéna
systematicky, vSechny aspekty
se pravidelné projednavaji

a hodnoti.

cile tykajici se kvality.

3. Rizenf lidskych Stuper 1 Stuperi 2 Stupert 3 Stupert 4 Stuperi 5
zdroji orientace na ¢innosti orientace na procesy orientace na systém orientovany na propojeni celkové fizeni jakosti
hodnoceni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. - Zameéstnanecka politika - Pro nékteré zdkladni ¢innosti | = Smérnice a postupy jsou - Zaméstnanecka politika je - Zaméstnanecka politika zcela
Zaméstnaneckd instituce nema jasnd pravidla, (napf. rozhovory urtené pro dostupné a vSichni pracovnici pravidelné vyhodnocovéna (jak | odpovidé kratkodobym
politika’ smérnice &i postupy. oceriovani vykont pracovnika) je znaijf. z kvantitativniho, tak a dlouhodobym koncepénim
mé zaméstnaneckd politika — Systematicky jsou zisk&vany kvalitativniho hlediska) planém instituce. V potaz se
jasné stanovené a deklarované |  kyantitativni a kvalitativni prostfednictvim standardnich bere dlleZity vyvoj na trhu a ve
smérnice a procedury. informace tykajici se norem, které se vztahujf také ke| ~ spolecnosti.
zaméstnanecké pohtlky‘ Stratﬂgickému plénu '
- Zaméstnanecka politika je - Na zékladé této evaluace
jasné propojena dochézf k opatfenim pro
s organizaénimi cfli. zlepSeni €innost.
- Jsou stanoveny vykonové
ukazatele’.
2. — Plénovén( pracovnich mist - Planovéan( pracovnich mist je | — Pldnovani pracovnich mist - Planovani pracovnich mist — Pldnovani pracovnich mist je
Pldnavani probihd na zéklad& mnoZstv uréovano kratkodobé, ale probihd na zékladé probfhd ve vztahu ke v naprosté shodé
pracovnich mist* prace. Pfednost md to, co se existuje uréitd struktura pozadovanych (kvalitativnich strategickému pldnu, ve kterém| s dlouhodobou strategii a
musi udélat. vztahujici se napfiklad na a kvantitativnich) schopnosti jsou posouzeny kratkodobé kvalitativnimi cili.

Strategickeé a kvalitativni cile a
ukoly jsou jasné strukturovény
a propojeny.

3.

Zpétna vazba,
hodnoceni a
odmeériovan(

Finan&nf ocenéni pracovniki
vyplyva z dohod uzavienych
mezi institucl a odbory.
Piilezitostné |ze ziskat zpétnou
vazbu.

V rdmci poradenskych sluZeb
mohou pracovnici ziskat
zpétnou vazbu tykajici se
pfimych dkold.

Roéni ndrist platu vychazf

z pevného systému.

Sytém hodnocenf a ¢dstecné
také odménovan( vychdazf

z pln&nf Ukold, které byly
pfedem sjednany mezi
zaméstnancem a jeho pfimym
nadrizenym.

Hodnocenf a odménovani ma
vztah k ciléim instituce

a k poZzadovanému zlepSovani
kvality.

Bé&hem doby stanovené pro
vykondni uréité cinnosti se
zaznamendva a hodnoti jejf
VYVOj.

Systém hodnoceni

a odmériovan( je pravidelné
vyhodnocovan na zakladné
standardnich norem.

Jednotlivi zaméstnanci hodnotf
svlij wkon bud sami, nebo

v tymu na zdkladé svych
vysledkd.

Systém hodnoceni a
odmériovani je aktivné
aplikovan na zékladé
Gkolowych a vykonovych
norem, které obsahuiji také
ocenéni tymové prace.
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ISO
NORMA

1. ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

2. VEDENI

3. ZAPOJENiI ZAMESTNANCU

4. PROCESNI PRISTUP

5. SYSTEMOVY PRISTUP K RIZEN

6. NEUSTALE ZLEPSOVANI

7. PRISTUP K ROZHODOVANI| ZAKLADAJICi SE NA FAKTECH
8. VZAJEMNE PROSPESNE DODAVATELSKE VZTAHY

EFQM
HOLISTICKY OBRAZ

1. ORIENTACE NA VYSLEDKY

2. ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

3. VEDENI A STALOST ZAMERU/CIiLU

4. MANAGEMENT NA ZAKLADE PROCESU A FAKTU
5. ROZVOJ PRACOVNIKU A JEJICH ANGAZOVANOST
6. NEUSTALE UCENI SE, INOVACE A ZLEPSOVANI

7. ROZVOJ PARTNERSTVI

8. SOCIALNiI ODPOVEDNOST FIRMY
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JACI jsme?

JAK vidci délame?
Systamcvy st jak nak .
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Sadler’s Wells

Sum of Parts

An Evaluation
http/s3 sadlerswells com/doy ,

CultureCounts P S - ]

lea T "-.-"‘.-"E'.‘\J'E|IJ-T! Culture

PUBLIE ART T Thl :
Tell a het=er stary abaut vourimaact and vaue

Public Art: A Guide to Evaluation




F Edinburgh Festivals:
- Thundering Hooves 2.0

A Ten Year Strategy to
. Sustain the Success of

Edinburgh's Festivals

http:/www.edinburghfestivalcity.com/about/
thundering-hoov




o 1. Artistic leadership and vision that creates
Scottish Arts Council high quality programmes of work
2. Public engagement
3. Accountability - Governance, Finance,
Management
4. Compliance

Quality Framework

guidelines for arts organisations
2nd edition




Sadler’s Wells

Sum of Parts

An Evaluation

http://s3.sadlerswells.com/downloads/
learning/Sum_of_Parts_evaluation_report.
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PUBLIC ART THINK TANK

Public Art: A Guide to Evaluation

http./ixia-info.com/wp-content/uploads/2009/01/
Assessing-Impact-and-Quality-of-Public-Art.pdf
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