Specifika pri praci s
clovekem v krizi



Krize v zivote Clovéka

m "O krizi hovorime tehdy, kdyz se Clovek ocitne v
zatezujici nerovnovaze mezi subjektivnim
vyznamem problemu a moznostmi zvladani,
které ma k dispozici.

m V krizi jedinec citi ohrozeni sve identity,
kompetence utvaret svuj vlastni zivot. Prozitek
schopnosti formovat zivot pro nas ma vysokou
hodnotu, ktera je v krizi ohrozena, reagujeme na
to vice Ci meéne vyjadrenou uzkosti.,

(Kastova, 2000)



Faze tvoriveho procesu:

1. pripravna

- sbér poznatku
-mnoho se prijima -
malo katalogizuje

2. inkubacni

- problém v nas kvasi -
Vyhrocuje se

Doprovodna emoce:

napeti

neklid, frustrace pochybnosti o
vlastni hodnote a kompetenci

Krizova situace

zablokovani, uzkost, "zacpa"

3. vhledu

- jasné poznani, "aha"
4. verifikace

- nahled se formuje,
overuje, testuje

radost, ulehceni

koncentrace



Strach, uzkost a krize

m uzkost provazi kazdou dezintegraci
obvykleho a kazde nové usporadani
m uzkost prozivame telesne - rada lidi v

prubéhu krize onemocni

m krize Cloveka naprosto pohlti, zmocni se
ho

m panika je nakazliva - muze se rozsirit i na
lidi v jeho okoli v€etné pomahajiciho



Co je krizova intervence

® Krizova intervence by meéla clovéku v krizi
umoznit vnitrni kontakt s touto krizi, a pomoci
mu navazat s ni vztah, ,(...) otevrit mu okno
zuzeni, omezeni, v nemz se clovek naléza(...)”,
prispéet k vetsi kompetenci klienta a podporit
ho, aby si byl schopen pomoci sam (Kastova
2000).

B Predkrizova Uroven prizpusobeni a byti
(Bastecka, 2000)



Kde mohou vznikat etické problémy a
dilemata

B Hodnoty tykajici se klienta: sebevrazedna témata
(doprovazeni versus zachrana), interrupce (svoboda
rozhodnuti versus ochrana zivota Ci postabortivni
syndrom), eutanazie, postoj k mensinam, politicka
prislusnost apod.

B Klientova obrovska sugestibilita a ovlivnitelnost
(jakykoli souhlas, rozhodnuti...)



Kde mohou vznikat etické problémy a
dilemata

B Podpora a autonomie

,nelze posilovat zlomenou nohu”

X

Klic k nejlepSimu reseni situace ma zpravidla
klient



Kde mohou vznikat etické problémy a
dilemata

B Hodnoty organizace versus hodnoty pracovnika
B Tymova spoluprace:

anonymita versus tymoveé a mezitymove sdileni



Kde mohou vznikat etické problémy a
dilemata

B Nizkoprahovost KI
B Tragické pribéhy svadéjici k prekracovani hranic
B Vyhovéniinspekcim a kontrolorum kvality versus

vlastni hodnoty a prace na LD



Kde mohou vznikat etické problémy a

dilemata
B Stret prava a etiky:

B Oznamovaci povinnost
B Suicidalni tematika
B Domacinasili

B CAN adalsi



Oznamovaci povinnost

m § 367 trestniho zdkona:
Neprekazeni trestného cinu

= Kdo se hodnovérnym zplsobem dovi, Ze jiny pfipravuje nebo
pacha trestny Cin ... neopravnéného nakladani s osobnimi
udaji, obecného ohrozeni, ...... , hedovolené vyroby a drzeni
omamnych a psychotropnich latek a jedu, tyrani svérené
osoby, vrazdy, loupeze, ..... , znasilnéni, pohlavniho
zneuzivani, kradeze, zpronevéry, podvodu...... a spachani
nebo dokonceni takového trestného cinu neprekazi, bude
potrestan odnétim svobody ..........




Oznamovaci povinnost

m § 368 trestniho zakona:
Neoznameni trestného cinu

" Kdo se hodnovérnym zpusobem dovi, zZe jiny
spachal trestny Cin ....... zneuziti ditéte pro vyrobu
pornografie, neopravnéného nakladani
s osobnimi udaji, ...... , obecného ohrozeni, ...... ;
tyrani sverené osoby , vrazdy ...... a takovy trestny
cin neoznami bez odkladu statnimu zastupci nebo
policejnimu organu ...... bude potrestan odnétim
svobody ......



Oznamovaci povinnost

B Oznamovaci povinnost nema ten, kdo by
ozhamenim sebe nebo osobu blizkou uvedl|
v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné
zavazne ujmy nebo trestniho stihani. Dale
nema oznamovaci povinnost advokat
v souvislosti s vvkonem advokacie ani
duchovni registrované cirkve v ramci
zpovedniho tajemstvi nebo v souvislosti s
vykonem prava obdobného zpovednimu
tajemstuvi.



Oznamovaci povinnost

B Hodnoveérna vedomost: V souladu s judikaturou
Nejvyssiho soudu je nutné vyzadovat, aby
hodnovéerna vedomost pachatele trestného Cinu
neoznameni trestného Cinu zahrnovala vsechny
okolnosti Cinu jiného, které jsou rozhodné pro to,
aby tento Cin byl trestnym ¢inem, jehoz se tyka
ozhamovaci povinnosti. Nelze proto pozadovat
splnéni oznamovaci povinnosti v pripade, ze osoba
ziska pouze neurcité informace Ci naznaky.



Suicidalni problematika

Hodnotové principy

X
eticky kodex

)

pravo



Suicidalni problematika

2. Pracovnik LD aktivné klientovi nasloucha, hovori s nim a
neomezuje ho v jeho svobodé vyjadreni.

3. Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po
celou dobu krizového stavu a informuje i o moznostech nasledné
péce, pripadneé je se souhlasem klienta zprostredkovava.

4. Pomoc pracovnika LD spociva predevsim v poskytnuti podpory
klientovi a v jeho zplnomocnéni k vlastnimu reseni jeho
problému a snaseni jeho starosti.

5. Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostou mlcenlivost
a respektovat anonymitu klienta i pracovnika. Pokud tato
pravidla v naléhavych pripadech porusi, klienta o tom informuje.
Zpravu pro organy c¢inné v trestnim rizeni a soudy muze podavat
pouze vedouci LD nebo jim povéreny pracovnik na jejich
pisemné vyzadani a se souhlasem klienta. Je naprosto
nepripustné nahravat hovory na LD.

 g—



Suicidalni problematika

m § 150, Neposkytnuti pomoci

m (1) Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi
znamky vazné poruchy zdravi, neposkytne potrebnou
pomoc, ac tak muze ucinit bez nebezpedi pro sebe
nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na
jeden rok.

m (2) Kdo osobeg, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi
znamky vazné poruchy zdravi, neposkytne potrebnou
pomoc, ac je podle povahy svého zameéstnani
povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestan
odnétim svobody az na dve léta nebo zakazem
cinnosti.



Suicidalni problematika

m § 144, Ucast na sebevrazdé

m (1) Kdo jiného pohne k sebevrazdé nebo jinému k
sebevrazde pomaha, bude potrestan, doslo-li
alespon k pokusu sebevrazdy, odnétim svobody na
Sest meésicu az tri léta.

m (2) Odnétim svobody na dvé |éta az osm let bude
pachatel potrestan, spacha-li Cin uvedeny v odstavci
1 na osobé mladsi nez osmnact let, na tehotné zene
nebo na osobé stizené dusevni poruchou nebo
dusevné nedostatecne vyvinute.



Suicidalni problematika

B Predsedkyné senatu pro véci trestni z Prahy
vvhodnotila po dohodé se svymi kolegy takto:

,pokud konzultant na LD vyhodnoti, ze
volajicimu hrozi smrt, je povinen ze zakona
ucinit vsechna opatreni smeérujici k zachrane
Zivota, tedy i zjistovat o koho jde...jinak se
vystavuje trestnemu cinu neposkytnuti pomoci
podle § 207/odst. 2 Trestniho zdkona.”



Suicidalni problematika

soudkyni pro Stredocesky kraj dava
doporuceni spise ve prospéch respektu ke
klientovi:

,Je v poradku, kdyz pracovnik behem hovoru
nic nepodnika, pokud ho o to klient vyslovne
nepozadal - pracuje viastnimi legitimnimi
prostredky - rozhovorem.“



Suicidalni problematika

B Zkuste se zamyslet nad tim, jak byste se
rozhodovali v situaci, kdy by vam volal clovék,
ze spolykal prasky, chce zemrit, nechce
zachranovat, a chce po vas, abyste s nim
zustali, nez se odmildi.

m Jak se v tuto chvili budete rozhodovat a proc,
co se vsechno bude stretavat...

m Byl by rozdil, kdyby volal klient nebo
kamarad?



Domaci nasili

B Fyzické (fackovani, kopani, Skrceni, biti, ohrozovani
zbrani)

B Psychické ( zastraSovani, ponizovani, neodivodnéné
obvinovani, zabranovani spanku €i odpirani potravy,
izolace od pribuznych a pratel, vydirani napr.
vyhrozovanim sebevrazdou)

B Sexualni (donuceni k sexu nebo sex. praktikam, kt.
obét odmita)

B Ekonomické (odpirani financnich prostredkt na
zakladni potreby)



Tyrani osoby zijici ve spol. domacnosti

Co je v praxi mysleno pod pojmem TYRANI

B tyka se osob blizkych a jinych zijicich ve spolecném
obydli

B soudni praxe pod timto pojmem rozumi zlé nakladani
s osobou, vyznacujici se vyssim stupneém hrubosti a
bezcitnosti a urcitou trvalosti, které tato osoba
pocituje jako tézké prikori (muUze jit o biti, paleni Ci
jiné télesné poskozovani, ale i psychické a sexualni
nasili, vydirani nebo zneuzivani, vyhrozovani, nuceni
k ponizujicim usluham, k zebroté nebo Cinnostem,
které tyranou osobu neumerné fyzicky nebo
psychicky zatézuji apod.)



Domaci nasili

o opakovani, dlouhodobost, narust
zneuzivani moci, sily, postaveni

o socializace ditete, rodoveé a rodinneé
stereotypy, osobnost, nemoc

o zavislost, strach, ohled na okoli,
pravni nejistota, postaveni zeny

o jen v problémovych rodinach,
soukroma vec, zena to chce,
alkoholizmus, skoda rany



Domaci nasili

m Kulturni a hodnotovy kontext dulezity — pro
nékteré je dulezitéjsi hodnota manzelstvi,
formalni prokazovani ucty k muzi, nabozenské
presvedceni... — svadi k presveédcovani, ze
nejdulezitéjsi je Ucta sama k sobé

m Kdyz jsou v domacnosti déeti (napriklad
ucastny konfliktu a nasili), nabyva problém
jiného rozmeéru



Nasledky DN na dite (E. Bakalar

m Potlaceni kladnych emoci

B Pruchod nenavisti, agrese

®m Narusena sebeduvéra (spolecné geny)

B Ztrata modelu pro sexualni identitu a roli

B Deformace predobrazu erotického partnera
B Naruseni vztahu k autoritam vubec

B Naruseni socialniho chovani

®m Predpoklad k DN ve vlastni dospélosti



CAN

B Ditée je Casto bezmocné a je tezké mu zajistit
bezpedi

B Oznameni o tyrani jesté nezarucuje vyreseni

oroblému

V4 ’

B Prokazovani napfr. sex. zneuzivani
oroblematické, casto dochazi k retraumatizaci,
noskozeni obéti neduveérou, zastrasovani ze
strany rodiny, zhorseni situace...




