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RIZENI A MANAGEMENT

Fizeni — uvédoméla lidska Cinnost, pomoci niz jsou:
0 poznavany a stanovovany cile, kterych ma byt dosazeno
O stanovovany a realizovany postupy vedouci k dosazeni téchto cill;
O poznavany a stanovovany cile dalsi, které z cild predchozich vychazi.

management (Fizeni) — konkrétni aplikace obecnych poznatk( pfi
praktickém fizeni (tj. Cinnost ridiciho pracovnika)

,to have things done by other people"

... rozhodovani o co nejlepsim vyuZiti omezenych zdrojid pro poskytovani
takovych sluzeb, které pomohou reseni problémd cilové skupiny..
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FUNKCE MANAGEMENTU 1.
Bézné se uvadi pét funkci

Planovani — udava smér a nastavuje standardy
0 Strategické planovani (viz dale)
0 Taktické planovani (do 1 roku)
0 Operativni planovani

Organizovani — vytvari lidské struktury (rozd€luje praci, zdroje, aktivity)
O Organizacni struktury: formalni vs. neformalni
0 liniova struktura, liniové stabni struktura, funkcionalni struktura
0 Organizacni kultura

Rizeni lidskych zdrojt — pracovni zdroje a jejich potiebnost
0 Analyza pracovnich pozic
0O Ziskavani a vybér pracovnikd
0 Adaptace na pracovisti
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FUNKCE MANAGEMENTU II.

Vedeni lidi — inspiruje k potrebné uUrovni Usili
0 Styly vedeni (direktivni vs. nedirektivni)

Osobnost vedouciho

Viytvareni pracovnich tymd

PéCe o0 zaméstnance

Redeni konfliktd na pracovigtich...

o 00 0

Kontrola - zajistuje dohled nad vysledky a koriguje planovani
0 Vyznamna aktivita
0 Zakladni typy kontroly: preventivni, prlibézna, zpétnd, nahodila, pravidelna...
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MANAGEMENT V NNO 1.

primarné Ize hledat management v ziskovém sektoru (podnikani)

i pres rliznost organizaci Ize stanovit spole¢né vlastnosti ziskovych a
neziskovych aktivit, které jsou dlivodem pro uplatiiovani managementu

odliSnosti:
O Ucelové orientovana produkce vykonu, resp. sluzby
(ddraz na komunikaci)
0 Clenska struktura a systém dobrovolnik{
(poskytovatele, klienti, platci, dodavatelé, spolupracovnici, vedouci i podfizeni)
0 profesiondlové jako dokonceni, resp. pokracovani systémt dobrovolnikl
(odbornost vs. nedostatek casu, zkusenosti a informaci)
O komplexnost struktur
(jednotnost vystupovani, jednani i pdsobeni navenek)
QO  chybéjici trhy
(trzni rozhodovani nahrazuje rozhodovani ,,politicke")
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MANAGEMENT V NNO II. - USKALI

management v NNO m{ze narazet na radu uskali:

0 potrebnost managementu
(,management patfi ziskovym firmam")
0 znalost managementu
(,proto management nezname / nemame")
0 vykonavani managementu
(,kdybychom jej méli, odvadel by nas od poslani*)
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ZAKLAD MANAGEMENTU — VIZE, POSLANI, CILE

zaklad uspésného fungovani organizace
predpoklad pro vypracovani strategického planu

vize = pohled do daleké budoucnosti
0 kratka, srozumitelna, popisuje neménny stav, mize byt sdilena vice subjekty
0 napr.: ,chceme, aby i nemocné deti byly stastne"

poslani = dlivod, pro¢ by méla neziskova organizace existovat

0 vyjadruje filozofii organizace, vyjadruje o co se organizace snazi, je konkrétni,
vychazi z potreb cilové skupiny, je srozumitelné cilové skupiné

Q hapt.:

cile = stav, kterého ma byt dosazeno v urcitém obdobi

0 jsou pracovniklm nejbliz, pracuje se s nimi aktivng, jsou casové a konkrétné
urceny (SMART? — konkrétni, méritelné, dosazitelné, realistické, naCasované)


http://www.skaut.cz/sites/default/files/stanovy_junaka_0.pdf
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PRAKTICKE CVICENI

stanovy rliznych organizaci s rlznymi aktivitami vs. fantazie

ukoly:
0 jaka je vize organizace?

0 jaké je poslani organizaci?
0 pét SMART cill organizace

0 zkuste vyjmenovat, co je nezbytné pro naplnéni vyjmenovanych cill
(zdroje: financni, materialni, lidske; Cas...)
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STRATEGICKY PLAN

JAK SE TAM DOSTANEME KAM SE
CHCEME

DOSTAT

KDE
JSME

prevedeni vize, poslani a cildl do postupu prace
zaklad pro dil¢i a kratkodobégjsi strategie
kroky strategického planovani:
0 priprava procesu
(proC? kdo? prinosy? obavy? postup prace?)
0 analyza prostredi
(zhodnoceni minulosti a souc¢asnosti organizace — viz dalSi prezentace)
0 tvorba strategie
(stanoveni kritickych faktord, stanoveni dlouhodobych cil&)
0 zpracovani strategického planu
(poslani a strategie, ,podplany", zaméstnanci, finance, PR a marketing...)
0 realizace strategického planu

(akeni plany, monitorovani a vyhodnocovani, korekce, aktualizace)
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OSOBA MANAZERA

,Clovek, ktery napomaha uspéchim dalsich zameéstnancd tim, Ze je vede
a podporuje tak, aby spolecné s nim dosahovali cili organizace"
(Bachmann, 2011)

R{zné Urovné managementu — pyramida Fizeni (ziskovy sektor):
0 top — zakladni smérovani organizace

0 (stredni — Fidi a jsou fizeni — spojujici mezistupen)
0 liniovy — fidi provozni pracovniky

Stav v NNS — obracena pyramida rizeni organizace:
0 manazeri — podporuji vykonné pracovniky
O vykonni pracovnici — pracuiji s klienty
0 klienti — prijemci Usili organizace
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