Poradenstvi



Pojeti zdravi a nemoci

Za normalni se povazuje to, co je ve spoleCnosti nejCastejSi
(statisticke pojeti)

— dysfunkce mezi biologickymi a psychickymi funkcemi
jedince, plynuly pfechod mezi zdravim a nemoci (neexistuje hranice)

Percepcni slozku — vnimani bolesti, potizi...
Emocni slozku — strach, uzkost, nadgje...
VolIni slozku — mira odolnosti, snaseni utrpeni, mira spoluprace

Racionalni slozku — védomosti o nemoci, subjektivni vs. objektivni
posouzeni nemaoci

Poradenstvi pro nemocné i zdraveé jedince



Poradenstvi jako soucCast rehabilitace
(specifickeé pojeti)

« Poradenstvi ma vyznam take pro zmirneni Ci vyléCeni nemoci a pro
socialni integraci (plnohodnotné zacleneni do spolecnosti) (Novosad, 2009)

Poradenstvi je soucasti rehabilitace Clovéka/pacienta/klienta.

- Lecebna, zdravotnicka rehabilitace — uziva metod pro obnoveni ztracenych
schopnosti, stabilizace zdravotniho stavu (reparace - operacni zakrok,
medikace, fyzioterapie, ergoterapie, nacvik — napr. chuze o berlich...)

« Psychologicka rehabilitace — zvladnuti psychické krize, (psychoterapie,
tréninky a nacviky — napr. socialnich dovednosti a komunikace, podpora pfi
feSeni problémd...)

« Socialni rehabilitace (navrat do spoleCenské skupiny — napf. alkoholici...)
« Pedagoqicka rehabilitace (déti s poruchami uc€eni — nacviky Cteni...)
* Pracovni rehabilitace (znovuziskani pracovnich dovednosti...)

. Rodinné)rehabilitace (rehabilitace rodinné funkce, znovuziskani funkcnosti
rodiny...

 \VolnoCasova rehabilitace...




Pojem poradenstvi

Neni o poskytovani rad, je o podpore
klienta

Informace | hledani

Psychologicke a nepsychologicke profese
Ne psychoterapie (odstranovani problemu,
leCba nemoci...)

Klienti: lidé s handicapem (zdravotnim i
socialnim) | bez handicapu



Pojem poradenstvi

* Je zakladni sluzbou v pomahajicich profesich - podporujeme Clovéka v aktivnim
zachazenim s jeho (nepfiznivou) situaci a v feSeni nastalych nesnazi (psychické,
zdravotni, rodinneé..

« ...Poskytovani informaci, které se klient zada (uzké pojeti, poradenstvi neni jen o
radach a informacich)...

« ...Podpora v nalezeni pfednosti a slabin klienta, podpora nalézt strategie reSeni
problému

« ...Pomoci klientovi ziskat novy pohled na sebe i druhé, potfebné dovednosti....

« ....Pomoci klientovi rozpoznat pfi€iny problému a zacit jej resit...

« ....Pomoci klientovi nalézt adekvatni rozhodnuti...

« ....Pomoci klientovi ujasnit si cile

« ....Umoznit klientovi sebepoznani, pomoci mu v nalezeni sebedlvéry...

« ....Véstklienta ve zméné (chovani)

Poradenstvi: jde o preventivni intervenci, ktera vytvafi podminky pro rUst klienta



« Poradenstvi jako vedeni (angl. Guidance)
(informovani, vedeni — napr. karierove
poradenstvi)

« Poradenstvi jako podpora rozvoje osobnosti
(angl. Councelling) (vedeni k nahledu — v
psychologickem poradenstvi)

« Poradenstvi jako konzultace (angl. Consulting) —
nejrovnejsi vztah, napr. odbornik — odbornik



Oblasti poradenstvi

Psychologické (krizova intervence, rodinné a manzelskeé...)
Pedagogicko-psychologické (poruchy uceni a chovani...)
Specialné-pedagogické (napravy a zvladani poruch uceni,
smyslovych vad a jinych handicapu, individualni vyukové plany...)
Profesné-kariérové poradenstvi

Socialné-pravni (pro mensiny, rodiny, pracovniky, obCany...)
Lékarské

Technicko-kompenzacni (pomucky pro handicapované)
PastoracCni Cinnost

Resocializa¢ni, kuratorska Cinnost (pro odsouzené k vykonu trestu,
mladistvé delikventy...)

Mediace (mimosoudni urovnavani sporu) — specifické postaveni



Poradenstvi podle

* Pristupu — orientace na proces a vnimani
klienta (humanisticky pristup, systemicky
pristup, kognitivhe-behavioralni)

» Podle oblasti, resp. cilu poradenstvi,
rezortu — skolni, resp. vychovné,
karierove, socialne-pravni....



Oblasti, podle cilu/rezortu

Psychologicke poradenstvi - obtize, krize nebo osobnostni rozvoj
(psycholog) — rizné rezorty nebo Zivnost (obecné)
Pedagogicko-psychologické PPP, SPP, SPC...) a specialn&-pedagogické
(Obvykle rezort MSMT)

Socialni poradenstvi (uplathovani prav, osobni zalezitosti ob¢anu:
Obcanské poradny, Manzelské a rodinné poradny (psychologové), Poradny
pro seniory

Poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, Poradny pro obéti trestnych
¢int a domaciho nasili (Zakon o socialnich sluzbach, 2006), Krizova pomoc
— teréenni péce. Nizkoprahova zarizeni.... (MPSV)

Poradenstvi nemocnym (diabetické...) — obvykle MZ

Profesni a kariérové poradenstvi
(specialne)



Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola)

Pomoc Socialni kontrola

Klient spolurozhoduje Pracovnik rozhoduje

: vyjasnovani
terapie Yl

" presvédcovani

vzdélavani dozor

doprovazeni opatrovani

PRACOVNIKOVA
VOLBA



Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola, opora)

Pomoc i kontrola jsou profesionalni zpusoby prace!!!

Kontrola je pracovnikuv pocin, ktery vykonava, aniz by si
predem oveéril, zda o to klient stoji. Vysledkem je
expertni resSeni, prebirani klientova problému na sebe.

Pomoc je takova spoluprace klienta s pracovnikem, ktera je
vysledkem dojednavani o objednavkach, nabidkach a
cilech. Vysledkem je klientovo reseni, klient je
plnomocny a zodpovedny spolupracovnik.
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Efektivita poradenstvi

» Poradenska podpora muze nastartovat
potrebne zmeny

* Muze ale i poskodit, pokud je nevhodné
poskytovana (zpusobi zavislost klienta na
poradci, muze jej odradit od dalSiho
vyhledavani pomoci...)



Etika v poradenstvi

Eticky kodex jako v kazdé profesi (mezinarodni |
narodni uroven), kazde poradenske odvetvi,
kazda profese ma sveé snahy o eticky kodex

Demokracie v praci s klientem (podle
mezinarodni umluvy o lidskych pravech)
Respekt k jedineCnosti klienta (nelze aplikovat
stejna pravidla a postupy pro vsechny)

Profesionalni odpovednost pracovnika (musi se
spravne rozhodnout — ne za klienta)

Odbornost (pracovnik se musi vzdelavat a delat
jen to, co skutecne umi)
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Poradensky proces - Postupy

« Leékarstvi: 1.vysetreni 2.dg 3.zakrok 4.kontrola

* Psychologie:

1.seznameni+vztah

2.dg

3.cile+alternativy reseni

4 klientovo rozhodnuti+zhodnoceni vysledku

« Psychologie — systemicky pristup:
1.pfiprava pracovnika 2.otevieni 3.dojednavani 4.prubéh
5.ukonceni




Priprava pracovnika
Otevreni

Priprava pracovnika
Kdo jsem? (Co umim a chci)
Kde pracuji? (K Cemu jsem opravnen)

Pfiprava podminek (Cas, prostor...), bezpe&i pro viechny,
zasada 3 E

Otevreni

Kontakt a motivace (uvodni slova, cesta k nam ...)
Neverbalni doprovod

Cas (dohoda)




Probléem ,objednavek”

Objednévka k”enta
Vyjednavani
o
»,Zakazce‘, o
spolupraci

Nabigkg Pracovnikq

Rizikové objednavky:

Neetické (zméfte IQ ucitelm..., pfinutte rodiCe k tomu, aby....),
Kontrolni (udélejte s nim néco... Kdo je klient?)

Ocekavani rychlé zmény

Prfedem oCekavany vysledek €i tzv. ,skryta objednavka“ (jina odpovéd
Ci doporuceni nejsou prijatelné ... skryté: ,Potvrdte mi, Zze se s
maminkou neda jednat®)



Objednavky klienta

Pozor na skryté objednavky

Problémem neni dité/prace, ale vztah s manzelem....nebo... potreba
sebepotvrzeni (pochvalte me... )

Objednavky determinované odpovéedi

(frekneéte me, ze ho mam pustit k vode... ze jsem nemocen a nemohu
pracovat.... Ze mam/nemam vzit tuhle praci)

Potreba vyjasniovani (Cim déle vyjednavam, tim snizuji riziko omylu,
neuziteCné prace na néCem jiném)

Téma neni cilem!!!

Mam zlobive dité a skola si stézuje = téma.
Nemam praci = téma

Jaké mohou byt objednavky?




Poradensky proces
Vztah s ,klientem™ a direktivita

» Definice vztahu (Rogers) — akceptace, empatie, kongruence
* Rovnocennost (neexpertstvi), ale odbornik ano

« Vztah: podpurny, ucici se, dospély (nechovame se jak rodice,
nepodporujeme ,dité" v klientovi, pomahame fidit emoce)

« Otazka direktivity pFistupu

Langmeier: (sugesce, prikaz, pokyny, pobidka rada, navrh, pfiklad,
vyklad, miceni...)

Kopriva: ( )
Ludewig: zasahovani, nafrizovani, doporucovani, podnecovani



Chyby poradce

dogmatismus a dirigovani, prosazovani svych pravd

rychlé diagnozy

mylnée interpretace a zevseobecneni jednou receneho klientem
(vychazime z toho, co klient rekl, ale overujeme si to)

bagatelizace (to prece neni tak vazny problém, jini jsou na tom
har....)

moralizovani (to byste ale neméla délat...)
monolog pracovnika
pfisna racionalizace (no to je prece dusledek ...)

projekce (promitani svych zkuSenosti do klientova pripadu) nebo
identifikace (ztotoznéni se s klientem)

nepfimérena odbornost (v jazyce) a abstrakce

neopravnené vzbuzovani nadéje (slibovani) nebo naopak odvadeni
pozornosti od tématu (téma je klientovo)



Typy klientu — zvlastnosti

trvalé nebo ziskané postizeni (zjednodusujici diskuse), situace je jina ne
lepSi nebo horsi

poruchy mobility - Uprava mistnosti, respekt

klienti s chronickym onemocnéenim (vede k utlumeni aktivit, respekt
k zivotnimu stylu)

klienti s postizenim zraku (oslovovat je, jinak komunikovat, nepodcenovat,
mluvit pfimo na néj, ne na pruvodce...)

klienti s postizenim sluchu (Rozumi rfeCi? Umi odezirat?)

klienti s problémy ve verbalni komunikaci (poruchy reci) — trpelivost, Cas,
jiné formy komunikace

klienti s mentalnim postizenim (ovérovat si, ze chape)

impulzivni chovani(autisté, ADHD...), poruchy osobnosti, psychopaté
seniofri

déti

jina kultura



