Metodologie v ISK
Historie a uvod do problematiky
Véda — paradigma — teorie




"Research is to see what everybody else has
seen, and to think what nobody else has
thought”

Albert Szent-Gyorgyi quotes
(Hungarian Biochemist, 1937 Nobel Prize for Medicine, 1893-1986)



Proc ,delat" vyzkum?

Propast mezi praxi a vyzkumem
Jen 42 % knihovnikU pouziva ve sve praxi
vyzkum (Powell, Baker, Mika 2002)

PFiginy:
Absence know-how
Lidske kapacity
Casova i finan¢ni naro¢nost vyzkumo

(Jurakova 2013)



Proc ,delat" vyzkum?

Spravneé metodologicky provedeny vyzkum
muUze pomoci:
vytvorit Ci inovovat novou sluzbu i produkt,
zlepsovat spokojenost a uzivatelsky zazitek,
nebo zefektivnit poskytovani informacnich sluzeb.



Jak poznavame?

Metody poznavani dle Peirce:

1

Metoda tradice
Metoda autority
Metoda a priori
Metoda vedy

...Je nutne, abychom nasli metodu, pomoci niz Ize

urcit nase nazory ne necim lidskym, ale pomoci
nejakeho pevného bodu mimo nas ... metoda musi
byt takova, aby konecny zaver kazdého
cloveka byl stejny. Takova je metoda vedy...,

(The Fixation of Belief, 1877)
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Veda vs. ,,zdravy rozum"

Zodpovedny diskurz
(konceptualni schemata,

teorie, empiricke overovani)
Rozsah pole (za kazdodenni
individualni zkusenost)
Osmyslneni lidske reality

(za vztahy mezi jevy —sité
zavislosti, ne individualni akteri)
Odduivernéni doverneho
(zpochybnovani rutiny, kriticke mysleni)

Z. Bauman, Myslet sociologicky
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Veda

Véda
,Uziti systematickych metod empirického
pozorovani, teoreticke analyzy a logického

vyhodnocovdni argumenti za tcelem
vytvoreni souhrnu znalosti v urcité oblasti”

(Giddens, 2001: s. 27)



Paradigma

Paradigma

,2a paradigma povazuji obecné uznavané vysledky,
které v dané chvili predstavuji pro spolecenstvi
odborniku model problému a jejich reseni”

,Paradigma je to, co clenove vedeckeho
spolecenstvi sdileji, a naopak: vedecke
spolecenstvi se sklada z lidi, kteri sdileji néjake
paradigma.”

(Kuhn, 1997)
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Teorie

Teorie

,Jeorie je soubor vzajemné souvisejicich
konstruktu (pojmu), definici a vyroku, ktery
predstavuje systematicky pohled na jevy tim,
ze specifikuje vztahy mezi promennymi, s
cilem vysvétlit nebo predpovédet tyto jevy.”

(Kerlinger, 1971)



Paradigmata podle Bawdena a Lyn

Bawden, D., &
Robinson. L. Introduction to
! ) Information
(2012). Introduction Science
to information
science. London:

Facet Publishing.




Systemove paradigma

Realismus (informacni systemy mohou byt
studovany izolované od jinych vlivu)
Cranfield experiments (porovnavani
klasifikacnich a indexacnich nastroju)
experimentalni styl, duraz na kvantitativni
metodologie

Spark Jones (1981)



Kognitivni paradigma

Vlivy z psychologie (mentalni modely, kognitivni
funkce, ...)
Belkin, Ellis, Ingwersen, Ford...

Table 12.1 Comparison of Ellis" Information Seeking Behavior Model ( 1989—1997)

Modelling Information Info. Secking patterns Patterns of Engineers & Research
Secking Behavior of Academic Researchers Scientists in an Industrial
{Ellis 1989a) {Ellis et al. 1993) Environment (Ellis and Haugan; 1997)
Starting Starting Surveying
e O MENTOBIERT Chaining C |'L:LII'II.I'I_‘_’ Chaining
- Textyireprezentace znalosti Browsing Browsing Browsing
- FIné texdy, obrazky..../semanticke jednatky Dfferentating Monitoring Monitoring
haciel . - . . .
+ > Monitoring [nfferentiating Distinguishing
KOGHITIVHI PROSTOR | | . g
individuainiho uzivatele SociaIniOrganizatni ] i I_I' Ite I'II'I:_‘
) _ Pracovni Gkal § zdjem " Extracting Extracting Extracting
Rozhrani / - Aktuaini kognitivri sta Verifving Endine
zprostiedkovatel - Obary R ;
Dotaz #————P Podadavek i < Modely — < - Modely —- Ending
furkce - ;m"gltiTrCﬂ = E{ra:tegiercie
- Maeji a - 0l a preference
- Modely —- - Informadni potfeta
- Infarmaéni chovani

HASTAVENI VYHLEDAVACIHO
SYSTEMU
- wyhledavaci azyvks techniky
b wyhledéwani
- Struktura databaze
- Prawidla indexovanifypodetni logika

ozl —pe A

——— kognitivni transformace
avlivy

w——P  interaktivni komunikace
kognitivnich struktur



Sociokognitivni paradigma

Domenova analyza

Hjorland, Talja, Savolainen

Soustredi se na sdilené poznani/vedéni, ne na
individualni mentalni modely



Metateorie/pristupy v ISK

podle Bates

Uvod do metateorii, teorii a
modelu. Prolnflow [online].
31.05.2011 [Cit.
21.09.2012]. Dostupny z
WWW:
<http://pro.inflow.cz/uvod-
do-metateorii-teorii-
modelu>. ISSN 1804—
2406.



http://pro.inflow.cz/uvod-do-metateorii-teorii-modelu

Historicky pristup

Historické paradigma
Pochopeni soucasného stavu skrze analyzu
socialnich, politickych, ekonomickych vztahu a
procesu v minulosti
Kvantita i kvalita
Porozumeéni historii * ziskani co nejvétsiho
pocCtu dat * vysvétleni historickych faktu *
kontrola zdroju atd. (Busha & Harter, 1980)
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(Socio-)konstruktivisticke

paradigma

Vychazi ze sociologie (Schutz, Berger &
Luckman) / pedagogiky (Vygotsky)

Socialni realita neustale re-konstruovana — pri
této konstrukci hraje klicovou roli jazyk
Znalosti a identity konstruované v diskurzech
kategorizujicich svét



Mozna temata
* relevance informaci

(Dervm)
By * vytvareni smyslu
S (Kulthaw)




Diskurzivne-analyticky pristup

ldeové zdroje: Bakhtin, Foucault

Zameruje se na odhalovani skrytych motivaci

za textem — dekonstruktivistické cteni —

identifikace diskurzu a ideologii

Povazovana za produkt postmoderni vedy —

neposkytuje jeden spravny pohled, naopak

odkryva, ze jeden spravny pohled neexistuje
,Uzivanim jazyka produkujeme a organizujeme

realitu spolecnosti*.



* medialni reprezentace
B knihovnikU/knihovnic




Filozoficko-analyticky pristup

Teoreticky vyzkum — klasické techniky
filozofickych disciplin

Ruzné filozofické pohledy - Ize mluvit o
jednom paradigmatu?




Kriticka teorie

Inspirovana Frankfurtskou skolou (Maryx,
Weber, Freud), post-strukturalismem
(Foucault) atd.

Vztah moci a védéni — hegemonie a nerovnost
(kritika predchozich vyzkumu)

Co je informace/znalost? * Kdo o tom

rozhoduje? (WHASP) * Kdo z toho tézi / kdo
ne?’



.2

Mozna témata:
* vztah védeéni a nerovnosti
* nerovny pristup k informacim



Etnograficky pristup

Nejprve v antropologii

Field research: pozorovani, studium
dokumentu, rozhovory

pochopeni celeho zazitku a pohledu na svéet

zkoumanych lidi
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Socio-kognitivni pristup

Odpoved na kognitivni paradigma
Vyuzivani informace je determinovano
individualné i socialné

V ISK typicky doménova analyza (Hjgrland &
Albrechtsen, 1995) — sleduje organizaci
znalosti v (odbbornych, oborovych,
volnocasovych) komunitach




Kognitivni pristup

Zamereni na to, jak jedinec zpracovava
informace

Kognitivni procesy
Hlavni predstavitel: Peter Ingwersen




Bibliometrie

Dokumenty jako odraz stavu vedeckého
poznani

Kvantitativni analyza veédecké komunikace
Citacni analyzy

Bibliometrické zakony
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Fyzikalni pristupy

Shannonova teorie informace
Nejblize k prirodnim vedam

The Shannon-Weaver Mathematical Model, 1949

Information Transmitter . Chanmel Receiver Destination
Source (Encoder)| Signal Recaivad | (Decoder)
4 Signal
Message Message
Coancepts:
Entrapy .
Redundancy Moise

Moise Source
Channel Capacity




Technologicky/inzenyrsky pristup

Uplatnéni pri konstrukci informacnich
systému

Zpracovani prirozeného jazyka, Al
Otazka ,Funguje to?“



Na uzivatele zamereny pristup

Jde za technologicky pristup — zameéruje se na
uzivatelskou privétivost

Typicky uzivatelska testovani

Design informacnich systému

Design sluzeb



“ Mozna temata:
s prototypovani
* testovani katalogu,
testovani pristupnosti
a iﬁ;iyii‘-telnosti

= s x “".
.



Evolucionaristicky pristup

Biologie, evolucni psychologie
Novy pristup v ISK




Priklad: nekolik pohledu na poznavani

The central is not
information but
man




Priklad: nekolik pohledu na poznavani

Information is defined as
something that modifies an
individual's knowledge
structures or knowledge
states

When information is
perceived
and received, it affects and
transforms the recipient's
state of knowledge




Priklad: nekolik pohledU na poznavani

Reality gets
captured in information.
Information holds variable
and constantly changing
versions of reality.




Priklad: nekolik pohledu na poznavani

Discourses consist of particular
kinds of conceptualizations that
allow reality to be "known"
from a certain angle, and from :
that angle only. In different &
discourses, different aspects of
reality become
the focus of knowledge
production. Discourses provide
the reserve of themes and points
of view that we use
in sense-making. They enable us \
to know certain things and to
speak in certain ways.




Priklad: nekolik pohledu na poznavani

The cognitive viewpoint
looks at knowledge as
individual mental states
rather than as a social and
cultural process or a cultural
product.




Odkud si pujcujeme teorie?

45 % ze socialnich ved
30 % z prirodnich ved
5 % z humanitnich ved

Pettigrew, K. E., & McKechnie, L. (2001). Use
of theory in information science research.
Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 52, 62—

/3
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Historie vyzkumu v ISK



Historie vyzkumu v ISK |

Pocatky:
University of Chicago
citacni analyzy
vyzkumy ctenarstvi

50-60. leta:
vyzkumy zameérene na uzivatele

typicky kvantitativni vyzkumy (dotazniky,
rozhovory, historicke metody)

pocatky vyzkumu v information retrieval
(zvysovani efektivity pri vyhledavani)



Historie vyzkumu v ISK I

60.-70. leta:
vyzkumy vyuzivani informaci a pozadavku
uzivatelU
vyzkum ve vyhledavani informaci (formulace
dotazu, techniky vyhledavani)
vyzkumy provadene v tymech
univerzity vyzkumnymi centry (PhD programy)
snizovani financovani zakladniho vyzkumu
konference, seminare
zvyseny zajem o vyzkum mimo ISK



Historie vyzkumu v ISK I

8o. leta — 2000:
ddraz na aplikovany vyzkum (propojovani vyzkumnych
center a komercniho sektoru)
noveé oblasti zkoumani: online retrieval, digitalni
knihovny, aplikace ICT, informacni chovani, e-health, ...
objevuji se nové metody, zvysuje se duraz kladeny na
kvalitativni vyzkumy, na socialni a kulturni kontext




Propast mezi teorii a praxi?

Connaway a Powell 2010

Pokud se vyzkum v knihovni praxi realizuje, je
casto oznacovany fragmentarni a nebyva
dobre komunikovany

ZBIEJCZUK SUCHA, Ladislava. Na dUkazech zaloZené knihovnictvi, akéni vyzkum a designové mysleni jako
teoreticko-metodologické ramce pro informacni studia a knihovnictvi. Prolnflow, Masarykova univerzita,
2016. ISSN 1804-2406.



Evidence based librarianship

problém
(z praxe)




Akcni vyzkum

socialni zmena

podpora individualnich ucastnikd procesu
spoluprace

produkce novych znalosti

Planovani: definovani probléemu, identifikace
zucastnénych stran, rozhodovani o datech a
zpUsobu jejich sbéru.

Akce: implementace projektu, sbér a analyza
dat, kriticka reflexe akce.

Reflexe: Evaluace vysledkU, popis, jakym
zpUusobem mohou byt pouzity vysledky, sdileni



Design sluzeb / participativni design

Trzni (marketingovy) vyzkum

Designové mysleni

Cile Vytvaret hodnoty pro organizaci Vytvaret hodnotu pro uzivatele
(zvyseni efektivity, vynosu)

Proces Systematické / standardizované Kumulativni ziskavani zazitk0
ziskavani dat a jejich nasledna uzivateld a jejich synteticke
analyza zpracovani

Jak? Logika Empatie

Komunikacni
kanaly

Zpravy a prezentace s tabulkami a
grafy, trzni analyzy

Multimedialni, zapojeni vsech
technologii, komplexni
prezentace potreb, vzord chovani.
Pribéhy.

Cil

Rozhodnuti na zakladé
definovanych moznosti

Reseni, které vyhovuje potfebam
uzivatele.




Druhy vyzkumu |

Orientacni

Take jako predvyzkum
Deskriptivni

Popisny vyzkum, pomaha vysvétlovat jevy
Explanacni

VVVVVV

uchopeni problematiky na zaklade rozsahlych
vyzkumnych Cinnosti
Prognosticky

Poskytuje vyhledy do budoucna



Druhy vyzkumu Il

Zakladnivyzkum
Aplikovany vyzkum

Primarni vyzkum
Sekundarni vyzkum

Kvalitativni vyzkum
Kvantitativni vyzkum



Model kvantitativniho vyzkumu




Model kvalitativniho vyzkumu

< Predpoklady

Vzorkovani
Porovnavani

Porovnavani
Vzorkovani

—>Teorie

Porovnavani o,
Vzorkovani



Vyzkumne strategie

Deduktivni
Testovani teorii, hypotéz

Strukturovaneg,
standardizovane metody
(dotaznik)

Velky vyzkumny vzorek

Redukce informaci

Zprostredkovany kontakt s
respondenty

Induktivni
Vytvareni teorii

Rozhovor, pozorovani

Mensi vyzkumny vzorek
Vycerpavajici informace o
pripadu

Tésny a dlouhodoby kontakt



Vyzkumne strategie

Matematicke, statisticke Kodovani

zpracovani

Generalizace je mozna Generalizace je nemozna
Vysoka reliabilita Reliabilita je nizka

Nizka validita Vysoka validita



Dotazy?

Ladislava Zbiejczuk Sucha
sucha@phil.muni.cz
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