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Postupné pronikani do
oboru

80. |éta = velmi okrajova zalezitost - 1-2 vyzkumy ze 100 maji
kvali povahu (Jarvalin & Vakkari 1993, Melon 1990)

90. |éta = situace se velmi rychle méni (Fidel, 1993)

dnes kvalitativni metody nedilnou souéasti vyzkumu v
informacni védeé a knihovnictvi



Vyzkumné :
otazky Hypotezy

Operaciona

lizace

Prezentace

Schéma kvantitativniho vyzkumu



- &Predpoklady

Sbér—
interpretace

Vzorkovani
Porovnavani

/ Porovnavani

Vzorkovani

Pripad -
Sbér-

Pripad -
Sber-
interpretace

—>Teorie

Interpretace

e

—
—

P vani =
orovnavani T—,
Vzorkovani

Schéma kvalitativniho vyzkumu



Co je kvalitativni
vyzkum?




Beletrie psané pod prisahou
MacDonald (cit. podle Bridges, 2003) kdysi prohlasil, ze
kvalitativni vyzkum je beletrie psana pod prisahou.

N al VLB 'ad

tato prisaha? K cemu jsme jako badatele zavazani a
proc?” (Svaricek, Sedova 2007).
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Proces hleddni porozumeéni
,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni

zalozeny na riznych metodologickych tradicich
zkoumani daneého socialniho nebo lidského problému.

Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,

analyzuje ruzne typy text, informuje o nazorech
ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach.” (Creswell)
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Proces zkoumdni
“Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevu a
problému v autentickém prostredi s cilem ziskat
komplexni obraz techto jeva zalozeny na hlubokych
datech a specifickém vztahu mezi badatelem a
Gcastnikem vyzkumu.” (Svaricek, Sedova 2007)
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Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Deduktivni Induktivni
Testovani teorii, hypotéz Vytvareni teorii
Strukturované, Rozhovor, pozorovani
standardizované metody
(dotaznik) Mensi vyzkumny vzorek
Velky vyzkumny vzorek Vycerpavajici informace o
Redukce informaci pfipadu
Zprostfedkovany kontakt s Tésny a dlouhodoby

respondenty kontakt



Kvantitativni vyzkum

Matematické, statistické
zpracovani

Generalizace je mozna

Vysoka reliabilita

Nizka validita

Kvalitativni vyzkum

Kédovani

Generalizace je nemozna
Reliabilita je nizka
Vysoka validita



Zakladni charakteristiky I

== Vyzkum probiha v pfirozeném prosttedi

Hlavnim vyzkumnym nastrojem je sam

vyzkumnik

Vice zdrojd dat = kombinace metod

——— (studium dokumentd, rozhovory,
pozorovani...)

Holisticky pfistup



Zakladni charakteristiky II

.

Induktivni logika vyzkumu = kvalitativni
vyzkumnici tvofi kategorie a kédy ,zdola
nahoru” — organizovanim a
kategorizovanim pozorovanych jev(

Vyznamy urcuji G¢astnici vyzkumu

Kvalitativni vyzkum se snazi porozumét
lidem z jejich vlastniho pohledu

Plan vyzkumu se vyviji v priibéhu
zkoumani

Vyzkum je interpretativni = interpretaci
vyznam vytvareji jak G¢astnici vyzkumu,
tak vyzkumnici i ¢tenafi vyzkumné zpravy



Kvalitativni vs. kvantitativni

Kvalitativni:

vstupujeme do nového terénu - pokud mame nové téma, nedokazeme
identifikovat proménné a zpusob jejich méreni,
pokud chceme usilovat o podrobnéjsi pochopeni zkoumaného jevu,
pokud nase hlavni vyzkumna otazka za&ina slovem PROC,
nemame-li ambici své zavéry zobecnovat na populaci,
pokud chceme studovat aktéry v pfirozeném prostredi.
Kvantitativn:
chceme ovéfit hypotézy, které jsme vyvodili z teorie,

chceme zavéry zobecrovat na populaci,
nase otazky zacinaji slovem KOLIK, JAK.



5 zakladnich pristupu ke
kvalitativnimu vyzkumu




Creswell (2007)

Narativni pristup
Fenomenologie
Etnograficky pfistup
Pfipadova studie
Zakotvena teorie



Narativni (biograficky)
a
pristup

vyuziva strategii pfevypravéni pfibéhl Géastnikdl
vyzkumu prostfednictvim strukturalnich nastrojd

Cil: zachytit pohled G¢astnika, pochopit smysl
Rekontrukce Zivota skrze aktualni pohled — narativni
biografie

Narativni analyza — zkoumame i zanr, jakym je pfibéh
vypraven



Fenomenologie

zkouma zkusenost konkrétniho ¢lovéka z jeho
perspektivy

Uvédomuije si, ze v tomto porozuméni hraje Gstiedni
roli také vyzkumnikova zkuSenost a jeho pohled na
svét, stejné jako interakce mezi nim a participantem
(tzv. hermeneuticky kruh)

Mala skupina (5-8 lidi), ale hloubkové zkoumani



Etnograficky pristup

vyuZiva detailni a pfesné popisy, které poté analyzuje
zaklad v antropologii

realitu je potfeba pozorovat a popsat ,takova, jaka je”
(naturalisticka tradice) — pozorovani, rozhovory

Cil: husty popis (thick description - Clifford Geertz)
Extenzivni vyzkum v terénu, zG¢astnéné pozorovani,
zivot v komunité

je potfeba vétsi skupina (15-20), vyzkum probiha v
pfirozeném prostredi, interakce s dalSimi skupinami



Pripadova studie

Detailni zkoumani jednoho nebo nékolika malo
pfipadd

Sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo
nékolika malo jedincu

Cil: zachyceni slozitého pfipadu a popis vztahl v
jejich celistvosti



Zakotvena teorie (Glaser, Strauss 1967;
Strauss, Corbin 1990)

Pokus o vytvoreni nové teorie na zakladé sbéru dat o
studovaném fenoménu — vysvétluje vyzkumnik,
nikoliv aktér
(Objektivni) odstup od problému (vstup do terénu
bez prekoncepci) — zeptej se: Co se tam déje? Je ma
domnénka o tom, co se déje, ve shodé s daty?
Skepticky duch: Vysvétleni pochazeji z literatury ¢i
zkuSenosti. Chapej vsechna vysvétleni jako
prozatimni. Neustale je konfrontuj s daty.
Drz se vyzkumnych procedur.



Zakotvena teorie (Glaser, Strauss 1967;
Strauss, Corbin 1990)

Theoretical sampling — soucasné probiha sbér dat,
analyza, vybér vzorku, az dojde k teoretické saturaci
Metoda konstantniho srovnavani — metodologie neni
vytvorena pfedem, ale béhem vyzkumu

Striktné dana pravidla kédovani a zpracovani
vyzkumu (datové tryvky — kédy — kategorie)



Etika vyzkumnych
Setreni




Etika vyzkumu nabada k tomu, aby badatelé nesledovali své zajmy na ukor zajmu
0sob, které se vyzkumu ucastni. Nikdo nema pravo vyvijet vyzkumne usili nad ramec
zakladnich hodnot spolecnosti.
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Eticky kodex

Urcuje mravni zasady, jimz se (dobrovolné ¢i povinné dle pravnich
ustanoveni) podfizuji jedinci ve svém spolecenském jednani
APA (American Psychological Association) - Ethical Principles of
Psychologists http://www.apa.org/ethics/code/
Eticky kodex vyzkumnych pracovnik v Akademii véd Ceské republiky
http://www.cas.cz/o avcr/zakladni_informace/dokumenty/eticky ko
dex.html
Eticky kodex vyzkumu Slezské univerzity v Opavé
http://www.slu.cz/slu/cz/dokumenty/eticke-
kodexy/eticky kodex vyzkumu su



http://www.apa.org/ethics/code/
http://www.cas.cz/o_avcr/zakladni_informace/dokumenty/eticky_kodex.html
http://www.slu.cz/slu/cz/dokumenty/eticke-kodexy/eticky_kodex_vyzkumu_su

Ddvéra ve védu je zalozena na divére v
poctivost vyzkumnych pracovnikl pfi
ziskavani novych vysledka.

Vysledky i jejich vyklad si mdze ovéfit
védecka obec, ne viak verejnost, které
jsou nové poznatky predevsim urceny.

Aby véda zlstala hodnovérna, je
nezbytné, aby se vyzkumni pracovnici ve
své praci fidili zakladnimi mravnimi
principy, zejména poctivosti a cestnosti.




Zasady APA



1) potencialnim probandim predem sdélit, co se bude v ramci vyzkumu dit, aby k tomu
mohli poskytnout informovany souhlas
2) probandy informovat o tom, Ze kdykoliv mohou z vyzkumu odejit
3) minimalizovat jakoukoliv ujmu a pocit nepohody
4) zajistovat daveérnost dat ziskanych od proband(
5) v pripadé, ze je klamani nezbytnée, probandy po ukonéeni detailné informovat o tom,
co se stalo a proc
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Belmont Report Ethical
Principles and Guidelines for
the Protection of Human
Subjects of Research (1978)

Stanovuje zakladni principy, jimiz se védci a spolecnost
ridi pfi hodnoceni Ucasti jedincu jako subjektd vyzkumu
moralné ospravedlnitelnym zplisobem

Vyjadreni téchto principu shrnuje zaklady etickych
tradic zapadni kultury

http://videocast.nih.gov/pdf/ohrp appendix belmont repo

rt vol 2.pdf



http://videocast.nih.gov/pdf/ohrp_appendix_belmont_report_vol_2.pdf

Ucta k lidem

S kazdym cClovekem ma byt zachazeno jako s autonomni bytosti
Autonomni osoba = dokaze uvazovat o osobnich cilech a na
zakladé takovych uvah jednat
Socialnich véd se primo tyka nakladani s citlivymi udaji. Pro
vyzkumniky z toho vyplyva nutnost splnéni formalnich povinnosti:
je nutné si pri kazdém vyzkumném rozhovoru vyzadat souhlas informatora
(dle zakona subjektu udaja)
v pripadé citlivych udaju (pri vyzkumu tedy témér vidy) musi tento souhlas byt
pisemny.



Osobni vs. Citlivy udaj

Osobni Gdaj

osobnim udajem jakakoliv informace
tykajici se urceného nebo
urcitelného subjektu Udaju. Subjekt
udajli se povazuje za uréeny nebo
urcitelny, jestlize lze subjekt udajl
primo Ci neprimo identifikovat
zejména na zakladé Cisla, kédu nebo
jednoho ¢i vice prvku, specifickych
pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni
nebo socialni identitu

Citlivé adaj

citlivym udajem osobni udaj
vypovidajici o ndarodnostnim,
rasovém nebo etnickém plvodu,
politickych postojich, ¢lenstvi v
odborovych organizacich,
nabozenstvi a filozofickém
presvedceni, odsouzeni za trestny
¢in, zdravotnim stavu a sexualnim
Zivoté subjektu udajd a geneticky
udaj subjektu udajl; citlivym udajem
je také biometricky udaj, ktery
umoznuje primou identifikaci nebo
autentizaci subjektu udajd

Anonymni udaj

takovy udaj, ktery bud'v
plvodnim tvaru, nebo po
provedeném zpracovani
nelze vztahnout k
urcenému nebo
urcitelnému subjektu
udaja



Pokud chce vyzkumnik sbirat osobni tdaje, musi data spolehlivé ochranit pred
zneuZzitim, a to predevsim jejich bezpeCnym ulozenim s moznosti pristupu pouze pro
opravnené osoby 2 formalné se splneni téchto povinnosti fesi pouZzitim tzv.
informovaného souhlasu = typ smluvniho ujednani
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Informovany souhlas

neexistuje univerzalni prototyp — vidy by mél byt sestavena na zakladé
konkrétniho vyzkumného projektu

Vyzkumnik poda o vyzkumu kompletni informace
Musi si byt jist, ze je subjekt pochopil

Ué&ast subjektu je dobrovolna, kdykoli maze byt prerusena



Informovany souhlas

Souhlas musi byt poskytovan svobodné s dostatecnym zdtraznénim toho, k ¢emu je
poskytovan.

Mezi obéma stranami vyzkumu musi existovat aktivni komunikace - co je od ucastnik(
vyzkumu pozadovano, a proc je jejich ucast vyzadovana.

Je potreba rozliSovat mezi souhlasem k samotnému vyzkumu a souhlasem ke sdileni
poznatkl tretimi stranami, nebo k publikaci.

Musi byt podrobné popsano, jak bude s osobnimi udaji nakladano, jak budou data
zabezpecena, jakym zplsobem budou data anonymizovana a kdo k nim bude mit pfistup.



Historicky exkurz vol. 1:

Robert Allan ,,Laud“ Humphreys - americky
sociolog, ktery v roce 1970 publikoval
disertacni praci mapujici socialni skladbu
skupiny muzd, ktefi vyhledavali na
verejnych zachodcich anonymni
homosexualni partnery — dekriminalizace
nekterych homosexualnich praktik,
problematické nakladani s citlivymi udaji



Respektovani distojnosti
clovéka

Kazdy Clovek si zaslouzi uctu = mame na zreteli jeho zajmy

Tim, ze respektujeme druhé, respektujeme i jejich zajmy

Kazdy jedinec je nejlepSim strazcem svych zajmU — zapojovani do
rozhodovani o sobé



Historicky exkurz vol. 2:

Philip Zimbardo — Stanfordsky vézensky
experiment (1971)




Neskodit a prospésnost
(nonmalaficience a
beneficience)

Ochrana subjektu pred fyzickym a psychickym poskozenim, pred
natlakem nebo zneuzitim

Potencialni ucastnik vyzkumu se musi rozhodnout pro participaci
dobrovolné — musi byt ubezpecen, ze ho ani ziskané informace,
ani vysledky vyzkumu nemohou zadnym zpusobem poskodit
Maximalizace prospéchu, minimalizace skod



Historicky exkurz vol. 3:

Stanley Milgram — Experiment poslusnosti
vuci autorité (1963)




Dalsi principy...

Spravedlnost — ekvita
Pravo na spravedlivé a regulérni chovani
Anonymita
Respektovani dlivérného charakteru individudlnich informaci

Zaruka neidentifikovatelnosti konkrétnich osob
Fakticka anonymita = vyzkumnikovi neni znamo jméno respondenta
Psychologicka anonymita = vylouceni choulostivych otazek

Sociologicka anonymita = neidentifikovatelnost osoby v prubéhu zpracovani dat



Dalsi principy...
Dlvérnost

= nebudou zverejnéna zadna data, ktera by umoznila ¢tenafri identifikovat ucastniky
vyzkumu

Pokud to neni mozné, neméla by byt vyzkumna zprava publikovana

Data by neméla byt ulozena na volné pristupném misté, nesmi dojit k uniku dat



Role empatie ve vyzkumu

https://www.stream.cz/creative-mornings-prague/10007695-
jakub-franc-empathy



https://www.stream.cz/creative-mornings-prague/10007695-jakub-franc-empathy

