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1 Pozorovani
Pozorovani je béZnd soucast zivota — Clovék neustdle pozoruje mnozstvi véci kolem sebe. Védecké

pozorovani ma vsak odlisny ucel, obsah, pribéh a vysledky. Mezi zakladni vlastnosti védeckého

pozorovani fadime:

- Planovitost (pfedmét a ¢as pozorovani jsou stanoveny dopredu, zplsob pozorovani je presné
urceny a vyzkouseny)

- Systemati¢nost (pozorovdani se neuskutec¢iiuje Zivelné, ale organizované v urcitém case nebo
intervale)

- Objektivnost (pozorovani je co nejméné ovlivnéno subjektivnimi pocity a ndzory vyzkumnika,

nahodnosti a nepresnosti)

1.1 Predmét pozorovani
- Cinnosti (verbalni i neverbalni)

- Socialni vztahy

- Prostfedi — na kazdé prostredi poskytuje idealni moznosti pro pozorovani. Lépe se pozoruje
v uzavienych ¢i ohrani¢enych prostorach, nez v otevienych prostranstvich (viz pozorovani
provedend na hodiné — |épe se pozoroval konkrétné ohraniceny prostor, nez mista jako rusna

ulice, park ¢i celé patro knihovny).

Pozorovani je ¢astou metodou etnografickych nebo pfipadovych studii a samoziejmou soucasti mnoha
kvalitativnich vyzkumnych ¢innosti. Na vyzkumnika klade vysoké ndaroky — vyZzaduje velkou miru
zkuSenosti a schopnost zapojit jak selektivni, tak holistické vnimani zkoumané reality. Dllezité je také
zapojeni vSech smysli — vnimat je tfeba vizualni, sluchové, cichové i pocitové vjemy. Klicovou

charakteristikou pozorovani je to, Ze odhaluje vyzkumnikovi i aspekty, které by aktéfi jinak nesdélovali

»Pozorovdni je velmi silnym ndstrojem, ktery ndm pomdhd vcitit se do chovdni studenti v kurzu a
poznat je vice detailné. Pozorovatel sleduje studenty prochdzejici kurzem — obvykle sledujeme, jak
studenti interaguji s prostredim kurzu a jak pini zadané ukoly. Pozorovdni je casto zaznamendvdno na
video kameru, je také Zadouci, aby si vyzkumnik vytvdrel pribéZné terénni poznamky (ty jsou obvykle
psané rukou a vznikaji pfimo v pribéhu pozorovadni). Krom terénnich pozndmek mize mit vyzkumnik
k dispozici také predpripraveny zaznamovy arch, do kterého je zaznamendvdna cCetnost a ¢asoveé trvani
sledovanych uddlosti. Pozorovdni se mohou ucastnit jak jednotlivci, tak skupiny studentt — pokud vsak
volime skupinové plnéni, musime tomu také prizpusobit prostory, ve kterém se kond (obvykle
pocitacova ucebna), navic je treba zajistit, Ze videonahrdvka zaznamend cinnost vsech pritomnych

ucastnikd.” (Cerny a kol., 2015)



1.2 Mira ucasti na déni
- Uplny Géastnik — rovnopravny &len skupiny, travi s ni vétsinu ¢asu

o Cleny neinformuje o své totoZnosti — eticky problematické (Hawthornsky efekt 1927-
1932)
- Ucastnik jako pozorovatel — rovnopravny ¢len skupiny, travi s ni vétsinu éasu
o Clenové jsou informovani o jeho totoZnosti
- Pozorovatel jako Ucastnik — provadi pozorovani, pini spiSe roli tazatele, malo se zdcastriuje déni
ve skupiné
o Clenové jsou informovani o jeho totoZnosti
- Uplny pozorovatel — role vnéjéiho pozorovatele, neovliviiuje chovani €lentl skupiny; lze prevzit
pouze na verejnych mistech, ne v uzavienych komunitach

o Clenové obvykle nejsou informovani o jeho totoZnosti

Vyzkumnik je soucasti pozorovaného
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1.3 Typy pozorovani

Skryté (zucastnéné i nezlucastnéné, ucastnici se | Oteviené

chovaji pfirozené)

Zucastnéné (pozorovatel je jednim z aktérl | NezlUéastnéné (videonahravky)

procesu a jevl, které pozoruje)

Strukturované (realita se rozdéli na mensi jevy, | Nestrukturované
které se presné pozoruji, zaznamendvaji a

vyhodnocuiji)




V pfirozené situaci (pozorovatel z odstupu a | V umélé situaci
nezaujaté sleduje jevy v jejich pfirozeném

prostiedi — naturalistické pozorovani)

Sebe samého Nékoho jiného

Strukturované pozorovani - dikladnéjsi, pozorované jevy jsou vymezeny presnéji, jejich frekvence se
da spoditat, a proto se daji srovnat i mezi sebou; pozorovani je rigoréznéjsi, podrobnéjsi, a proto

poskytuje vice informaci o zkoumané realité jak nestrukturované pozorovani.

- Zékladem jsou pozorované kategorie = jevy stejnych vlastnosti (napf. "navdzani ocniho
kontaktu se ¢tenarem")

- Existuji pozorované kategorie, jejichz jevy se identifikuji sndz, a kategorie, kde se jevy
identifikuji obtiznéji -> Skala naro¢nosti identifikovani kategorii, kde na jedné strané $kaly jsou
kategorie s nizkym stupném vyvozovani a na druhé strané kategorie s vysokym stupném
vyvozovani (vyvozovani = myslenkova aktivita pozorovatele pfi identifikovani kategorie -
zejména usuzovani o znacich daného jevu, analyza kontextu, ve kterém se kategorie vyskytla

a jeji odliseni od ostatnich kategorii)

Kategorie s nizkym stupném vyvozeni Kategorie s vysokym stupném vyvozeni

Zucastnéné pozorovani

Patfi mezi nejdllezitéjsi metody kvalitativniho vyzkumu (nejcastéji uzivané v etnografickém vyzkumu
a pripadovych studiich) — soustfedi se na hloubkovy popis a analyzu néjakého jevu. Volime jej zejména

v pfipadech, pokud:

- lJev, ktery budeme zkoumat, je malo prozkoumany
- Existuji velké rozdily mezi pohledy ¢len(i a neclend sledované skupiny

- Jev neni pfistupny pohledu osob mimo skupinu

Pozorovatel sbird data, zatimco se Ucastni pfirozené se vyvijejicich Zivotnich situaci. V pribéhu
pozorovani pouzivame vsechny dostupné prostiedky pro sbér dat — rozhovory, deniky, audio a

videonahravky. Pozorovani se déje ve tfech zakladnich fazich (Spradley, 1989):

- Popisné pozorovani — podrobné popisuje lidi, situace, udalosti a prostfedi — popis blizky

narativnimu ¢i reportaznimu stylu



Fokusované pozorovani — zaméreni na vybrané relevantni procesy a problémy

Selektivni pozorovani — dalsi doklady a pfiklady chovani identifikovaného ve fazi 2

1.4 Vliv pozorovatele na zkoumané prostredi

je tfeba zkoumané osoby presvéddit, Ze nejsou hodnoceny, od/posuzovany, zkouseny

cilem je vyzkum = ziskani zobecnitelnych objektivnich Udajl, pficemZ pozorované osoby
zGstanou v anonymité

do pozorovani nevstupuji dalsi osoby, které nemaiji s vyzkumem nic spolecného

kdyZ se pozorovani opakuje, lidé si zvyknou a zacnou se chovat viceméné prirozené

Je tfeba udélat nékolik pozorovani a prvni z nich je mozné povaZovat za cvicné (dale se

nezarazuje do vyzkumnych dat).

George Elton Mayo (20. a 30. léta 20. stoleti)

Série vyzkum( v elektrotechnickych zavodech Western Electric v Chicagu (v prvnich fazich
vyzkumu uskutecnil se svymi spolupracovniky 10 300 rozhovor( se zaméstnanci)

Zaméreni na technické podminky prace — osvétleni, vihkost, teplota, délka prestavek, pracovni
doby, odménovani...

PFi zvySeni intenzity osvétleni vzrostla vykonnost délnic. Vykonnost se nesniZila pfi opétovném
zhorseni osvétleni. Neocekavany byl také narlst vykonnosti, kterd se objevila v kontrolni
skupiné, kde zadné zmény zavedeny nebyly. Kdyz bylo skupiné délnic umoznéno, aby prevzaly
Cast odpovédnosti za organizaci prace, doslo taktéz ke zvyseni vykonu. Stejny efekt mél nartst
mezd. V kontrolni skupiné, kde tato opatreni zavedena nebyla, se vsak produktivita zvedla

také. (viz http://k126.fsv.cvut.cz/predmety/126teri/teri_george-elton-mayo.pdf a

https://www.youtube.com/watch?v=IxZoxN5IjFE )

Ke zvySeni produktivity doslo vZdy, kdyz doslo k urcité zméné v ramci experimentu
Hawthornsky efekt — jev se zlepsuje pouze nasledkem zaméreni pozornosti/kontroly, nikoli
v disledku zmény podminek. Tendence ménit své chovani a jednani jako dlsledek pouhého

védomi probihajiciho vyzkumného experimentu.

= Whyte (1955) — Street Corner Society: The social Structure of an Italian Slum (1943)

(viz

http://dav.soc.cas.cz/uploads/8484d755443dd8962fc2767eeafe77e794c65e6a DaV 2013-

2 149-165-1.pdf ) - Bostonsky slum — 30. Iéta 20. stoleti

Klasicka etnograficka studie?, zic¢astnéné pozorovani
4 roky v italské komunité

Mezilidské vztahy a socialni vazby mezi jedinci v socidlni skupiné


http://k126.fsv.cvut.cz/predmety/126teri/teri_george-elton-mayo.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=IxZoxN5IjFE
http://dav.soc.cas.cz/uploads/8484d755443dd8962fc2767eeafe77e794c65e6a_DaV_2013-2_149-165-1.pdf
http://dav.soc.cas.cz/uploads/8484d755443dd8962fc2767eeafe77e794c65e6a_DaV_2013-2_149-165-1.pdf

- Pouzival kvalitativni metody k odhalovani pravidelnosti a kauzalit ve spoleCenském svété, tzv.
analyticky sociolog

- SnaiZil se odhalit pravidla, ktera plati v klukovské parté, v gangu mladistvych, v italském
komunitnim klubu a v prostfedi predvolebni kampané. Odhalil vzorce opakovanych
skupinovych aktivit a podafilo se mu postihnout pravidla, jimiz se tyto skupiny fidi. Dokazal, Ze
zkoumana neformalni skupina ma zfetelnou hierarchickou strukturu (viz bowlingovy turnaj)

- Ziskal si dGvéru obyvatel slumu

=>» Leon Festinger (1957)

- Teorie kognitivni disonance

- Ndabozenska sekta, ktera presvédcila své ¢leny, Ze dostali zpravu z vesmiru o zaniku svéta

- Festinger v roli zic¢astnéného pozorovatele

- Viry v zachranu létajicim talifem — prodej majetku, opusténi rodin — ¢ekani na zachranu, konec
svéta vsak nenastal — v souladu s teorii kognitivni disonance upravila vétSina ¢len( sekty své

presvédceni, namisto toho, aby zménili své chovani — pfijali nazor, Ze knézi sekty zachranili svét

pred zkazou

2 Nezucastnéné a strukturované pozorovani - videostudie
- Zpracovani pfedem pofizené videonahravky - audio a video zdznamy poskytujici nestranny,

komplexni a autenticky zaznam dat
Vyhody:

- nahravku lze opakované prehrdvat, a tim se dlikladné seznamit s obsahem nahraného,

- nahrdvku Ize poustét opakované, a tim si zkontrolovat jiz u¢inéné kédovani,

- znahrdvky lze vystfihnout pouze situace, které vyzkumnika zajimaji - tim se Setfi ¢as a energie
vyzkumnika,

- déj Ize zastavit a podrobné analyzovat konkrétni obraz (situaci),

- nahravku m(zZe pouzivat nékolik vyzkumnikd, ktefi ji mohou pouzit pro rlizné vyzkumné cile,

- pomoci kdédovani téze nahravky dvéma nezavislymi vyzkumniky lze zjistit reliabilitu kodovani,

- digitdlni zdaznamy umoznuji zpracovani na pocitaci,

- nahravku Ize pouZit jako materidl pfi vyzkumné metodé stimulovaného vybavovani si z paméti

- nahrdvku Ize pouzit na nacvik kédovani, na osvojeni si prace s kategoriemi pozorovani.

- Pfi analyze je moziné zapojit i samotné aktéry vyzkumu — prehranim vybranych situaci a

doptavanim se na vybrané situace, které nastaly (napf. vysvétleni, pro¢ se v dané situaci



jedinec rozhodl jednat danym zplsobem). Verbalni odpovédi respondenta se nahravaji a

analyzuji.

2.1 Videografie
- Proud etnografického vyzkumu, ktery vyuzivad video, analyzy lidského chovani a jednani v

socidlnim prostredi

- vysvétleni ucink(/efektl (napf. vzdélavani)

- Empirickd analyza zaloZend na dobre zachycené a dokumentované realité

- Levny zplsob sbéru dat, vérné zprostfedkovani procesl vyucCovani a uceni, zdznam
komplexniho déni, moZnost pocitacového zpracovani videozaznamu, moznost kédovani z vice

perspektiv, moZnost integrace kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu

3 Zaznam dat z pozorovani
- Zaznamové archy vychazeji ze zplsobu pozorovani a vzorkovani udalosti a ¢asu

- Moznost zaznamu casu trvani a frekvence pozorovanych jednotek chovani podle pfedem
pfipravenych kategorii
- Zaznam je tfeba poftidit bud pfimo pti pozorovani (uZivani riznych symbold ¢i zkratek), nebo

bezprostfedné po ném

3.1 Druhy poznamek:
- Popisné poznamky — portréty zkoumanych jedincu; rekonstrukce dialog(; popis prostredi;
popis aktivit ¢i udalosti; popis chovani vyzkumnika
- Reflektujici poznamky (Uvahy vyzkumnika o tom, co reflektuje) — reflexe toho, co se naucil a
poznal; reflexe dosavadné uzitych metod a procedur; reflexe etickych problém

Pf¥iklad zaznamového archu uzitého pfi pozorovani webinarové lekce:
Datum a ¢as konani:

Nazev webinare:

Pfednasejici:

Pocet ucastnikd:

Oznacte miru vyskytu daného jevu:

° : ? 3

Mira vyskytu jevu

Z4dna ‘ Mald ‘ Stredni ‘ Velka



Sdéleni cil webinare

ZdlGvodnéni ucelnosti, potfebnosti uciva

Vstupni motivace (jina)

Vyvolani a udrzovani zajmu o obsah

Stimulace zapamatovani novych pojmu

Aktivni dialog, ¢as a prostor na otazky

Vyukové metody slovni — vysvétlovani

Vyukové metody slovni — prednaska

Vyukové metody slovni — diskuze

Vyukové metody slovni — dialog

Prace s chybou

s v

Ndavaznost nového uciva na drivéjsi poznatky

Mezipredmétové vztahy, SirSi souvislosti

Aktivni procvicovani, kontrola porozuméni uciva

Kultura a ucelnost verbalniho projevu prednasejiciho

Oc¢ni kontakt prednasejiciho

Kvalitni vizudlIni zpracovani prezentace

Ovéreni dosazeni stanoveného cile

Popiste nastroje webinarového vzdélavani, které prezentujici pouZzil:
Jaké materidly a zdroje prezentujici pouzil?

Popiste interakci mezi prednasejicim a Ucastniky:

Popiste interakce mezi Gcastniky:

Jaké strategie prezentujici uzil k podporeni procesu uéeni:

Vyskytly se béhem webindre technické obtize:

Navrhnéte zlepseni pro pristi webinar:

P¥iklad zaznamového archu uzitého pfi pozorovani komunikace ve skolni tridé:

Skola:




Trida:

Uéitel/ka:

Pfedmeét:

Zaznam pofidil/a:

Kontakt:

Pocet kamer a popis jejich umisténi (je-li jiné nez obvykle):

Datum, ¢as, hodina v rozvrhu:

Natocena hodina v poradi: 1 2 3 4 5 6

Pocet pfitomnych klukd/divek:

Téma hodiny/ucivo:

Popiste atmosféru ve tfidé, podminky, jak se chovali Zaci:Zaznamenejte konverzaci s ucitelem
pred/po nataceni (pfipadné konverzaci se studentem ucitelstvi):

Co fikal?
Na co upozornoval?

Co komentoval?

4 Analyza dokumenti a fyzickych dat

- Dokument = data, ktera vznikla v minulosti, byla pofizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro

jiny ucel, nez jaky ma aktualni vyzkum (Hendl, 2008)
Dokumenty mizeme délit na:

- Soucasné (vznikly v dobé zkoumané udalosti)
- Retrospektivni (vznikly po uvazované udalosti)
- Primarni (vytvoreny pfimymi svédky udalosti)

- Sekundarni (vznikly pomoci primarnich dokument()



Zkoumat muzeme dokumenty osobni povahy (fotografie, zapisky, deniky...), Gfedni povahy (vyro¢ni
zpravy, zapisy ze schizi, tfidni knihy), archivni data, vystupy masovych médii, virtudIni data (uzivatelské
testovani webl, obsahova analyza textll, analyzy socidlnich siti, protokoly vyuZivajici hlasité

rozvzpominani...), predmétna data (odpadky, proslapané koberce, opotfebeni knih...)

- analyza dokumentu: ,otevird pristup k informacim, které by se jinym zpUsobem tézko ziskaly.
Druhou vyhodou je okolnost, Ze data nejsou vystavena plsobeni zdroji chyb nebo zkresleni,
jez vznikaji pfi uskutecnovani rozhovor( nebo pozorovani, méreni a testovani. V téchto
pfipadech pfitomnost vyzkumnika nebo jiné faktory v dlsledku vyzkumnych aktivit ovliviuji
mysleni a chovani zkoumanych jedincd. Subjektivita vyzkumnika hraje roli pfi vybéru

dokumentd, ale ne v informacich, které jsou obsazeny v dokumentech.“?

Proces zkoumdni dokument( zacina poloZzenim vyzkumné otazky, ndasleduje definice objektu, ktery
bude za zkoumany dokument v analyze povazovan, poté se pomoci kvalitativni ¢i kvantitativni
metodologie provadi tzv. pramenna kritika (tj. externi a interni posouzeni dokumentu)?, a cely proces

uzavira podrobna interpretace vyzkumnych zjisténi.

- Cilem obsahové analyzy je popsat a pochopit obsahovou strukturu textu

- Slovni vyjadfeni obsahu dokumentu v pfirozeném jazyce je transformovano do kdéda a
kategorii

- Buduje na systematic¢nosti, méreni ¢etnosti kategorii a zevSeobecrnovani jevl, navic se snazi o
porozuméni vypovédi v kontextu zkoumaného textu — sledovat mizeme napriklad zmény

nazord, rGznou miru konzistence vici uréitému stanovisku atp.

4.1 Vyzkumné deniky

- Jeden ze zdroju dat ve vyzkumu, vedou si je mnohdy i sami badatelé, ktefi se sami mohou stat
zdroji dat

- Reflektivni, introspektivni Gvahy i strohy popis udalosti

1 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008, 407
s. ISBN 978-80-7367-485-4. Str. 130.
2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008, 407
s. ISBN 978-80-7367-485-4. Str. 130.



