Pozorovani, videostudie,
analyza dokumentu

Gabriela Simkova
21.10. 2016

C%



Pozorovani je bézna soucast Zivota — Clovék neustale pozoruje mnozstvi véci kolem
sebe. Védecke pozorovani ma vS8ak odlisny ucel, obsah, prabéh a vysledky.
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Pozorovani

Mezi zakladni vlastnosti vedeckého pozorovani radime:
Planovitost (predmeét a ¢as pozorovani jsou stanoveny dopredu,
zpUsob pozorovani je presné urceny a vyzkouseny)
Systematicnost (pozorovani se neuskutecnuje zivelné, ale
organizované v urcCitém case nebo intervale)
Objektivnost (pozorovani je co nejméneé ovlivnéno subjektivnimi
pocity a nazory vyzkumnika, nahodnosti a nepresnosti)



NejCasteji pozorujeme

Cinnosti (verbalni i neverbalni)
Socialni vztahy
Prostredi



,Nie kazdé prostredie poskytuje idealne moznosti na pozorovanie. Lepsie sa pozoruje v
uzavretych alebo ohranicenych priestoroch nez v otvorenych priestranstvach. Dobre sa
pozoruje napriklad pieskovisko, kde sa hraju deti, ale naro¢né na pozorovanie je celé
detské ihrisko. Velka plocha a mnozstvo deti na ihrisku komplikuje pozorovanie. Dobre
sa pozoruje v herni alebo v obyvacke. Specialnym problémom je $kolska trieda. Je to
sice ohranicené prostredie, ale je tu okolo 30 aktérov, ¢innosti tu prebiehaju rychlo a
frekventovane sa aj striedaju. Pri pozorovani v triede je nevyhnutné urobit
videonahravku a podrobné pozorovanie urobit z nej.“ (Gavora, 2010 http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/pozorovanie.php ?id=i11 )
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Casta metoda etnografickych nebo pfipadovych studii
Samozrejma soucast mnoha kvalitativnich vyzkumnych
cinnosti

Zapojeni vsech smyslU — vizualni, sluchové, Cichové i
pocitoveé viemy

Pozorovani odhaluje vyzkumnikovi i to, co by aktéri jinak
nesdélovali



,P0zorovani je velmi silnym nastrojem, ktery nam pomaha vcitit se do chovani studentt
Vv kurzu a poznat je vice detailné. Pozorovatel sleduje studenty prochazejici kurzem —
obvykle sledujeme, jak studenti interaguji s prostfedim kurzu a jak plni zadané ukoly.
(...) Pozorovani se mohou ucastnit jak jednotlivci, tak skupiny studentt — pokud vSak
volime skupinové plnéni, musime tomu také pfizpasobit prostory, ve kterém se kona

(obvykle pocitacova ucebna), navic je treba zajistit, ze videonahravka zaznamena
¢innost véech pritomnych ucastnikd.“ (Cerny a kol., 2015)
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https://www.youtube.com/watch?v=IxZoxN5IjFE

Mira udasti na déni
Uplny téastnik — rovnopravny ¢len skupiny, travi s ni vétsinu ¢asu,
cleny neinformuje o své totoznosti — eticky problematické
Ucastnik jako pozorovatel — rovnopravny &len skupiny, travi s ni
vetsSinu Casu, ¢lenoveé jsou informovani o jeho totoznosti
Pozorovatel jako ucastnik — provadi pozorovani, plni spise roli
tazatele, malo se zucastniuje déni ve skupiné, ¢lenové jsou
informovani o jeho totoznosti
Uplny pozorovatel — role vnéjsiho pozorovatele, neovliviiuje
chovani ¢lenl skupiny; lze prevzit pouze na verejnych mistech, ne v
uzavrenych komunitach, ¢lenové obvykle nejsou informovani o jeho
totoznosti



Identita vyzkumnika je odhalena

Vyzkumnik je soucasti

pozorovaného
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Vyzkumnik neni soucasti

pozorovaného



Skryté (zucastnéné i nezucastnéné, ucastnici

se chovaji pfirozené)

Otevrené

v yd

Zucastnéné (pozorovatel je jednim z aktéru

procesU a jev(, které pozoruje)

Nezucastnéné (videonahravky)

Strukturované (realita se rozdéli na mensi
jevy, které se presné pozoruji, zaznamenavaji

a vyhodnocuiji)

Nestrukturované

V pfirozené situaci (pozorovatel z odstupu a
nezaujaté sleduje jevy v jejich prirozeném

prostredi — naturalistické pozorovani)

V umeélé situaci

Sebe samého

Nékoho jiného




Strukturovaneé
pozorovani

dukladnéjsi, pozorované jevy jsou vymezeny presnégji, jejich
frekvence se da spocitat, a proto se daji srovnat i mezi sebou;
pozorovani je rigoroznéjsi, podrobnéjsi, a proto poskytuje
vice informaci o zkoumané realité, nez nestrukturované
pozorovani.



Zakladem jsou pozorované kategorie = jevy stejnych vlastnosti (napf. "navazani
o¢niho kontaktu se ¢tenarem")

Existuji pozorované kategorie, jejichz jevy se identifikuji snaz, a kategorie, kde
se jevy identifikuji obtiznéji -> Skala narocnosti identifikovani kategorii, kde na
jedné strané skaly jsou kategorie s nizkym stupném vyvozovani a na druhé
strané kategorie s vysokym stupném vyvozovani (vyvozovani = myslenkova
aktivita pozorovatele pfi identifikovani kategorie - zejména usuzovani o znacich
daného jevu, analyza kontextu, ve kterém se kategorie vyskytla a jeji odliSeni
od ostatnich kategorii)

Kategorie s nizkym _ _ Kategorie s vysokym
stupném vyvozeni stupném vyvozeni




Zucastnéné pozorovani

Patfi mezi nejdulezitéjsi metody kvalitativniho vyzkumu
(nejcastéji uzivané v etnografickém vyzkumu a pripadovych
studiich) — soustredi se na hloubkovy popis a analyzu
néjakého jevu.



Volime jej zejména v pripadech, pokud:

- Jev, ktery budeme zkoumat, je malo prozkoumany
- Existuji velké rozdily mezi pohledy ¢lend a neclent sledované skupiny
- Jev neni pristupny pohledu osob mimo skupinu

Pozorovatel sbira data, zatimco se Ucastni pfirozené se vyvijejicich Zivotnich
situaci. V pribéhu pozorovani pouzivdme vsechny dostupné prostredky pro
sbér dat — rozhovory, deniky, audio a videonahravky.



5> 3 faze pozorovani

Popisné Fokusované Selektivni
pozorovani pozorovani pozorovani






je treba zkoumané osoby presvédcit, Ze nejsou hodnoceny, od/posuzovany,
zkouseny

cilem je vyzkum = ziskani zobecnitelnych objektivnich udajud, pficemz
pozorované osoby zlUstanou v anonymité

do pozorovani nevstupuji dalSi osoby, které nemaji s vyzkumem nic
spolecného

kdyZ se pozorovani opakuje, lidé si zvyknou a zaCnou se chovat viceméné
prirozené

je treba provést nékolik pozorovani - prvni z nich je mozné povazovat za
cvicné (dale se nezarazuje do vyzkumnych dat)
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Nezucastnéné
(strukturované)
pozorovani, videostudie

Zpracovani predem porizené videonahravky - audio a video
zaznamy poskytujici nestranny, komplexni a autenticky
zaznam dat



nahrdvku lze opakované prehrdvat, a tim se dikladné seznamit s obsahem nahraného,
nahravku lze poustét opakované, a tim si zkontrolovat jiz u¢inéné koédovani,

z nahravky lze vystfihnout pouze situace, které vyzkumnika zajimaji

déj Ize zastavit a podrobné analyzovat konkrétni obraz (situaci),

nahrdvku muzZe pouzivat nékolik vyzkumnikd, ktefi ji mohou pouzit pro rlzné
vyzkumné cile,

pomoci kddovani téze nahravky dvéma nezavislymi vyzkumniky lze zajistit reliabilitu
kddovani,

nahravku lze pouzit jako material pfi vyzkumné metodé stimulovaného vybavovani si
Z pameéti

Pri analyze je mozné zapojit i samotné aktéry vyzkumu



Videografie

proud etnografického vyzkumu, ktery vyuziva
video, analyzy lidského chovani a jednani v
socialnim prostredi

vysvétleni ucinkd/efektd (napf. vzdélavani)
empiricka analyza zalozena na dobre zachycené
a dokumentované realité

levny zplsob sbéru dat, vérné zprostfedkovani
procesu, zdznam komplexniho déni, moznost
integrace kvalitativniho a kvantitativniho
pristupu



Zaznam dat
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Zaznamové archy vychazeji ze zpusobu
pozorovani a vzorkovani udalosti a ¢asu

Moznost zaznamu Casu trvani a frekvence
pozorovanych jednotek chovani podle predem
pripravenych kategorii

Zaznam je treba pofidit bud pfimo pri
pozorovani (uzivani riznych symboll ¢i zkratek),
nebo bezprostredné po ném



Druhy poznamek
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Popisné poznamky — portréty zkoumanych
jedincl; rekonstrukce dialogll; popis prostredi;
popis aktivit ¢i udalosti; popis chovani
vyzkumnika

Reflektujici poznamky (Uvahy vyzkumnika o
tom, co reflektuje) — reflexe toho, co se naucil a
poznal; reflexe dosavadné uzitych metod a
procedur; reflexe etickych problém
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Analyza dokumentu a
fyzickych dat

Dokumenty (= data, ktera vznikla v minulosti, byla
porizena nekym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez
jaky ma aktualni vyzkum) mizeme délit na:

Soucasné (vznikly v dobé zkoumané udalosti)
Retrospektivni (vznikly po uvazované udalosti)
Primarni (vytvoreny primymi svédky udalosti)
Sekundarni (vznikly pomoci primarnich dokument)



Analyza dokumentu otevira pfistup k informacim, které by se jinym zptisobem tézko
ziskaly. Druhou vyhodou je okolnost, Ze data nejsou vystavena ptlsobeni zdroji chyb
nebo zkresleni, jeZ vznikaji pfi uskutec¢riovani rozhovort nebo pozorovani, méfeni a
testovani. V téchto pfipadech pritomnost vyzkumnika nebo jiné faktory v dusledku
vyzkumnych aktivit ovlivriiuji mySleni a chovani zkoumanych jedinct. Subjektivita
vyzkumnika hraje roli pri vybéru dokumentd, ale ne v informacich, které jsou obsazeny
v dokumentech
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Cilem obsahové analyzy je popsat a pochopit obsahovou strukturu textu

Slovni vyjadreni obsahu dokumentu v pfirozeném jazyce je transformovano do kédu a
kategorii

Buduje na systematicnosti, méreni cetnosti kategorii a zevSeobecriovani jevl, navic se
snazi o porozuméni vypovédi v kontextu zkoumaného textu — sledovat muzeme

napriklad zmény nazoru, rdznou miru konzistence vici uréitému stanovisku atp.



Cas na vase dotazy.
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