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,Navzdory opakovanym snaham se
rozhovor vzpira metodologické
formalizaci: v praxi stale vychazi z
remesiné dovednosti a z tezko
uchopitelného umeni brikolaze.
Metody se nam predkladaji v podobé
abstraktnich modeld, které sice
vypadaji hezky, ale jsou tézko
aplikovatelné, zatimco skutecné
pouZzité postupy se provinile schovavaji
v ustrani, jako by nebyly dostatecné na
vysi.”

Jean-Claude Kaufmann: Chapajici
rozhovor (2010)




,Vedeni kvalitativniho rozhovoru je uméni i védou zdroven.
VyZaduje dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni
porozumeéni a disciplinu.” (Hendl 2005)

Jak se déla prizkum vefejného minéni



https://www.youtube.com/watch?v=6Ms9A-212F0
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Vzorkovani

Teoreticky vybér
Zakladni soubor neni definovan
Rozsah vybéru neni pfedem znam

Znaky zakladniho souboru nejsou predem
zname

Vybér se provadi prabézné

Vybér dokon&eny po dosazeni teoretické
saturace

Statisticky vybér
Presna pfedstava o zakladnim souboru
Pfesné vime velikost vzorku.

RozloZeni znaku je zname nebo
odhadnutelné

Vybér se provadi jednou

Vybér se ukong€i po spinéni zvoleného
rozsahu



Vzorkovani

1. Maximalni variance (mozna varianta fenoménu)

2. Intenzivni vzorkovani (Casty navstévnik, vasnivy ctenar sci-fi)
3. Extrémni vzorkovani (vynikajici student, nejhorsi student)

4. Homogenni vzorkovani (typické pro focus groups)

5. Stratifikované vzorkovani (Zzeny, muzi, starsi, mladsi...)

6. Snehova koule

7. Kriterialni vzorkovani (zkuSenost s fenoménem za posledni 3

meésice)
8. Konfirmaéni vzorkovani / Falzifikujici vzorkovani



Priprava rozhovoru

Klicem k Uspéchu je duveéra.
Misto a cas
Ujistéte se vzajemné o misté a case vyzkumu

Na co myslet?
Je tu dostatek soukromi?
Potrebuji obCerstveni? Lavicku? Prostor na psani? Toalety?
Funguje technika? Da se pouzit (ruchy, svétlo...)?
Budeme mit dostatek casu?
Jeden tazatel nebo dvojice?
Po rozhovoru Cas na vlastni reflexi a doplnnéi poznamek



Prubéh rozhovoru

1. Uvod - formalni zagatek, pfipomenuti smyslu vyzkumu, cile...

2. Rozehrati warmup. V této fazi se predevsim buduje vztah mezi
tazatelem a respondentem. MUze se zacit otazkami o prostredi,
kde se rozhovor odehrava.

3. Hlavnirozhovor
Ted' se tazatel zacina ptat podle navodu.

4. Zchladnuti Tazatel muze nasmerovat rozhovor do neformalni
roviny, aby se lépe ukoncoval.

5. Uzavreni Closure. Podékovani a rozlouceni. Vysvétleni, co bude
nasledovat.



Uvod

Jeste pred zacatkem vyzkumu:

1. Jak se budete prezentovat?
Jako student/ka? Jako vyzkumnice? Jako
spoluzak/spoluzacka? Jako nékdo, kdo se chce od
informanta néco naucit?

2. Covam pomuze zvysit dlvérny vztah mezi vdmi a
dotazovanym/dotazovanou?

3. Jaké formalni nalezitosti jsou potreba vyridit pred
rozhovorem?



Praktické nalezitosti

Scénar rozhovoru
Protokol o rozhovoru
Formular souhlasu (podepisuje participant)

Prohlaseni o zachazeni s daty (podepsany vami)

Odmeéna



Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu

Véc: Ugast ve vyzkumu p}:tFeh cilovych skupin pro projekt zaméreny na zlepsovani

verejnych sluzeb

Prohlaseni fesitele/ky projektu:

Realizovany vyzkum je soucasti sirsiho vyzkumu potreb cilovych skupin pro projekt zaméreny na
zlepsovaniverejnych sluzeb. Hlavnim fesitelem projekiu je Kabinet informacnich studiia
knihovnictvi, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita.

Vyzkum se fidi nasledujicimi zasadami:
* Respektujemeanonymitu a soukromisubjektd vyzkumu. Pokud informant/ka nebude
souhlasit se zvefejnénim informacia nepfeje sibyt citovan/a, ziskané informace budou
povaZovany za dOvérné.

¢ Sosobnimidadaji budeme nakladat dle zdkona 101/2000 Sh. o ochrané osobnich udaju.

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Prohlaseni informanta/ky:

Souhlasim se svou Ufasti ve vyzkumu zaméreném na zmapovani potieb ve vefejnych sluZbach. Byl/a
jsem informovan/a o cilech vyzkumu, stejné jako o metodéch a postupech, které budou v ramci
vyzkumu vyuZivany. Souhlasim s vyuZitim poskytnutych informaci pro vyzkum i pro anonymni

publikovani.



Hlavni ¢ast rozhovoru

Zjistujete rlizné druhy znalosti:

1. Kontextové a demografické otazky
Kolik vam tehdy bylo let?
Co jste tenkrat délal?
Kde jste tehdy pracoval?

2. Nazory, presvédceni o faktech

Co jste si o tom myslel?

Co je podle vds nejlepsi zpusob, jak se s takovou situaci
vyporadat?

3. Znalosti
Jakeé informace o své nemoci jste tehdy mél?

Co vite o tomto predmeétu?



Hlavni cast rozhovoru

4. Pocity a motivy
Jak jste se pritom citil?
Jaké emoce to ve vds vzbudilo?

5. Ocekavani, zduvodnéni
Co jste si myslel, Ze tim ziskate?
Ceho jste tim chtéla dosdhnout?

6. Minulé a soucasné chovani
Co jste udélal ve chvili, kdy jste se to dozvedel?
Jak jste pri vyhledavani postupovala?



Doporucené razeni otazek

- neproblematické otazky (soucasné zkusenosti, chovani,
aktivity...)

- interpretace, nazory a pocity

- informace o znalostech a dovednostech

Pritomnost 2 Minulost ¢i budoucnost

Demografie a kontext: nenapadné pri rozhovoru nebo na konci



Zasady pro vedeni rozhovoru

Dlkladny nacvik a priprava
Uéel vyzkumu uréuje cely proces interview

Vytvarime ramec, ve kterém se dotazovany vyjadruje
vlastnimi slovy, svym vlastnim stylem

4. Prostredi duvéry. Citlivost na odlisnosti vyplyvajici napt. z
kulturniho zazemi, véku, genderu...

6. Jasné formulované otazky

7. Klademe vzdy jen jednu otazku
(dle Hendl: Kvalitativni vyzkum)



Zasady pro vedeni rozhovoru

Otazky doplnujeme sondaznimi otazkami
Davame najevo, proc je pro nas rozhovor dulezity

Naslouchame pozorne, davame najevo zajem

L 0 N O

Udrzujeme neutralni postoj, nehodnotime.
10. Jsme reflexivni

11. Zpracovat vse bezprostfedné po rozhovoru
12. EmocCni uzavreni rozhovoru

(dle Hendl: Kvalitativni vyzkum)



Portigal: Interviewing Users
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Tipy a techniky pro rozhovory

yoondazni otazky“

Vyzkumnik:

Co se stalo? Kdo jiny se toho jeste zucastnil? Kde jste byl v tu dobu? Jak
aktivne jste se toho zucastnil? Jak k tomu doslo? Kde se to stalo? Mohla
byste mi o tom rici vice? Co bylo dal?

,,Proc jste se na tom vecirku opil?“
X
,Pamatujete si, kdy jste se rozhodl dat si dalsi piti?“



Tipy a techniky pro rozhovory

yrranzitni otazky”

Vyzkumnik:

Rekla jste, Ze vdm ukoly nedélaly problém. Plati to i o jinych
predmetech?

Se spoluzaky vychazite tedy dobre. A jak vychazite se studenty
z jinych rocnika?



Tipy a techniky pro rozhovory

,Oteviené otazky“

Vyzkumnik:
Potreboval jste radu nebo jste si vystacil sam?
X

S kym jste se o tom radil?

Co si myslite o novém studijnim radu?
X

Nemyslite si, Ze novy studijni rad je prisnéjsi nez predesly?



Tipy a techniky pro rozhovory

Iniciaéni oteviené otazky: Vipravéite mi, co se stalo {fak se to stalo). Kdy jste mél
poprve zhkusenost s... 7 (Pokud ane:) Jake fo bylo? Co jste si u foho mysie!? Kdo mel viv
na vase dalsi fednani? Jak vds oviivitoval? MuoZele uvest, co se sialp, ze...7 Co se pak
ve vasem Zivolé stale? Jak byste popsal vase nazory na..., naé se..., stalo? Jak se vade
nazory zménily ? Jak byste sam popsal, co se z vas stalo?

Otazky uprostred rozhovoru: Co jste o fom ... vobeo vad&l? Popiste mi vade pocity
a myslenky, kdyZ jste se ... dozvedel. — Co se stalo dale ? Kdo se loho fake zacasinl? Kdy se
fo stalo? Jak se na fom podite! ? — Jak jste se vyrovnal s ... 7 Jaké negativniipozitivnl zmany ve
vafem Zivold se sialy od té chwile ? — Co tedy viechno délate ? Vyprdveite mi o fom.— MiZete
popsat fypicky den vadeho Zivota? Ted mi popiste fypicky den, kdyZ ... ? = KdyZ pohlédnete
zpétna..., exisluji dalsi uddlosti s im spojene ? MuZete je popsal? Jak jste reagovalna ... ? -
MuZete popsat to nefdileZitéisi, co jste si odnesl z... 7 — Co si pfedstavujets, Ze z vas bude
za rok, dva...7 Popiste fu osobu, kterd se z vds stane? — & jakymi probléemy se miZete
setkat? Co vam piitom pomiZe? — Kdo vém nejvice pomahal?

Otazky na zavér: Jakd byly nejdileZiNeisi zpisoby pro... 7 Jak jste to objewll7? Jak vas
dosavadn! zkusenos! pfitom ovlivnila? — Rekndte mi, jak byly vase nazory oviivoeny tim,
co se slalo? — Rozvinul jste se jako osobnost? Co vas posilila? Ceho jste si pfitom nejvice
cenil? Ceho si jedtd cenita? = Co byste poradil ostatnim, fak by méli... ? Co jste si uvédomil
béhem rozhovoru ? Chigl byste se na zaveér na neco zepiat?




Tipy a techniky pro rozhovory

»Echo“
Informant: ,Ten knihovnik byl takovy divny.”

Vyzkumnik: ,,Knihovnik byl takovy divny... (?)“



Tipy a techniky pro rozhovory

,Bumerang”
Informant: ,,Nevim, jestli chci zacit zase studovat.”

Vyzkumnik: ,, A chcete zase zacit studovat?”



Tipy a techniky pro rozhovory

,Hmmm*
Informant: ,,Pak jsem se vic ponofil do studia svahilstiny.”

Vyzkumnik: ,Hmmm, to je velmi zajimavé!”



Tipy a techniky pro rozhovory

»,Inspektor Colombo*

Mohl byste mi to vysvétlit jako malému ditéti? Na jednu stranu
rikate, ze mate problémy s dychanim, na druhou stranu tvrdite,
Ze cigarety nezpusobuji vase problémy. Co je tedy podle vas
pri¢inou vasich problému?



Tipy a techniky pro rozhovory

»TICHO“



Sila kvalitativhiho rozhovoru
Slova a vyznamy

Rozhovor:

Vyzkumnice: ,,Mate ve vézeni néjakou dobrou kamaradku?*
Informantka: ,,Kamaradku ne, ale pritelkyni.”

(Katerina Nedbadlkova: Spoutand rozkos, 2006)

Jak by obstal dotaznik?

S kym budete po propusténi zit? 42 % uvedlo, ze s pritelkyni.



Sila kvalitativhiho rozhovoru
Slova a vyznamy

O tvorivosti

,Jakou ja mam predstavu o tvorivosti? No podivejte se, v acku [tfida bez
specializace] mi tfeba ukol, ktery jim zadam udélaji tak dva lidi, zatimco v
bécku [VII. B] to udélaji vSichni. Nejvic je to podle mé na inteligenci téch
déti.”

,Zaci si vedou néco jako ¢tenafsky denik, ja nechci, aby mi tam psali obsahy
knizek, ale aby mi tam vyjadfrili svoje osobni pocity, svoje nazory. Klidné mi
mohou napsat, Ze tu knizku v pllce odlozili, proto a proto. A tfeba Petr i
Klara, oba jsou hrozné chytri, hlasi se, jsem s nimi spokojena, ale nejsou
schopni se mi v téch popisech otevrit, byt tvorivi.”

Svaricek a Sedovd



/aznam rozhovoru

,Vedeni véznice mi nepovolilo nahrdvat rozhovory na diktafon, a
proto jsem porizovala rucni zapisky v prabehu rozhovoru. Nez jsem
otevrela poznamkovy blok, vzdy jsem se zZen ptala, zda jim to nevadi.
Kdyz jsem citila, Ze mé psani narusuje vyvoj rozhovoru nebo mou
pozornost a soustredenl na psani jsem rezignovala a rozhovor
zaznamenavala az poté, co nase konverzacni interakce skoncila. V
nékterych castech rozhovoru respondentky, bud’ primo nebo tim, Ze
prestaly mluvit, davaly najevo svou nevoli k tomu, Ze jsem si v té
chvili délala pisemné poznamky ackoli s nimi na pocatku souhlasily.
Proto se domnivam, ze i v pfipadeé, kdy by mi bylo dovoleno
rozhovory nahravat na diktafon, ukazala by se tato technika
zaznamenavani nakonec jako nepouzitelna.”

Nedbalkova, Etnograficky vyzkum ve vézeni



Dokumentace a zapisky

Bezprostiredné po rozhovoru si zapiste 1-3 nejdullezitéjsi
poznatky

Rozhovory zpracujte idealné do 24 hodin

Jméno ucastnika:
Cas a misto rozhovoru:

Poznatek 1:
Poznatek 2:
Poznatek 3:




Zvladani problémovych
rozhovoru

1. Statusoveé rozdily
2. Konflikt roli

3. Komunikativni / nekomunikativni participanti



Vice o rozhovorech

V PEDAGOGICKYCH
VEDACH

Kvalitativni
vyzkum v ped.
veédach

Svafi¢ek & Sedova




Vice o rozhovorech

KVALITATIVNI
VYZKUM

Takladni teorie,

melody _ ’
aaplic Kvalitativni
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