Sila skupinovych

rozhovoru




Focus group
Sirsi téma -> Uzké zaméreni

Testovani novinek

Identifikace problém

Studium komplexnich témat

Analyza motivaci studentl — asociace a emoce
Grouping, clustering (sada znacek, serazeni do skupin)
Senzoricky test (ktery vzorek se vam nejvic libi a proc)

Shelf test (simulace nakupniho prostredi — vino pro sebe
X vino jako darek)




Zah raniépi
navstévnici Ceské
republiky

Jan Tucek
Reditel

STEMIZAMARK


http://www.slideshare.net/stemmark/zahranin-nvtvnci-r-fakta-a-pedsudky-cestovnho-ruchu?ref=http://www.stemmark.cz/category/pripadova-studie/page/2/

Co je charakteristicke...

e Uvolnéni racionaliza¢nich schémat a psychickych zabran

» Diskutujici snaz odhaluji své postoje a zpusoby jednani, mysleni a
pocity v béZzném zivotée
e Odhaleni obsahu verejného minéni a kolektivnich postoju

Prirozena X Uméla skupina
(snaha o podporeni dynamiky skupiny)
Homogenni X Heterogenni skupina
(oCekavame, Ze se ozrejmi vice aspektt daného problému)



Focus group

=>data jsou sbirana v moderované diskuzi, ktera se
toCi okolo daného ohniska

=>skupina 5 - 12 lidi

=>U ucastnikl se predpoklada znalost daného
tématu (odzkouseli jisty vyrobek, shlédli konkrétni
film nebo pravidelné navstévuji danou knihovnu)
=>interakce s dalSimi lidmi vede ke generovani
novych myslenek a tvofivosti v feseni problémd
=>umoznuje pozorovat v omezeném casovem
useku velké mnozstvi interakci



Focus group

=> Klient mUze pribéh FGD sledovat z jiné mistnosti a do
diskuse zasahovat doplnkovymi otazkami - propojeni
notebooku psychologa s notebookem v nahledové mistnosti

\ => Online focus group:

* Respondenti sedi u svych pocitaci

* specialni aplikace - spolec¢né, formou chatu, diskutuiji Ci
resi dany problém

* mohou vyuzivat celou fadu symbol(, obrazk( apod.

* mozZnost sdileni obrdzkt naptiklad ve formé reklamnich
konceptll, nebo také mohou byt sdilena videa, moZnost
vyuzivat kreativni techniky (brainstorming).




Priprava

* Prostory: dostatecneé velky kruh; misto, kam se umisti zafizeni
pro audio a videozaznam, tak aby zachycovaly vSechny
ucastniky; zabezpeceni zakladniho pohodli a klidu na praci

* Rizeni: mira strukturovanosti - nestrukturované skupiny (24dna
zavazna struktura, vytvoreni podminek pro prirozenou a nijak
nerizenou interakci mezi ucastniky), polostrukturované,
strukturované

« Uéastnici se obvykle navzajem neznaji, motivace k U&asti
odmeénou






Pripadova studie: KPI
Uvodni schiizka a studium podkladi

=> Specifikace vyzkumné potreby

=> Rozdéleni roli

=> Stanoveni ¢asové harmonogramu
=> Studium podkladi

\ Analyza evaluace (pretest, posttest, evaluacni dotaznik
kurzu, statistika studentt z IS MU)

\ Studium obsahu kurzu

\ Studium souvisejicich material(i (webové stranky, FB atp.)




Realizace

Pavodni plan: 3 X 10 (+ 2 ndhradnici) & 250,-
1. FCG: 6 ucastnik(
2. FCG: 7 ucastnikd
3. FCG: 8 ucastnikl

=>Tti zaznamova zafrizeni (2 kamery + diktafon)
=>Prijemné prostredi (obcerstveni, vhodnd mistnost)
=>Cedulky se jmény

=>Aktivizace, doptavani, stfidani schématu diskuze
=>Predani odmeény po skonceni

=>Priklad scénare KPI:



https://docs.google.com/document/d/1TIVaFKkdtWH6Ng80qV2LJUulHEWeqTtYe7HGuj04XfQ/edit?usp=sharing
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Faze diskuze

1. Vysvétleni postupu (zdUGraznéni aktivni ucasti,
nacrtnuti tematickych ryst diskuze)

— Hovofi vidy pouze jedna osoba

— Nemély by probihat vedlejsi rozhovory se sousedy

— VSichni se budou ucastnit

— Nikdo nebude dominantni
2. Predstaveni ¢lenu (hra)

3. Samotnad diskuze (moderator udrzuje konverzaci
zivou, dokud prinasi relevantni informace, nebo
dokud nedojde k vyCerpani ¢asového limitu)

4. Metadiskuze (formulace postojl a pocitl pri diskuzi)

Mozna pritomnost ,tichého pozorovatele”
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Objasnéni ucelu diskuse: sesli jsme se tady, abychom stravili max. 2
hodiny povidanim si o predmeétu, ktery jste vSichni z vas loni
absolvovali — jedna se o predmét Kurz prace s informacemi. Cilem je
poznat vasSe nazory na tento kurz, zjistit, jak se vam s timto typem
kurzu pracovalo, odhalit jeho silné Ci slabé stranky...

Vysvétlit pritomnost kamery: videozaznam slouzi pouze pro presné
zachyceni diskuse, ktera zde probéhne. Videozaznam bude prepsan
a poté znicen, nebude tedy poskytnut nikomu mimo danou diskusi.

Stanovit ¢as na diskusi: max. 120 minut.

Nez si zacheme povidat o samotném kurzu, mohli bychom se
predstavit...
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“Zasady diskuse: na tivod je potieba rici, Ze neexistuji spravné ani Spatné odpovédi.
Kazdy nazor, ktery tady zazni, je pro nas velmi cenny a diilezity. Zcela urcite se zde
objevi riizné nazory, ale to neni chyba, nékteré nazory se zde budou mozna opakovat,
ale to také neni chyba. Prosté hovorte sami za sebe, nenechte se ovliviiovat nazory
jinych ¢lenti skupiny. Radi bychom totiz poznali vase osobni nazory. Nevdhejte proto,
prosim, kdykoli rici, co si myslite, co vas napadne.”
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,Moje jméno je Gabina Simkovd. Vystudovala jsem obor informacni studia a
knihovnictvi a kurz prace s informacemi jsem absolvovala jiz v roce 2010, jestée behem
svého studia. V soucasnosti pracuji v Centru informacniho vzdeélavani na Kabinetu
informacnich studii a knihovnoctvi. CEINVE ma posledni ti'i roky kurz na starosti,
rozviji ho a inovuje. Krom KPI se vénuji vjuce informacniho vzdélavani. A co
..... Miizeme zacit?“
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WARM-UP

Kde jste se dozvédéli o existenci kurzu KPI?
Spontdnné a pak se doptavat - IS, spoluzaci a pratelé, vyucujici...

Zkuste si prosim jesté vzpomenout, jaky byl vas postoj k tomuto
kurzu na zdkladé prvnich dostupnych informaci — co vas na kurzu
primdarné zaujalo, proc jste vlastné viibec o absolvovani kurzu
uvazovali?

Co bylo hlavni motivaci pro zapsani si tohoto kurzu? Zkuste opravdu
vyselektovat pouze jeden divod.

Co dalsiho pak sehralo roli? Jaké byly dalSi motivacni faktory.



Prvni informace o kurzu

Kde (a jakym zplGsobem) jste pak ziskali podrobnéjsi informace o
tomto kurzu?

Byly tyto informace dostatecné?

Chybély vam néjaké informace? Jaké?

Povedlo se vam tyto chybéjici informace ziskat? Pokud ano, jak?

Probéhly registrace a zapis do kurzu bezproblémové?

2 i J " Jaky jste méli z kurzu dojem po obdrzeni podkladti — interaktivni

K a2 S osnovy?
: Zménily tyto informace (napfiklad interaktivni osnova) vase prvotni
oCekavani?




Reflexe priibéhu kurzu

Jak hodnotite pfipravenost prednasek - modulG? Obsahovaly
vSechny potrfebné informace, nebo naopak, museli jste nékteré
informace jesté dohledavat, doptavat se?

Jak jste vnimali grafické zpracovani podkladt? Bylo pro vas
vyhovujici?
A vzpomenete si na privodce kurzem?

Byly pro vas informace, které jste v prubéhu kurzu ziskavali,
prakticky vyuzitelné?
Jak? Zkuste si vzpomenout na néjaky konkrétni priklad.

(komunikace, Sire tematického zdbéru, priprava na kurz, forma)



Komplexni hodnoceni kurzu

V ¢em byl celkové tento kurz pro vas osobné uzitecny? Co vam pfrines|?
Vracite se k materiallim z tohoto kurzu?

Vite o existenci néjakého podobného kurzu?

Vyuiili jste v praxi informace ziskané v prabéhu kurzu? V ¢cem konkrétné vam
byl kurz prospésny? Kde vSude nabyté informace vyuzivate?

Mate moznost nabyté informace vibec uplatnit v praxi?

Pracujete nyni s informacemi néjakym jinym zptisobem? Zkuste prosim
zhodnotit, jaky posun u vas nastal?

Pokud jste nic ze ziskanych dovednosti v praxi nepoutzili, zkuste mi prosim Fict,
proc?

Doporucili byste vasim spoluzakiim a pratelim tento kurz absolvovat?

Méli byste vy osobné zajem absolvovat podobny kurz nékdy v budoucnu?



Projektivné: Zkusme ted spolecné vytvorit obraz studenta, ktery
absolvoval (Neabsolvoval) Kurz prdace s informacemi:

Jak se chova na internetu? (zda dodrzuje informacni etiku, jakou zanechava digitalni stopu...)
Kde hleda studijni texty? (knthovna vs. elektronické informacni zdroje)
Jak vyuziva internet jako informacni zdroj (jak vyhledava, které nastroje pouziva?)
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NUDNY

STEINY JAKO
JINE KURZY

SNADNY

PRAKTICKY

SROZUMITELNY

NEPRIJEMNY

INOVATIVNI

VSTRICNY

UZITECNY

UZAVRENY

KURZ PRACE S INFORMACEMI

ZABAVNY

JINY, ODLISNY

NAROCNY

NEPRAKTICKY

NESROZUMITELNY

PRIIEMNY

STANDARDNI

ODTAZITY

MNEUZITECNY

OTEVRENY



Spolecna aktivita: Tvorba scénaie ,,Postupova zkouska na
KISKu*
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