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Postup pro kvalitativni oncly.

» Shromdzdéni a usporadani dat

onoreni se' do dat

2 s fextem - predbézné pozndmky, zvyraznov
kO Lt

Avani kdédu — kédy se stavaiji abstrakiné;si,
> zameérenée kédovani

bo celou dobu analyzy
yareni noveho textu na podkladu dat




Kvalitativni analyza

Poznamkowvani




Obecné
sCchemi@




Kodovani, koddy (terminologi

» KOD
» Slovo nebo kratkd fraze pripisujici atributy k datim
Al mezi daty a jgjich vwznamem

ni — deskriptivni kédovani |
ipantyd - in vivo kédovani
ouci symbolicky vyznam — hodnotové kédovani

vo Ci fraze popisujici Cast dat

Analytickd reflexe kodU, resp. kategorii + Interpretace jejich




Priklady kddovani

There’s just no place in this country for illegal FeNQ PLACE™
mmigrants. Round them up and send those
criminals back to where they came from.

\ second researcher, an urban ethnographer employing Descriptive Coding to
~wument and categorize the breadth of opinions stated by multiple participants,
»ght code the same datum this way:

There’s just no place in this country for illegal ' IMMIGRATION [ISSUES
mmigrants. Round them up and send those

criminals back to where they came from.

\nd a third researcher, a critical race theorist employing Values Coding to cap-
“ure and label subjective perspectives, may code the exact same datum this way:

There’s just no place in this country for illegal I XENOPHOBIA
mmigrants. Round them up and send those
criminals back to where they came from.



Obecné pristupy ke kédové. l

» INDUKCE (,,zespodu*)

isou vytvdreny in vivo béhem analyzy dil€ich rozhovoru

Ojino




Specifické pristupy ke kodov

» Kauzdini kddovani

esianalini kodovani




Co ovlivhuje kddovani? . l

» Jak moc je vyzkumnik soucasti zkoumané skupiny?¢ (particip
nozorovatel)

gzek si kladee




Kolik ma byt kodue

» Typické kvalitativni studie:
Q130 kodu




Kodovani v praxi

K: Can you talk a little abour what it was like lor oo when yo

were both working, and with your son, when you were trying ro

balance that. What was that like?

,.I,.J:r‘f' ! R: First Dfall.ﬂjing dy care was very very difficult for me. | " et !
oo interviewed a dozen people. Um. Most of them were young,
et T

 r young ladies with new babies themselves. And it was ver
I : B Y

[gm‘“'i’rﬁﬂ stressful to think about leaving my son, whom | wanted to have a .
hat ) child, leaving him to be raised with somebody else. | ended up i;g,me
i M_::_..s finding a day care person who was in her mid 50s. She was really i
2 . :,,.- ‘.q'th' + anice woman and | felt very comfortable with her. And the whole 34:”’”‘,; ol
.wai,-(j-‘,;’:ﬂ i : y Dl pg;élf;' surrounding. And my husband would drEp him offin the morning ,Ju:f ok
' _ s0 | didn't have to deal with that separation thing, which was kind
gf“'gh” of nice. And then | would pick him up at night, so | got that ok ¥
=, %’%m : %:':',:;:_mi,.: wdler e g _ ) r.:!""lw - opportunity. The d?y. Egrglmﬂl@y:_»:g_sﬂr nice, she very rarely " w,;:i"
M""j;ﬁ;ﬁ;lf'}.;'f::ﬁ‘iﬂm - . - o Jaf ;a + l <called me for any trivial things. | kind of wish she would have— r‘- .
i dide you know, you hear now about day care people keeping logs, jid ¢ dof
you know, about what they ate or how many times lheiraaptr was ﬁgfl."f"'ﬂ'.lﬂ 14
changed or whatever. 5o | don't really have a history from, you ‘-:ﬁ:nﬁ'h
know, | went back to work when he was 3 months and | g I‘:';'lm
i) Lid ¢ pst 1 he was 9 months. So there's a whale 6 month gap there. It was ,q;'.'iH"{ i

g g l’ljl‘d there, it really was.
oo
ford




Kodovani v praxi

Sla jsi tedy studovar Kisk s uréitim odekdvdnim. napinila se?

thjimn] mé hlavné diraz na hledini zdrojig, kiere je vétSinou nedilnou soutasti profesniho [ AF [D.K.1]: hledini xdrogi

1 osobniho Zivota. Zaujala mé nééi myslenka, Ze neni dilezité viechno umét, ale védét, kde to

najit. CoZ jsem si vzala k srdci a coZ je taky velka &ast studia na KISKu.

TakZe jsi se sncdiem spokojena”

Isem, i pfesto Ze jednotlive pfedméty nékdy pfilis zajimavé nejsou. CelkovE je ale studium

4

pﬁlll]&_ [Kﬂ’lﬂlﬂ [DK.2]: piinos siudium

Naplnile to vaje adfekdavani? Myslim to aZiveni? Nebo je 1o spif o o ndrocendjii?

M: [Moje ofekivini to naplnilo v "dynamice oboru”, Neni tady zkostnatélost jako na

velling jil‘lf‘th abhori na '-[-L ale na druhou stranu je o obias trodku moc uvolnéné | Komenthf [DK.3]): fivas aboru ‘
h’d roveli mé pFekvapil velky diuraz na informaéni védu na ikor knihovnictvi rﬂ:'-“ (DA mals zameétens na
U TEL ]

Jinak ¥ porovnani s mymi drubymi studii to wréité naroéné)si neni

Je néco, co & nadchlo a doporudila bys studivm na KISK 1ak, jak 1i ho

doporucavali spolutdci?

M: Myslim, e KISK je univeralni 3kola. Vhodna jakoe ziklad kakdého oboru, viude

potfebuje vyhledavat a pracovat s informacemi., Akorat s1 nedovedu pledstavit, Ze [ Komenta [D.K.5]: hicdsni sdrogi

bych ho studovala samotny. Momentalné si myslim, 2e mnohem lepéi nez moje

kombinace s fedtinou, by byla kombinace tfeba s marketingem nebo informatikou

Co se Ti na KISKu nejvic libi?

Celkové jsem moc nadSens z pFistupu viech hlavnich postav na KISKu ke studentim

héhem \}ulr.\__ ale i mimo vyuku. Libi se mi, co viechno pro studenty planuji a podnikaji, KomentafF [DK.6]: dobri peistap
wlibell

mim paocit, jako by to byla jedna velki rodinal Jenom mé mrzi, 7e se nemiizu jejich akci [ Komentaf [D.K.7]: rodinné prosifedi

ucastnit.




Seznam kodi

V4 y 4 y 4 .
1. Kod=0Ocekavani
O O V O I I I . Zadnd ofekivani

a

b. Ofekivani praxe
° c. Ofekavani prace ve slufbdch
V rO X I d. Ofekavani price v knihovn&; Ofekavani prace s knihami; Oekdvani zabyvini se
p knihovnictvim; Ofekavani seznameni se s novymi trendy v knihownictvi

e. Ocekavani nauceni se efektivniho vyhledavani informaci
f. Splnéna ofekavani; Velka spokojenost
g. Obava z divnych spoluzaku
h. Strach z hledani pracovni pozice

i. Ofekdvanilehélho oboru
j-  Ofekavani neobvyklého oboru; Ofekdvani zajimavého oboru
k. Ocekavdni jednoduchého prijeti
l.  Ofekavani naucit se noveé wéci
m. Ocfekavani vyhranéni aZ v magistrovi
n. Ofekavani perspektivniho oboru
0. Ofekdvani pfilefitosti s k seberealizaci
2. Kod-Komunita
a. Kladné predchozi reference; Kladné vstupni reference
b. Pfijemni lidé; Super lidé
c. Kladné hodnoceni znamosti se studenty z KISKu z jinych roénikd; Seznameni se
studenty 2 jinych rofnikl je dalefité
d. Nezndmost nikoho z KISKu pfed zaédtkem studia
e. MNeéktefi lidé pro titul
f. Nezdjem ze strany nékterych spoluiiki
3. Kod - Naplf studia
Vice teoretické

Maplf studia v poéatku nejasna

Vice zaméfeno na informaini technologie
Madfasovost oboru; Rychla reakce na moderni trendy; Rozvaj oboru; Moderni obor
Malo praxe

Mespokojenost s nékterymi pfedméty
Velké mnoistvi mimoskolnich aktivit

®™ P an oW




Kodovaci kniho

» Kratky popis kodu
> _Dedailnl OpiS kodu

arnuti dryvku

eni Uryvku G

no")




Ndastroje pro kvalitativni anal
fextu

» QDA/CAQDAS




Osobnostni predpoklady pro
kddovani

» (Sebe)organizovanost

gdat ngjistotu

dy, nez byt pronikavé
o Mozny)




Co hledame?¢

» -vzorce chovdni

ICT S€ MOTivy




Jak to hleddme?

» Metoda uzivani metafor

metafory uzivane pro poskytovani prace bez uplaty




Jak to hleddme?

» Metoda odhalovani faktoru

nejsou pfimo pozorovatelne, ale maji viiv na urcity

ory podilejici se na vzniku zdvislosti na onlin

fis " " 3.




Jak to hleddme?

» Metoda narativni rekonstrukce
oraveni jako fabule a syzet — epizody, déjove zlomy — body

vypravec sumarizuje pribeh, ktery se chysta vyprdavet,
od k jeho cteni 8,,Bylo nebylo*, ,,Muj zivot nebyl nic

' f. B =
ydi, na némz se odehrava dej ,,Za devatero hor
,COZ byla takova strasidelnd vyspa na zapadni

se stalo; obsah vypravéni

i dUleZitosti vypraveéni, zdiraznéni specificnosti uddlosti
pred oCima")

,,a jestli nezemreli, ziji dodnes*, ,,Takova to byla doba*,
y povolani*)




Jak to hleddme?

» Metoda zakotvenée teorie



Ad zakotvenad teorie . l

» Hlavni zasady:

i odstup od problému (vstup do ferénu bez prek
8, se tam déjé? Je ma domnénka o tom, co's

svétleni pochdzeji z literatury &i zkuseno
vétleni jako prozatimni. Neustdle je konf

srocedur




Troji kodovani v zakotvene ’r'

1. Oteviené kédovani (témata)

> - nachdzeni nejrelevantnéjSich koncepty - In vivo kddovani, deskriptivni kddovani, procesni kédové
koddovani se stale zpresnuje, zameéruje -> selektovni kodovani

i (tzv. paradigmaticky model: pficinné podminky — jev — kontext — interv
gie jednani a interakce — ndsledky)

ztazeni ostatnich konceptl k ni - analyza se poté vztahuje k centrdini katego
> faké ostatnich souvisejicich konceptu

KAUZALNi PODMINKY FENOMEN
it i MATEMATICKA

DIDAKTICKA SITUACE

KONTEXT
2port ssas remorEna smusCE

STRATEGIE JEDNANI
AINTERAKCE

NASLEDKY

INTERVENUJICI
PODMINKY

Bausenosn oemi

Semeradové 2014



Paradigmaticky model v zak!
teorii = > fem

—| 1.COP Members 1. COP Members

COP Member

izl |

1. Help/Tutorial

2. Guidelines
(3. Efiquetie & Ethics |

2 CoP Researchers T
KAUZALNI PODMINKY / FENOMEN Needs [—I Q g

Awareness/ 2. Styling

S MATEMATICKA Notification
DIDAKTICKA SITUACE \ N Tp—— '
.De bating
KONTEXT e P
Collaboration
INTERVENUJICI 3. RSS Subscription/Broadcasting
PODMINKY

DAUSENOSTI DETI +
\ STRATEGIE JEDNANI
A INTERAKCE

POSTOS UCITRLEY

[ 3.Biog |
Content i Content t
[ 1. Instant Messaging |
1. Document grasion | 2. Video Conferencing |

2. Mutimedia_| [ 1. Document 1. Document |

(3 References | {77 Mulimedia | —{2. Mullimedia ]

Figure 2. Informal Model of features (categories) of CoP for researchers

Semeradova 2014



Modelovdani informacniho cH
v ISK

/ Browsing \

Starting --- Chaining --- Differentiating -— Extracting —- Verifying — Ending

Nk’

Monitoring




Modelovani informachniho ¢

v ISK

ENVIRONMENT T Personal, Context of Activating Intervening | | Activating |_,JInformation-
OLE interpersonal and information need| | mechanism variables mechanism seeking
environmental [ | i i behafmur
PERSON barriers n . :
Person-in- Stress/coping Psychological Risk/reward Bassive
Physiological needst | - - F + -|- +* INFORMATION context theory : the.ﬂf}' attention
» Affective needs—tF--Ft+4-1* SEEKING ¥ Demographic .
> Cognitive needs -|-|- - -|-I- + -}> BEHAVIOR _ } Social Passive
| Role-related or learning search
Work role interpersonal theory
P Performance level _ Self- Active
Environmental efficacy search
Work environment 5 Onaoin
Socio-cultural environment h BIiIrGlE . segarchg
Politico-economic environment characteristics
Physical environment
Fgure C3.2  Information need and seeking. Information |
Note: From “On user studies and information needs,” by T. D. pr:ggsus;gg 0
. . T.D. Wilson 1995
Wilson, 1981, Journal of Documentation, Copyright 981 Emerald 0] e Ll

Group Publishing. Adapted with permission.

—

Figure C3.3 A revised general model of information-seeking behavior.




Stages  Task Topic Prefocus Focus Information  Search Starting
Initialion Selection Exploration Formulation Caollaction Closure Writing

Fealings uncertainty optimism  confusion, clarity sense of relief salisfac-
frustration, direction/ lion or
doubt confidence dissatis-

. faction

Thoughts ambiguity - = — —b§pecificity

Increase inlarest

Aclions saaking relevant information — — - » seeking pertinent information

- P — P Table 12.1 Comparison of Ellis’ Information Secking Behavior Model (1989-1997)
Figure 38.1 Kuhithau's Information Search Process

Modelling Information Info. Secking patterns Patterns of Engineers & Research
Note: From see“"g meaning: A process approach Seeking Behavior of Academic Researchers Scientists in an Industnal
information services, 2nd edition (p. 82), by C. C. (Ellis 1989a) (Ellis et al. 1993) Environment (Ellis and Haugan: 1997)
Westport, CT: Libraries Unlimited. Copyright by ( Starting Starting Surveying
__ Kuhithau. Adapted with permission. Chaining Chaining Chaining
— Browsing Browsing Browsing
Differentiating Monitoning Monitoring
Monitoring Differentiating Distinguishing
Filtening
Extracting Extracting Extracting
Venfying Ending

Ending
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Modelovani informacniho chHe¥e
V |SK CONTEXT: OUTCOMES [N SITUATIONS:

* power structures/dynamics + helps/facilitations

= grganizational systems/procedures » hurts/hindrances

* domain knowledge systems » consequences/impacts/effects
* cultures/communities ) '

BRIDGES:

* ideas/cognitions/thoughts

» attitudes/beliefs/values

» feelings/emotions/intuitions
» memories/stories/narratives

SENSE-MAKING

RELEVANCES:

?I;‘ils:ltﬁ;;l:{}w: ?gﬁ;{gﬁﬂmﬁ: Criteria/attributes used
« experience « procedurings O N T
. hurizunlf. * 5trategle5,ftacﬁcs movement P

: E{;::gglﬂts * questions * answers

= information
» information designs
® SO0Urces + channels

* habits/skills

GAPS:

* questions/confusions
« muddles/riddles SOURCES:
» angst * channels
* media
= people

SPACE-TIME —» * jnstitutions




Priklady studentskych vyzku

» Takze ty penize mné celkem stacej’, okoro’rje pravda, ze prosté na to, ze jsem
vysokoskolsky vzdélang, tak to jako je podhodnoceny. Jo, jakoby na fo, abych zila
v Krdlikach, je to v pohode jako nestézuju si v zodnym pnpode na svyj plat. Ale jakoby
celos’rc’me je to prosté, je fo proste Sileny. Redlielskej plat dejme tomu jesté, ale to, co
maj‘ kolegyné, to je jesté prosté o fad horsi a... fo, Ze prosté to je taky pani mzenyrko
tak jako, to je teda jako... (pfemysli) Ne- nechci fict neunosn}/ no, prosté pracujou za to,
tak jako je ’ro ale dle.. . na druhy misce je proste fo, ze tady fakt jako klid. A vicemeéneé

) St IOKO jOk se ik, Zze_knithovnice odchazejl do duchodu nejmin
yslim si, Ze na fom neco je, {?2 Takze jako zas je na tech
|lastné fakt jako to je tady kulturni prosté prijemny prostredi.

) stres, fakze... takze to by se dalo dat na tu misku vah. Ale

okt n€co méli délat (sméje se). Jo, ale ja jako vzdycky

pst musi mit penize, ze jo. To ako, jo, to uz jsem I‘II(C1|C1

prosté hodné. Jsme se treba zlobili, roc maj’

Ny to prosté—a maj’ nekohkodenm ze jo, a takovy

oC my ucitelé, ktery jsme tak po’rrebny tak my

odné a je to tézky, no, tak ale jako myslim, ze

se muUze predrazovat ddinice, tak by se tohleto

€ nechci prosté kiicet: my madme malo,

to tézky. Tak ja nevim, (sméje se) jestli to staci

=) by celospolecCensky vysokoskolaci méli mit

=maj’, ale Ze j& bych tady za sebe kiicela ,ja

jako ze by si nékdo mél uveédomit, ze proste

gjakou... (pfremysli) prosté by méli mit aspon

hd nepUJdou A kdyz jsou fo prosté takovy jako...

& vim, ze ffeba proste fikali, ze na ucitelsky by

ki fikal pan Herman, kdyz taky mluvil, jestli jste to

5 ze navrhoval, protoze to taky vnimd, ze knihovnici

hro celou kulturu.. . pro celou kulturu (durazne)

ondky a tak a tak to vlastn& nevim, na kolik to vycislil,

¥ne jako u téch ucitell. Takze si myshm Ze ty penize by se

¥... tak to uvidime.

Pe
k




Kauzalni podminky:

-plat
-vzdélani

Intervenujici podminky:

-pracovni prostiedi
-vztahy na pracovisti

Sebevnimani knihovnic
“ Kontext: Ceské "}

‘. knihovnictvi _~

Strategie:

-snaha o zménu
-vztah k zaméstnani

Nasledky:

-stereotypy
-vnimani spole¢nost




» Téma: Zavadéni novych sluzeb v knihovnach

» Koncepty pro kddovani

» Nové sluzby - cokoli, co dotazovani zminili joko zmény, které se v
knihovné realizovaly, bez ohledu na obsah a rozsah zmeén (Uprava
stavaijici sluzby, nova sluzba);

> barlery a problemy pri zavadéni inovaci — problémy, na které nar ela
sl O redlizaci nowych sluzel; bl

i zmén — jakym zpUsobem v knihovné realizuji in
du PO zajisteni dlouhodobého fungovani. Jaky
aci podili oni sami;

ovorech zaznélo, 7e by informantdm mohlo

jde o jejich vymysleni, prosazovani, propaga
edné spravovani;

umi vse, co informanti uvadéli jako pozitivni
co jim fungovalo, pomohlo, co by doporucili

7, které v knihovné v dohledné dobé planuii.
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&
L] A ——
m nastaveni inocwvace
g
'_=:: | wdriitelnost « TECHNICKE |
~ - e mm———a
prostory
od diskuze po zavedeni | fasova NAToé | ; : - - .
p | €asova ndrocnost [ hierarchie v knihovné |—{ neznalost struktury vztaht |
mélo casu na novinky | e —— W z wE
l A | vatahovd politika |«—| déleni na slufby a lidi z kanceldfi |
[ wdrfitelnost |- | ) T He— ——
T \ N { inovdtor = realizator
nepokryil roz5feni oteviracl doby - o vytizenost " EASOVE | ;
POkl i f i TS | ~1_prezentace ulivatelum
neni vhiadny Kk —H+ per il naost | | kontroverze v prezentaci knihowny | =
eni vhodny Hove persenaini nedostatednos KOMUNIKACNI | { prezentace ziizovatell
neni sila na propagaci il - | \ ; rer— B
ent sl propagac ) _ | { obhdjit a prosadit ndpad |l
nutnost thidit informace — pf \ i [ — e T,
- s 5 3 B i { vevztahu ke zfizovatell < nevi jak knihowna funguje I
kdyZ neinovuji ja, tak nikdo |—— _!'_'Fl‘:'”t"fhe néco ménit | . ("&patna komunikace
délame toho pro ufivatele dost | ST :
| { & dalsimi institucemi
e o Lar — - | —
_prosazovani zmén v Eu:lleutnl_J i _1:|Ir| nedspéchu | oD Tater
i.—inuuatt . k spoluprace s dalfimi oddélenimi [ ¢asova naroénost |
|_neporadi, nepfeda inforamci dal || nevezme inovaci na védomi |—} MOTIVACNI | e | nutnost vefejnych soutéd
S F | BARIERY - BYROKRATICKE Il 4 P -
nehleda reSeni, zasadni negace |- | L i TN T vybirdni penéz |
T R I A | | ¢ { vnitfni pfedpisy - e
| wyjadfit svij ndzor | | T davani nédeho zdarma
z keritiky (zpétna vazba) |— strach | . e rigidita 11l
el [ PERSOMALNI | el il
| nepfijeti uiivateli | 1 penize na mzdy !
| meznalest technologii 2 terminclogie | FINANCNI +—{ penize na vatE projekty |
neochota sledovat novinky | | { neochota zfizovatele dat penize navic |
| neochota vzdéldvat se | :}- generacni problémy | | | osloveni viech skupin
{ | PR, marketing apod, | ——— — —

" dostat k nim dilelité informace

b MEZIGENERACNI |
déleni knihovniki dle véku | | ' | { konzervativnost &tendfh |
| konzervatismus| | TYKAJNC SE UZIVATELD |—{ vic jsou slylet ti nespokajeni |

tradicionalismus Il | { népady od uivateld |

= : { omezeny styk s ulivateli |~ nedostateéné testovani |

neschopnost domysiet viechny dusledky - - - =

- e —— - 1 knihovnicky vs. ufivatelsky pohled |
nemoznost sluzbu predem wrzkouset
vedeni ma malou podporu pfi zavadéni zmén |—H dalsi |

neexistence knihownického vzdélavani
Epatna zkudenost se vzdélavinim

| wékowi primér knihownikd |




