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"80% of all data is dark and unstructured.
We can't read it or use in our computing
systems. By 2020, that number will be 93%."

John Kelly, IBM Senior VP






IDC: Companies that can figure out a way to properly collect,
synthesize and use unstructured data can improve their
bottom line, reduce costs and help organizations respond
more quickly to changing market and customer sentiment.



Odkud prichazim

» Ustav Formalni a Aplikované Lingvistiky MFF UK

e tym védeckych pracovnikl, programatoru, pedagogu
a studentu, kteri spolec¢né pracuji na Siroké skale témat
spojenych s oborem pocitacove lingvistiky

* projekt : (SEANCe : ) = sentiment analysis in Czech



Foven

Odkud pfichazim Fal

» strojovy preklad, dialogové systémy, zavislostni korpusy
(PDT, PCEDT, PDTSC...)

https://ufal.mff.cuni.cz/teaching/prospective-students/

Find us on

Facebook



Emoce v jazyce

Rozpor:

* emocionalni prozitek je spolecnosti vniman jako pozitivni
hodnota (“zZit” znamena “citit”)

e Zivot s nedostatkem emoci je vniman jako “plochy”,
neuspokojivy

* neschopnost interpretovat komplexni emoce jako mentalni
handicap (Aspergerlv syndrom aj.)

X

* v mezilidské komunikaci jsou emoce (jak pozitivni, tak
negativni) obvykle prostredkem manipulace



Emoce v jazyce

Sociolingvistika

e interpersonalni funkce — socialni vztahy mezi lidmi jsou
vyjadrovany jazykove

* textové strategie



Emoce v jazyce

Pragmalingvistika

* faces — positive, negative - to, co vystavujeme k verejnému
(pozitivnimu) hodnoceni, to, ¢im se vUci spoleCnosti
vymezujeme negativnée

* strategie “ohrozovani tvari” a strategie “zachovani tvare”



Emoce v jazyce

Forenzni lingvistika

* mira emocionality/expresivity textu jako distinktivni rys
e predikce lzi

* ztotoznovani pachateld trestnych ¢ind



Emoce v jazyce

teorie komunikace

Speech Act theory — expresivni ilokucni akt — vyjadreni
postoje a emoci

Grice's Maxim of Manner

RaBR a dalsi praktické komunikacni techniky — Uspésna a
ucelna komunikace ma byt prosta emoci. Explicitni
hodnoceni (i pozitivni) vnimano negativneé.



Emoce v jazyce

Manipulativni techniky v médiich
e teorie argumentace, logické (argumentacni) fauly:
zesmesnovani, zastrasovani, lichoceni, vyvolani zasti,

kvalifikujici jazyk...

“Kazda slusna rodina chodi do kostela.”



Emoce v jazyce

Mira subjektivity textu jako méritko “dobré/Spatné” Zurnalistiky

J.X.D.: “Pribénh je to tak strasné podobny tem drogovym, ze se
zda byt termin ,,nesubstancni zavislost” pouzivany nékterymi
lekari jako opravnény. Podle mého je to vsak blbost.”



Emoce v jazyce

objektivni zurnalistika x komentare, nazory, sloupky
vyjadrujici stanovisko redakce x subjektivni blog

subjektivni zurnalistika postupné zacina prevladat —
dusledky?

kategorie “pravda” ustupuje kategorii “ztotoznéni s
prevladajicim nazorem”?



Emoce v jazyce

Marketingové strategie:

emocionalizace produktd e
@ BREAKFAST

HAPPY MEAL.




Emoce v jazyce

Marketingove strategie:

emocionalizace produkt(

Could YOU live
with the shame? i




Emoce v jazyce

PR: mluvci spoleCnosti

e prezentuje cizi postoje bez odkazu na vlastni postoje
* musi vyjadrit hodnoceni informaci, ale bez emocionality

e vytvari maximalné pozitivni obraz spolecnosti minimalné
emocionalnimi prostredky



Emoce v jazyce

* Analyzovat a interpretovat emocionalitu (subjektivitu,
expresivitu, atd.) v textu je v ramci analyzy a interpretace
komunikace dulezité.

* Proto se zabyvame tim, jaké prostredky jsou pro vyjadrovani
emocionality (subjektivity, postojl, atd.) jsou v ¢estiné
dostupné, obvyklé, a jak se liSi od prostredkt jinych jazykau.



Sentiment Analysis
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Sentiment Analysis




Proc to délame

* hodnoceni produkt

e pruzkum verejného minéni

* monitoring socialnich siti

* intencni analyza

e forenzni lingvistika (kybersikana, hanobeni rasy a naroda...)
e predikce trendl v marketingu

* vyvoj akciovych trhu

e predikce vysledku voleb



Jak to délame

kvalitativné:

pripadove studie
kriticka analyza diskurzu

rozhovor

zucastneéné pozorovani



Jak to délame

kvantitativné:

vétsi soubory dat/respondent(
obsahova analyza

dotazniky

strojové uceni
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Jak to délame

kvantitativné:

vétsi soubory dat/respondent(
e obsahova analyza

dotazniky

 strojové uceni

+ TADY VYUZIVAME LINGVISTIKU



Jak to funguje

Milos Zeman je cesky prezident.
VS.

Milos Zeman je nejlepsi prezident vsech dob.



Detekce polarity

Milos Zeman je nejlepsi prezident vsech dob.
VS.

Milos Zeman je nejhorsi prezident vsech dob.



Milos Zeman stal po boku Martina Konvicky.



Konecna bilance bruselskych bombovych
utoku je 31 mrtvych a 250 zranénych.



Anotatorska shoda

Kappa = 0.66



Hlasovani prostou vetsinou

[Hadi v letadle jsou nejlepsi hadi film od prvni
Anakondy, je to paradni podivana se spoustou
skvélejch efekti — hlavné kdyz dohanéji pasazéry ke
strasné, bolestivé smrti.] +



Hlasovani prostou vetsinou

* slovniky hodnoticich vyrazu
 bootstrapping
e syntakticka blizkost
 preklad

* pro cestinu SublLex 1.0
4626 hodnoticich vyrazu
 morfologie, POS/NEG orientace
 dostupny online



Czech SubLex 1.0

ZPpOZOPOZPZOZOPZZL<<<HZZO0ZLK<<ZZOPZZPpzZz<<r

bajecny
balamutit_:T
banalita

banalni

bankrot

barbar

barbarsky
barbarsky_A(*1y)
barbarstvi
bastard

bat

bavit_:T

bazen
bazlivé_A(*1y)
bazina
bdélost_A(*3y)
béda

bédovat_:T
belhat_:T
bésnit_:T

bestie
bezduchost_A(*3y)
bezduchy
bezdivodné_A(*1y)
bezmoc
bezmocné_A(*1y)
bezmocnost_A(*3y)
bezmy31enkovity
beznadéj
beznadéjné_A(*1y)
beznadéjny
bezohledné_a(*1y)
bezohlednost_A(*3y)
bezostysné_A(*1y)
bezpecnostni
bezpeénost-1_A(*5y-1)

polarity=positive
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=positive
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=positive
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=negative
polarity=positive
polarity=positive




Hlasovani prostou vetsinou

Hadi v letadle jsou nejlepsi hadi film od prvni
Anakondy, i kdyz jsou obcas nechutné digitalni a
chovaji se nemozne.



Strojove uceni

supervised learning

* Naive Bayes

* Support vector machines
e MaxEnt

* slovnikové klasifikatory

unsupervised learning

e TurneyQv tristupnovy algoritmus



Strojove uceni

* nedostatek ceskych dat — priprava anotovanych
datasetu pro trénovani klasifikatoru



Data

Aktualné: sekce Domaci (428 segmentu)
CSFD.cz: filmové recenze (531 vét)
Mall.cz: recenze bilého zbozi (10 177 recenzi)

Facebook: statusy (10 000 postu)



Aktualne.cz

Podepsala se na néem lehka viroza, se kterou bojuje
nékolik dnd. To byl jediny duvod k té lehké indispozici.



Csid.cz

Tohle je nahodou dackovy bécko a ja jim to Zeru
i s navijakem.



Mall.cz

Je to vykonny a kvalitni vysavac. Moje tchyné ho méla deset let,
bohuzel s nim ale zachdzela nesSetrné, ona tak ostatné zachazi s
celou rodinou, je to neuvéritelné protivna herdekbaba, ale co
clovék nadéla, spatné pribuzné si nevybirame, ze. Ta Zenska nam
pije krev kazdym dnem vic. Kazdopadné, kdyz se stroj porouchal,
nechtéla ho nechat opravovat, a tak ndm ho véenovala. |
porouchany vysavac ale porad funguje jako vysavac, nejdou s
nim jen cistit koberce. Pujcovala a pujcuje si ho celd rodina i
pribuzny, je fakt dobry, mohu ho doporucit.



Facebook

No to si délate #@?!!



Anotace

* na urovni slov —Je to [skvely]+ film.
* na urovni vét — [Je to skvély film.]+
* na urovni dokumentu

[Je to skvély film. Ale rozhodné bych o ném nerekla,
Ze je nejlepsi, co jsem kdy vidéla. Obsazeni hercu je
dobré, tedy az na Froda, v nékterych castech mi uz
docela lezl na nervy.]?



Anotace

na urovni slov

na urovni vet
M tady klasifikatory funguiji

na urovni dokumentu



Anotace

* manualni a automaticka

(automaticka deterministicky odvozena z manualni)

e dva anotatori na urovni slov, vétna rovina odvozena

e pripadné manualné uroven vety



Anotace — zdro|

Kyborsky general Grievous nesnasi Jedie.



Anotace — hodnoceni

Kyborsky general Grievous nesnasi Jedie.



Anotace — cil

Kyborsky general Grievous nesnasi Jedie.



Mereni shody

* na vete: kappa, f-score

(unlabeled, labeled, polarita)

* na slovech: f-score na prekryvu

kyborsky general Grievous x Grievous

 kappa kolem 0.66, f-score 0.60 —0.94



Nastroje

preprocessing: lemmatizace

klasifikatory: Naive Bayes
slovnikovy klasifikator

bag-of-words model

word-based features

filtrovani



Nastroje

* |lemmatizace
 |emmatizace, desambiguace

* POS tag a negace
 tagger Morce



Nastroje

Klasifikator 1

e features: pritomnost lemmatu v daném
segmentu

Klasifikator 2

e features: pritomnost lemmatu v daném
segmentu

+ pravidla



Nastroje

oba klasifikatory odhaduiji prediktivni silu
jednotlivych lemmat vzhledem po POS/NEG

polarité

trénovani ~ vytvareni slovniku lemmat + jejich
prediktivni sily



Nastroje

Filtrovani

e na zakladé frekvence
e na zaklade POS

 zohlednéni negace

+ |ze pridat externi lexikon



Vysledky

Baseline 0.63 0.31 0.23 0.29
NB + rules train 0.96 0.96 0.96 0.96
NB + rules test 0.89 0.89 0.89 0.89
NB train 0.86 0.80 0.88 0.83
NB test 0.83 0.75 0.85 0.78

= i s jednoduchym klasifikatorem lze dosahnout
dobré uspésnosti na poméerné malém vzorku dat



Error Analysis

* chyby lidi

e chyby systému



Chyby lidi

Porusovani konverzacnich maxim

e kvantity
e kvality
e relevance

e zpusobu



Chyby lidi

Kategorie pozitiva:

Meteostanici mam jako darek pro manzela, zatim
jsem ji nevyzkousela, ale myslim, ze je super.



Chyby lidi

Kategorie pozitiva:

Nevim, jak jsem mohla bez susicky byt. Hani ji jen
ten, kdo ji nema, nebo zhrzena manzelka, kdyz ji
nechce manzel susicku koupit. Uspora &asu, sice
néco se musi zehlit, ale minimalné. Za sobotu jsem
stihla ususit lozni prddlo, véetné obali z matraci a
luzkovin (polstare, deky) a jeste jsem méla spoustu
casu.



Chyby systemu

Kratké segmenty v obou kategoriich:

Nic. Cena. Nevim. Prosté mycka.



Chyby systemu

Vlyrazy priznacné pro jednu kategorii, které se
objevi ve druhé:

Kvalita.



Chyby systemu

Domeénova zavislost:

Dlouhé praci programy.



Negace

[Neni to zadny luxusni model.] —



Adverzativni koordinace

[Neni to zadny luxusni model, ale na chalupu staci.] +



Intenzifikatory

Je to pekne blby.



ldiomy

Za malo penéz hodné muziky.



ldiomy

JANChOr sk
The Force is with you — but you are not a Jedi yet.



Pojmenovaneé entity




Graficka podoba

*SUPEEEER*!!11:-DD



Vulgarismy

Barman je @#%S5!!



Vulgarismy

Barman je @#%S5!!



Vulgarismy

* ho.no, nas*at
e KUA, OMG, WTF
 Kadousek, Peacha



Vulgarismy

Je tu tma jak v prdeli. (neutralni)
S Jardou je vzdycky prdel. (pozitivni)
A je to v prdeli. (negativni)



Vulgarismy

Je to kurva dobry.



Detekce cilu hodnoceni

Kurva dobra baterie, ale displej stoji za hovno.



Data

Alza.cz: IT produkty

a) kratké segmenty
b) delsi recenze



Kratké segmenty:

Data

ﬁ Firma, Brno

g box na HDD nebo SSD disk
g USBE 3, pardda
o vzledové hezky ramecek

o velmi praktické

mm kratky kabel USE 3

mm box zatim drZi 2 odolava, ale
plast nevim jak dlouho vydrzi
(zatim se ale drii hodné dobre)

e 1000 pozitivnich + 1000 negativnich, rucné

znacene cile




Data

Dlouhé segmenty:

Velké zklamani. Tahle sluchatka hraji opravdu spatné —
zvuk je prilis hluboky, zatemnény a vibrace jeste
zvetsuji pocit "hutnosti" a tézkosti. Na hry dobré, na
hudbu nepouzitelné. Jiz po hodiné pouzivani meée
nesmirné bolely usi. Mozna to bylo zpusobeno tim, Ze
mdm velkou hlavu... CimZ? se dostdvdm k dalSimu
negativu. Sluchatka jsou opravdu mala a lidé s vetsimi
hlavami prosté nemaji sanci je pohodlné nosit. Ani
mikrofon nepotési...

e 100 pozitivnich, 100 negativnich, nejdelsi 7057
znaku



Pre-process & spellcheck

v

Mark known aspects

v

Run tagger & parser

v

Mark evaluative words

'

Apply syntactic rules

v

Mark aspect categories
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Plain text

Treex



Pre-process & spellcheck
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Pre-process & spellcheck

v

Mark known aspects

v

Run tagger & parser

v

Mark evaluative words

Apply syntactic rules

—

/' \

N N N
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[ Mark aspect categories ]
e

Plain text

Treex



Syntakticka pravidla

a
a-tree
zone=en

AN

is ;
Pred Auxk
VBZ .

1S

rice amazing
Sbh Pnom
NN ]

The fried
Auxh  Atr
DT i

The fried rice is amazing.



Model

* |inear-chain conditional random fields

e rekurentni neuronova sit



Vysledky

Feature set Short segments Long segments
P R F P R

surface 85.22 36.85 51.45 47.18 8.05 13.76
+ morpho-syntactic 75.88 54.17 63.21 40.17 23.08 29.31
+ sublex 78.19 55.09 64.64 58.74 18.99 28.70

+ rules 76.54 57.69 65.79 51.74 21.39 30.27



Vysledky

boman | Restaurants | Hotes | Laptops.

Language English Spanish French Dutch  Russian  Turkish  Arabic  English
Network 59.3 58.8 49.9 53.9 64.8 61.0 47.3 27.0
Baseline 58.0 62.2 54.8 54.7 60.8 34.4 49.4 35.0



Personalizovany marketing

Vaclav Hanus V patek v poledne jsem si chtel ns pobocce v H.K. ulozit penize

do vkladoveho bankomatu BohuZel nebyl funkéni -(bylo mne sdeleno Ze za chvily
funkéni bude tak jsem pfiSel za 10.minut a on stale stejny problem.Nedalo mné to
a optal jsem se,co v Air bank znamena slovo chvile.Odpovezeno mne bylo 1-
2hodiny!"bohuzel tolik asu opravdu nemam.s pozfravem vas klient

Like - Reply - 32 - Yesterday at 7.40am

- Air Bank To nas moc mrzi, Vaclave. Technika bohuZel ob¢as pozlobi
kazdeho z nas, tomu se newhneme. KdyZ se néco takového objevi,
snazime se problém co nejdrive odstranit. | to nam vSak zabere néjaky
¢as. Je nam opravdu lito, Ze jste si nemohl penize vioZit, a omlouvame se
vam. Zastavte se za nami prosim tfeba dnes, aZ budete mit chvilku. Urcité
uZ se to povede! Pfejeme vam prijemny den.

Like - &5 1 - 23 hours ago




Zakaznicky feedback

Koupit si tento fotoaparat a spoléhat na jméno firmy
se mi vubec nevyplatilo. Napi. proti mému
starickemu fotoaparadtu je toto naprosty propadak.
Prumérny telefon s fotoapardtem udéld stejné, ne-li
lepsi fotografie. Ani komunikace s centrem podpory
nestoji za nic. Vyrobek mé zklamal a vickrat uz si
zadny produkt této firmy bezpochyby nekoupim.



Competitive intelligence

Ze sporiciho uctu studenta jsem presla na bézny ucet kdyz jsem
zacala vydélavat. Jakozto mlady clovék ktery zacne vydéldavat
jsem potrebovala mit prehled o pénézich abych vedéla kdy
smim utratit. A tady to zacalo. Platit za to, ze se smim laskavé
podivat na svij ziustatek uctu? Platit za to, Ze smim vibec
vybrat z vlastniho uctu? Platit za to, ze ho po pripsani vyplaty
pouzivam? Zvolila jsem na doporuceni znamého tuhle banku,
ktera u nas byla relativné nova a nelituji. Kdyz jsem si
zbyvajicich 250,-kc¢ chtéla prevést na novy ucet u konkurence a
stavajici zrusit, pani na mé prisné zamrkala pres bryle co si to
jako takhle mlada dovoluji "A smim se zeptat co vas tahlo k
nové bance?" "Maji lepsi internetové bankovnictvi, dotaz na
zustatek, vybéry z kteréhokoliv bankomatu...”



Churn analysis

Blahopreju vam k anti-péci o zakaznika. Jsem u
tohoto operatora od roku 2002 a jediné co mi umite
nabidnout jsou bézné - a stale dost nevyhodné -
tarify. Clovék si aspori uvédomi, jak moc
potrebujeme Evropskou unii (jejiz instituce jako
jedind z relevantnich subjektu tlaci ceny dolu). Po
spatnych zkusenostech hodlam prejit ke konkurenci.



Future work

extrakce cill v anglictiné pomoci neuronovych siti
psycholingvistické experimenty

analyza suprasegmentalnich rysu emocionalniho
vyjadrovani

analyza multimodalnich dat



Al-complete problems

tichy vysavac x tichy budik



Go read the book!



USA: Awesome!

SWE: Inget speciellt









Datove zdroje

www.lindat.cz
www.cs.uic.edu/~liub/
http://nlp.stanford.edu/sentiment/

www.ufal.cz/~veselovska/



veselovska@ufal.mff.cuni.cz



