Chovani

 Chovani —humanitné: meritelna aktivita
organismu, projevujici se jako reakce na
podnéty (vnitrni, vnéjsi). Zkouma fyziologie,
psychologie.

* Nelze se nechovat — chovani je fenomén

* v psychologii zkoumano v ramci behaviorismu,
empirické studium vztahu mezi stimuly a
reakcemi



Informacni chovani - IB

e Zpracovani a vyuzivani informaci: projev Zivota organizmu
* Informacni chovani ¢lovéka — uroven:

- individualni

- skupinova (organizace, komunity)

* Kontexty:
— informacni zdroje (typy)
— elektronické informacni prostredi
— média
— ruzné mista, prostory
— pracovni skupiny



Informacni chovani - HIB

Chovani ¢lovéka, systému Ci organismu ve vztahu k
informacnim zdrojum a informacim (Steinerova,
2005)

Siroky vyznam: interakce lidi s informaé&nimi systémy
a zdroji v socialnich situacich

Uzsi vyznam: informacni chovani Cloveka pri hledani
informaci (interakce ¢lovék zdroj/systém)

socialné podminéné

situacné podminéné

kulturné podminéné



Informacni chovani

Viceurovnova integrovana lidska aktivita vyplyvajici z
adaptace Cloveka na informacni prostredi

Obsahuje senzomotoricke, neurofyziologické, kognitivni,
afektivni a socialni slozky

Integrujici prvek: konstruktivni hledani vyznamu
informaci

Vcélenéni do komunikacnich aktu, reseni problémd,
zivotnich situaci, instituci

Vyzkum:

uzivatelu

uzivani informaci
informacnich potreb



Interdisciplinarita IB

Sociologie

Psychologie

Socialni psychologie

~ilozofie

Kognitivni védy

nformatika

Sémiotika

Amanda Spink - Information Behavior: An

Evolutionary Instinct:
http://vimeo.com/203454337ab



http://vimeo.com/20345433?ab

Trojvrstevny model IB

informacni chovani (information

behavior): vyuzivani jakychkoliv

informaci, komunikovani a reseni

béznych problému it
Zamérné, vedomé (komunikace s

okolim se zamérem ziskat informace;

aktivni vyhybani se informacim) Chovint pf
Nezameérné, pasivni (sledovani TV Ci T
poslouchani radia bez konkrétniho

zameru ziskani informace) Chovan
vyhledavani informaci (information piskuns

seeking): cilevedomé a aktivni
vyhledavani informaci
informacni prizkum (information
search): interakce uzivatele a
systému/sluzby

LoZiskovy model (Wilson, 1999)



3 paradigmata:
systémové/zdrojové

na uzivatele zamérené — konstruktivni, aktivni uzivatelé,
subjektivni informace, holisticky pohled na zkusenost,
interni poznani, situacni, systematicka individualita,
kvalitativni vyzkum

kognitivni vyzkumy — znalostni struktury — model svéta

socialni pristupy - informovani praxe, socialni, sociokulturni
a sociolingvistické pristupy

interpretativni kontext — Chatman: informacni chudoba, life
in the round theory, teorie normativniho jednani

socialni konstruktuvusmus: pouziti informaci, informacni
Uzemi, teorie socialni sité

vicefaktorové pristupy — informacni ekologie



Informacni potreba

* Vznik informacni potreby:

1. Nicholas Belkin - anomalni stav poznani (Anomalous States
of Knowledge — ASK): uzivatel si uvédomuje anomalii ve
urovni poznani. Motivuje ho k nalezeni potrebné informace,
nasleduje zhodnoceni, zda anomalie stale existuje.

2. Brenda Dervin - diskontinuita, mezera v poznatcich: clovek
narazi na kognitivni mezeru v poznatcich (cognitive gap), a
zaCina vnimat informacni potrebu
Dervinova klade diraz na kognitivni dimenzi informacniho

chovani: _
Bridge

O O

timefspace

Situation Gap Qutcome



Informacni potreba

pojmova nekonzistentnost — kognitivni struktury nedostatecné k
dosazeni cile, splnéni ukolu

situace nedostatku poznatku pramenici z potfeb osobnosti
(kognitivni aj.) nebo skupiny

inf. potreba neni primarni potfebou, prameni z potreb jiného
druhu

druh sociogennich a psychogennich potreb



Stupné informacnich potreb

Robert S. Taylor:

»Fyzicka” (visceral) — vagni druh nespokojenosti, ktera je
nevyjadrena

Vedoma (conscious) — formulace potreby je vyjadrena jako
nejednoznacna a neusporadana specifikace

Formalizovana (formalized) — konstrukce formalizované
potreby, vyjadrena jako “kvalifikovany and racionalni”
specifikace potreby

Kompromisni (compromised) — kompromisni potreba, ktera
je vyjadrena dotazem v pojmech odpovidajicich organizaci
informacniho systému (tj. knihovni sbirky nebo databaze).



HlIl — Human information interaction

HBI — vyzkumna tradice, specifické formy interakce,
pozitivisticke

extensionalni definice — vyjmenovava entity, tvorici
definovany objekt (potreby, hledani, pouziti inf.)
Chovani — externi, pozorovatelné Cinnosti

HIl — multidisciplinarni — HCI, komunikacni a medialni
studia, informacni politika, management, systémy

dynamicka, oteviena doména
zahrnuje existujici i nové vznikajici vyzkumy a tradice
Kazda forma interakce

Intencionalni definice — kritéria pro rozhodnuti, zda entita
nalezi definovanému objektu

Interakce — smysluplné aktivity, které jsou vysledkem
fyzickych a biologickych pfi¢innych retézcu



Informacni potreba

metafora vytvareni smyslu (sense-making): mezera musi byt
prekonana zajisténim nové informace. Cilem neni zisk
informace, ale pochopeni smyslu situace — dynamicky proces
formulovani problému a postupného uceni. tvorba osobniho
uhlu pohledu

OUTCOMES:

*helps, hindrances

*functons, dvsiunctions
*eonsequences, impacts, effects

BRIDGE:

*ideas, cognitons, thoughts
Famtimdes, beliefs, walues
*feelings, emotions, intwitons
*nemories, stores

SITUATIOH:
*history
*experience
*past horzon
*present horzon YERBINGS:
*zense-making
*zenze-nnmaking

GAP:
Fuestions, confusions
*rnddles, riddles
Fangst

SPACE—TIHE_._ @ 1999, Brenda Dervin




Zpusoby hledani informace

Ziskavani informace (acquairing) — malo
pouzivané. Jak se lidé snazi dostat k informaci,
shanéni informaci

ALE: nezahrnuje hledani informace bez snahy ji
ziskat (surfing) Ci ziskani informace bez hledani

(encountering) — rizné motivy, interakce a
vysledky

hledani informace (seeking) — cilené hledani za
ucelem podpory rozhodovani, snaha objevit a
ziskat pristup k informaci

priuzkum informace (searching) — interakce meazi
uzivatelem a pocitacovym informacnim systémem



Zpusoby hledani informace

prohlizeni informace (surfing) — prohlizeni zdroje
informace, zjisStovani, co obsahuje, bez zaméreni na
konkrétni rozhodnuti.

pr. prohliZzeni vyloh obchodU, prohlizeni rannich novin,
prepindni TV kanald.
motiv — zjistit co je ve zdroji, vSeobecné informovani

bez oCekavani, ze nalezené informace pomohou pfri
konkrétnim rozhodnuti.

dusledky pro design informacnich systému — systém
podporujici Siroké zobrazeni toho, co je dostupné

studovano zatim jen vyzkumniky trhtd a reklamnimi
obchodniky — nedostupné, zamérené na zisk a tedy
vlastnicky chranéné



Zpusoby hledani informace

vybirani informaci (browsing) — cilené prohlizeni
za UCelem podpory rozhodovani, strategie
vyhledavani informaci.

v empirickych vyzkumech slozité odlisit od
prohlizeni informaci — duvody pro vybirani
informaci schovany v mysli osoby.

pr. prohlizeni vyloh obchodu kvuli nalezeni
nového druhu rifli, ¢teni rannich novin kvuli
zjisténi stavu ekonomiky

dusledky pro design informacnich systému —
systém pomahajici nalézt spravny smér prohlizeni



Zpusoby hledani informace

* hledani orientacnich informaci (seeking of
orienting) - tvorba pasivniho monitorovaciho
systému zameéreného na kazdodenni udalosti —
jak se véci dnes maji?

e orientacni informace — informace tykajici se
soucasnych udalosti

* prakticka informace — slouzi k reseni
konkrétnich ukolu



Zpusoby hledani informace

setkani s informaci (encountering) — narazeni do
informace, kdyz ji nehledame, ktera muze resit
konkrétni problém

pr. nalezeni telefonniho Cisla, které budeme zitra
potrebovat, nalezeni obchodu se zdravou vyzivou, kdyz
jdeme do divadla, objeveni informace, kdyz si cteme
pro zabavu

alternativni ndzvy: stastna nahoda (serendipity),
nahodné sbirani informaci (casual information-
gathering), pasivni informacni vyhledavani (passive
information-seeking)

problém zkoumani — setkani se objevuje necekané



Zpusoby hledani informace

* hodnoceni informace (evaluating) — posuzovani,
zda je Ci neni dokument relevantni problému,
ktery tazatel chce resit

e vybér informace, ktera je dulezita z velkého
mnozstvi vyhledanych informaci (knihovni
katalogy, bibliografické databaze, web) —
specifické pozadavky na informaci nejsou
vyjadreny dotazem

* teorie relevance — hlavni koncept informacniho
vyhledavani (IR)



Zpusoby hledani informace

pouzivani informace (using) — interakce s informaci za
ucelem rozhodnuti, reseni problému

zdUvodnéni existence knihoven a informacnich systému
sdileni informace (sharing) — ziskavani informaci od dalsich
lidi

interakce mezi lidmi — lidé jsou bohatym zdrojem
informace, Casto prvni zdroj, na ktery se lidé obraceji

poskytnuti informaci (giving) — akt rozsSirivani zprav, pomoc
dalSim lidem

dalSi motivy — ziskat vymeénou jinou informaci, prosazeni
myslenky Ci zpusobu mysleni, uchovani urcité (etnické)
kultury

strazeni informace (gatekeeping) — selekce,
zprostredkovani, kontrola informaci



Zpusoby hledani informace

filtrovani informace (filtering) —

blizké vyhledavani (vytahovani informace, prakticka
informace), filtrovani — odsunuti, dllezité pro orientacni
informace

ARI — v knihovnictvi sluzba adresného rozsirovani informaci

dnes zatim zkouma predevsim pocitacova veda —
algoritmizace filtrovani

vyhybani se informaci (avoiding) — odmitani informaci,
které jsou dostupné

aspekty — socialni, kognitivni, organizacni
strategie prekonavani informacniho pretizeni

organizacni politika se muze zameérné vyhybat nékterym
informacim



Zpusoby hledani informace

organizace informaci (organizing) — tvorba kategorii,
které davaji smysl nasim zkusenostem, rfizeni osobnich
informaci

lidé organizuji informace, i kdyz si toho mnohdy nejsou
vedomi

PIM — personal information management — organizace
osobnich dokumentu a informaci

klasifikace a taxonomie

reprezentace informaci (representing) — za ucelem
komunikace musime vzdy informaci reprezentovat v
urcité forme

vizualizace informaci, tvorba surogatl — pr. abstrakty,
indexy, klasifikacni schémata



Informacni chovani v elektronickém
prostredi

a2 T3

Q = query variation

T = thought

f = enit

= documents, information

e

ao

Bates, 1989

- Marcia Bates — metafora
sbirani lesnich plodu
(berrypicking) — informacni
chovani pri uspokojovani
informacni potreby

e podobné skladani mozaiky —
uzivatel ziskava potrebné
informace po kouscich

* jednani nelinearni —
ovlivnéné vyvojem poznani,
menici informacni potrebu

e rychlé prechody mezi zdroji
a informacemi, jejich spojovani



Metody pro zjistovani informacnich
potreb

vychozi teorie — teorie stresu, teorie zizik a
odmeny, teorie socialniho uceni

Rozhovor (individualni, skupinovy, ...)
Dotaznik

Pozorovani

Denik

Analyza transakcnich logu
Analyza webovych logu
Citacni analyza

Knihovni statistiky
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