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USTREDN| KONCEPT: TEORIE

Systém pojmu a tvrzeni vysvétlujicich vybrané fenomény
Funkce:

Umoznuje porozumét, vysvétlit, kritizovat, predvidat
Vede vyzkum, pomaha stanovovat vyzkumné otazky
Poskytuje zaklad pro srovnavani s dalsimi jevy

Umistuje problémy do sirsiho kontextu



TEORIE V LIS

Dlouhodoba kritika LIS:
nedostatek teorii
kvalita teorii v LIS

(souvisi s dlouhodobé pozitivistickym zamérenim
védniho oboru)

PFiciny:
theory - practice gap

velké mnozstvi teorii implementovanych pouze pro
feseni jednoho problému



ZAKLADN| TEORETICKE

PRISTUPY

An example of two definitional approaches (May 2009)

Positivist

Interpretive

Information A real entity that exists
independently of human's
interaction with it

Information need A real entity that exists in
an actor's mind

Something that is created as humans
interact with each other and with the
world

An actor’s reallzation that she milsses
something that is required to move from
one situation to another

Fidel, kap. 8



PRIKLAD: NEKOLIK POHLEDU NA

POZNAVANI

-

The central is not
information but
man

~




INFORMACI

| PRIKLAD: NEKOLIK POHLEDU NA
y

Information is defined
as something that
modifies an individual's
knowledge
structures or knowledge

k states

4 When inform%

perceived
and received, it affects
and transforms the
recipient's state of

\_ knowledge -




PRIKLAD: NEKOLIK POHLEDU NA
INFORMACH

/ Reality gets \

captured in information.
Information holds
variable and constantly
changing versions of

K reality. /




INFORMACE / POZNAVANI

/ Discourses consist of \
particular kinds of
conceptualizations that

allow reality to be "known"
from a certain angle, and

from that angle only. In B o
different discourses, i
different aspects of reality
become

the focus of knowledge
production. Discourses
provide the reserve of \
themes and points of view \
that we use in sense-

| PRIKLAD: NEKOLIK POHLEDU NA

making. They enable us to

know certain things and to
speak in certain ways.




PRIKLAD; NEKOLIK POHLEDU NA
POZNAVANI

The cognitive viewpoint\
looks at knowledge as
individual mental states
rather than as a social
and cultural process or
a cultural product. /




ZAKOTVENA TEORIE

Zakotvena teorie = propojeni pozitivistické a
interakcionistické tradice
Glaser, Strauss, 1967

Strauss, Corbin, 1990

Pokus o vytvofeni noveé teorie na zakladé sbéru dat o, ]
studovaném fenoménu - vysvétluje vyzkumnik, nikoliv aktér

3 hlavni zasady:

(Objektivni) odstup od problému (v.gwg do terenu bez
prekoncepci) - zeptei’ se. Co se tam déjé? Je ma domnénka o
tom, co se déje, ve shodé s daty?

Skepticky duch: Vysvétleni pochazeji z literatury Ci |
zkusenosti. Chapej vsechna vysvétleni jako prozatimni.
Neustale je konfrontuj s daty.

Drz se vyzkumnych procedur

Teoreticka citlivost



ZAKOTVENA TEORIE

Theoretical sampling - souc¢asné probiha sbér dat,
analyza, vybér vzorku, az dojde k teoretické saturaci

Metoda konstantniho srovnhavani - metodologie neni
vytvorena predem, ale béhem vyzkumu




ODKUD S| PUJCUJEME
TEORIE?

45 % ze socialnich véd

20 % z prirodnich véd 30 % informacni
védy

5 % z humanitnich véd

Pettigrew, K. E., & McKechnie, L.
(200T1). Use of theory in information
science research.

Journal of the American Society for

Information Science and Technology,
52, 62-73.



ODKUD S| PUJCUJEME
TEORIE?

HIB IR
Bates - Teorie sbirani plodud Harter - Psychologicka
. L relevance
Belkin - Anomalni stavy
poznani Ingwersen - Kognitivni IR
teorie

Dervin - Sense Making

Elli Inf . Salton - Model vektorového
is - Informaéni orostoru

vyhledavani
Schamber a spol. - Teorie
Kuhlthau - Proces relevance

vyhledavani informaci

. . Wilson - Situacéni relevance
Taylor - Informacéni potreby

a vyjednavani



TEORIE POCHAZEJICI PRIMO
Z LIS

Informacni hledani D. Ellise - The derivation of a
behavioral model for information system design (1987).

empiricky model
kognitivni paradigma

rozhovory s védci z akademického i pradmyslového
prostredi

zakotvena teorie



INFORMACNI| HLEDANI D.
ELLISE

za komplexnimi vzorci chovani pfi hledavani informaci
relativné maly pocet ¢innosti

zahajeni, fetézeni, prohlizeni, rozliSovani, monitorovani,
extrahovani, ovéreni

Stage: Selection /

Initiation Eolaration formulation collection Rresentation.
/ Browysing \
Starting Chaining Ditferentiating Extracting —*NT¥ing __ o Frding
\ /
hMonitoring
Activity Recognize Ientify / Gather Camplete

formulste



TEORIE POCHAZEJICI PRIMO
Z LIS

Proces informacéniho vyhledavani C. Kuhlthauové

model chape vyhledavani jako konstrukci.

Popisuje bézné vzory uzivatelovych zkusenosti a emoce,
které v procesu vyhledavani zaziva.

Initiation selection Exploration |Formultion Collection  Preseniation

Tasks
Feelings . . _ _ o
[ affective) Uneertaimty Crptinms m Corfisiom Clanty Semeof % shsfartom or
fstatonidonbt diechons disappoantrment
confidence
Thoughts
s ed nemwst
Acions seelang relevart inflemation , explonng e Fe)aNE perhnent ndbmmation, dooimenhng

(ploysical)




PROCES INFORMACNIHO
VYHLEDAVANI C. KUHLTHAUOVE

Proces ma Sest fazi spojenych s rznymi emocemi:
zahajeni - nejistota a obavy,

vybér - optimismus,

prazkum - nejistota a pochybnosti,

formulace - sebedlvéra,

shromazdovani - zajem a nadseni,

prezentace - porozumeéni.

princip nejistoty - informace nesnizuje vzdy nejistotu,
muze znacit zacatek ucéeni a kreativity

zoOna intervence - prostor, v némz uzivatel Fotrebwe
asistenci, aby mohl pokroc;lt v procesu vyhledavani dal.



TEORIE POCHAZEJICI PRIMO
Z LIS

Elfreda Chatman - teorie
informacni chudoby, life in the
round

Jedna z nejdulezitéjsich teorii HIl.

ECH jako prvni zac¢ala pouzivat
teorie ze spoledenskych véd




ELFREDA CHATMAN -
POSTUPY

Studium ,malych svétu” (,small worlds®)

= svéty, ve kterych se pohybuje omezeny pocet lidi,
svéty, které se vyznacuji pomérné vysokou mirou
prediktability. Lidé v nich sdileji fyzicky prostor i ¢as, ale
také spole¢né kulturni zvyklosti, porozuméni.

Teorie, které E. Ch. pouzivala pfi své dlouholetém
vyzkumu:

Teorie difuze (studium Zen na brigadach)
Teorie odcizeni (studium uklizedek na univerzité)

Teorie uziti a uspokojeni (= koncept vyhybani se
informacim)

Teorie socialnich siti



TEORIE INFORMACNI
CHUDOBY

Lide, ktefi jsou oznaceni za informacné chudeé, vnimaji
svou situaci tak, Zze nemaji Zadny zdroj, jenz by jim mohl
pomoci.

Informacni chudoba je ¢astecné spojena s rozdélenim
spole¢nosti do trid.

Informacni chudoba je determinovdna sebe ochrariujicim
chovadnim, které se pouziva jako reakce na spolecenske
normy.

Utajovani i klamani jsou sebe-ochrariujici mechanismy
vznikajici kvali pocitu nedivery v zajem nebo schopnosti
ostatnich poskytovat uziteé¢né informace.

K rozhodnuti riskovat a prozradit sve pravé problemy
¢asto ani nedojde kvili pocitu, ze negativni ndsledky
prevysi vyhody.

Nove znalosti budou selektivné predavany do
informacniho <véeta chudvch lidi Okolno<t kteva



TEORIE LIFE IN THE ROUND

“Spolecenské normy*“

vzory (kodexy) chovani, které se vyskytuji v malych svétech.
Diky témto kodexim chovani funguje v malém svété
fungujici fad, a tyto kodexy zajistuji funkénost tohoto svéta

,Pohled na svét“

mentalni obraz (kognitivni mapa) , ktera interpretuje okolni
svét. Napriklad drogové zavisla vézenkyné, ktera zpocatku
pohrda ostatnimi vézni, po ¢ase pochopi, Ze je mozné se
asimilovat mezi ostatni a tim zméni svlj dosavadni pohled
na svét a zméni svoje védomi, coz ji napfiklad mdze pomoci
i z drogove zavislosti

sSocialni typy*“
jsou skupiny lidi ,jez se svymi rysy a svym chovanim lisi od

éznych ¢lend. Identifikaci socialnich typa pak miazeme lépe
predvidat jejich chovani.



TEORIE LIFE IN THE ROUND
%

TEORIE NORMATIVNIHO
JEDNAN]

oro "zivot v kole” je nezbytny maly svét pojmud, protoze vytvari
dﬁ si "insidery”, ktefi v tomto prostiedi vytvareji hranice pro
chovani.

2) Socialni normy vefejného chovani se podrobuji vefejné kontrole.
Odehrava se to ve vefejné sféfe, kde se povaZzuje usili pro zisk
informaci za vhodné nebo ne.

3) Vysledkem stanoveni vhodného chovani je vytvorfeni nového
pohledu na svét. Tento pohled zahrnuje jazyk, hodnqtg, smysl,
symboly a kontext, ktery drzi pohled na svét v €asové hranici.

4) Pro vétsinu z nas, je pohled na svét bran jako "Zivot v kole".
Zivot je pro nas samoziejmosti, to znamena dostate¢nou
predvidatelnost problému - pokud nevznika kriticky problém, neni
zde zadny davod pro hledani informaci. Lidé, ktefi "Ziji v kole"
nebudou informace nikdy hledat za hranicemi svého svéta.

v s

5) Lidé, ktefi "Ziji v kole" nebudou ziskavat informace za hranicemi
jejich svéta.

6) Jednotlivci pfekroci hranice pouze pokud: - Informace je vnimana

fal,a Lriticl,A - LAalal vivis Aalal, AviAd Yo co iich infarmacae w73 _ Ya "Sivnt



| VYPUJCENE TEORIE

Social and Psychological Theorists, Theories and Theory Groups Often Invoked in Information Behavior Research

Theorist(s) Theory or Concept(s) Some Publications that Cite the Theory

Bandura 77, 86 Social Cognitive (Learning)

Theory/Self-Efficacy

Baker 05; Case 04; Ford 03; Hepworth 04; Miwa 05; Nahl 05;
Papa 00; Savolainen 01; Wilson 99, 05

Bates 05; Budd 96, 01; Case 91; Chatman 91, 96; Day 05; Dervin 99;
Frohmann 04; Given 02, 05; Joyce 05; Leckie 05; McKenzie 02;
Olsson 05; Radford 01; Savelainen 93; Sundin 02; Talja 97, 05;

Bakhtin 81; Berger &
Luckmann 67; Foucault 72, 80
Garfinkel 84: Harré 84, 99:

Social Construction of Reality /
Knowledge, Discursive Action,
Ethnomethodology, Positioning theory,

Knorr-Cetina 81; Latour 81;
Potter 96
Bourdieu 84, 90

Certeau 84
Csikszentmihalyi 90

Fish 87: Iser 78: Suleiman 80
Fishbein 75

Folkman 84, Miller 87

Giddens 84

Goffinan 59, 74, 83

Granovetter 73, 82

Discourse Analysis

Theory of Taste/Distinction,
Symbolic Violence

Everyday Practice
Flow Theory
Reader Response Theory

Theory of Reasoned Action
(Expectancy-Value Theory)

Stress and Coping Theory
Monitoring & Blunting

Structuration Theory

Presentation of Self (Face)

Social Network Theory/
Strength of Weak Ties

Tuominen 97, 05; Williamson 02; Wilson 02

Dervin 99, 03; Leckie 05; Olsson 05; Pettigrew 01; Savolainen 95, 99;
Seldén 01; Thomas 01:Van Snippenburg 96; Joyee 05

Davenport 00; Joyee 05; Ross 05; Rothbauer 05
Baker 05; Case 00: Mick 92; Naumer 05

Mick 92; Radway 85; Ross 99, 05; Scott 94; Stern 92
Hirschman 86; Leung 99b; Toms 99; JohnsonD 97

Anderson 96; Baker 96, 99, (04, 05; Brvant 84; Case 05; Josefsson 06;
Reees 00; Wilson 99, 05

Dervin 92; Leckie 05; Pettigrew 01; Rosenbaum 93;
Savolainen 93, 95; Williamson 02

Case 04; Chatman 96, 00: Chelton 01: Dervin 82; Mokros 95;
Mon 05; Nahl 05; Radford 01; Thivant 05; Tuominen 97

Chatman 91; Dixon 05; Erdelez 00; Haythornewaite 96;
Hersberger 01, 05; Huotari 01; Pettigrew 00, 01;
Savolainen 01: Wicks 99




| VYPUJCENE TEORIE

Theorist(s) Theory or Concept(s) Some Publications that Cite the Theory

Habermas 84, 87 Theory of Communicative Action Benoit 00, 05; Cornelius 96; Dervin 82, 89, 92, 99; Hagen 97;
Timpka 90; Wersig 85

Kelly 55,63 Personal Construct Theory Bates 05; Cole 00; Julien 04; Kuhlthau 91, 93, 99, 04, 05; Williamson 05;
Wilson 02

Lin 02 Social Capital Case 06; Haythornewaite 96; Hersberger 01, 03, 05; JohnsonC 04, 05;
Pettigrew 01

Merton 68, 72 R.eference Group Theory Chatman 90, 91, 96; Dawson 01; Huotari 01; Lin 72; Paisley 68;

(Insiders/Outsiders) Sligo 00

Rogers 05 Diffusion of Innovation Case 87; Chatman 86, 96; Crane 71; Crowley 05; JohnsonD 97;
Lajoie-Paquette 05; McKechnie 01; Savolainen 01

Schutz 62, 64, 67 Phenomenology, Life World Chatman 96, 00; Crowley 05; Kari 03; Marcella 05; Olsson 05;
Savolainen 95:Wilson 81, 99,02, 03

Smith 92 Optimal Foraging Theory Jacoby 05; Sandstrom 94, 01; Williamson 97, 98, 99a

Zillman 85, 86, 94 Mood Management Theory Kleiber 95: Stone 92: Wilson 99a

Bates - teorie z celé skaly obord, nejen socialnévédnich
(princip nejistoty z kvantové fyziky, z kybernetiky...)



TEORIE + METODY =
PRISTUPY/FRAMEWORKY

Propojeni teorie a metodologie

V nékterych pripadech se ¢asto vyuzivaneé teorie a
metodologické postupy ustalili >hovofime o tzv.
pfistupu, frameworku

Information

< - ; I /,-". ’ - [ "'.’nl'L -‘i//
Informacni horizonty ARl BN AN
(Dianne Sommerwald) AV e



TEORIE + METODY =
PRISTUPY/FRAMEWORKY

Informacni horizonty (Dianne Sommerwald)

Informacéni horizonty: soubor informaénich zdroju (v
SirSim slova smyslu - dokumenty, socialni sité, nastroje
na IR..), ktery ma dany jedinec k dispozici vdaném
kontextu. Socialni interakce mohou hranice IH posouvat.

Metoda:

Testovani verbalnich a grafickych vyjadfreni informacnich
horizontu

Zdroj: http.//eprints.rclis.org/7969/1/2001-info-beh-sonnenwald.pdf



SONNENWALD - INFORMACNI
HORIZONTY
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SONNENWALD - INFORMACNI
HORIZONTY




SONNENWALD - INFORMACNI

HORIZONTY

# Total times
AL DB KM AR DekK ME Dok Ji Dak JE YE students mentioned
Internet 1 2 1 1 2 1 2468 1 1 1 1 11 14
Faculty 1 2 4 24 2 3 2 2 8 g
Friends 3 3 5 7 1 3 6 6
Univ Library 3 3 3 2 3 4 6 6
Experts 2 1 4 2 2 5 ]
“Info Places™ 1 2468 2 2 4 7
Family 1 1 3 5
Other Univ 4 1
Libraries Und d
—
Employer 168 TV ndergraduate
Student
Local Library 5 l
Popular
Popular 12 Magazines
Magazines
TV 1
University 1
Catalogs
Links among 7 3 3 10 g 5 18 16 2
students and
resources

Friends

Library

University

Other
University —
Libraries

University
Catalogs

Local
Library




TEORIE + METODY =
PRISTUPY/FRAMEWORKY

Brenda Derwin - Sense-making metodologie

Teorie i metodologie, ktera byla vyvinuta pro studium
situaci, které zahrnuji komunikaci. Je pouzivana pro
zkoumani situaci, ve kterych se lidé snazi najit informaci,
ktera jim pomuze, mezi mnoha potencionalnimi
informacemi a rozhodnout se, jestli ziskana informace
byla uziteéna

Specificka metoda: micromoment timeline interview



CONTEXT:

* power structures/dynamics

* organizational systems/procedures
» domain knowledge systems

OUTCOMIES IN SITUATIONS:
* helps/facilitations
« hurts/hindrances
* consequences/impacts/effects

T

SPACE-TIME —»

* cultures/communities

ok

WE Ty

PRRL o
LR

BRIDGES:

» ideas/cognitions/thoughts

» attitudes/beliefs/values

« feelings/emotions/intuitions
* memories/stories/narratives

PN NS RELEVANCES:

? IIIILJtﬂ;LI ON: %ﬁg;ﬁ:’i'{m G: Criteria/attributes used
« experience + procedurings Servered of impeded
* ho rizﬂﬁiﬂ . StratEEEEEﬂECﬁCS movement P

: Eﬂ;mgﬂﬂts * questions * answers

» information
» information designs
* 5OUrces * channels

* habits/skills

GAPS:

» questions/confusions

» muddles/riddles SOURCES:
* angst * channels
* media
* people

» jnstitutions



