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CHOVANI

INFORMACNIHO

METODY PRO VYZKUM



CO ANALYZUJEME?

Informacni potieba (Robert S. Taylor)

Visceralni/vnitini
Védoma
Formalizovana

Dohodnuta (kompromisni)



CO ANALYZUJEME?

Informacéni systém

Ukoly (,tasks*)

Mentalni strategie, heuristiky (styly)

Role participanta

Kultura (manazerské styly, organizacéni kultura...)
Bariéry

Prostredi (,work domain problem space®)
Aktivaéni mechanizmy (stres, odmeény...)
Chovani

Kontext



VYZKUM INFORMACNIHO
CHOVANI
HISTORIE

Podatky vyzkumu informaéniho chovani - 50.-60. léta

Prvni generace / Systémoveé paradigma (pocatek:
50. léta)

Druha generace / Na uzivatele zaméfené
paradigma (80.-90. léta)

In-Context research (2000----)

Co se méni?
Mira zobecnitelnosti
Povaha oc¢ekavanych vysledkl (fakta vs. vhled do problematiky)
Sledované proménné
Role kontextu



PRVN| GENERACE /
SYSTEMOVE PARADIGMA

Vyzkum orientovany na jednotlive ukoly, individualni
vyuziti informaci, na sociodemografické charakteristiky

Otazky typu: ,Jak ¢asto je systém vyuzivany?*

Predstavitelé:

Paisley, W. (1968). Information needs and uses. In C. A. Cuadra
(Ed.), Annual Review of Information Science and Technology, Vol, 3,
pp. 1-30. Chicago: Encyclopedia Britannica.

Parker, E.B., & Paisley, W.J. (1966). Research for psychologists at the
interface of scientists and his information system. American
Psychologist, 21(November), 1061-1071.

Bates, M. J. (1973). Review of literature relating to the identification of
user groups and their needs. In C.P. Bourne, V. Rosenberg, M.J. Bates
& G. R. Perolman, Preliminary investigation of present and potential
library and information service needs. Final report (pp. 36-68).
Washington, DC: U.S. National Commission on Libraries and
Information Science, February 1973. ERIC Document Reproduction
Service No. ED073786. (prehledova studie)



PRVN| GENERACE /
SYSTEMOVE PARADIGMA

Nejcastéjsi: studia védcl a inzenyru, dale vyuzivani
katalogu, verejnost

Soustifedéni na rlzné typy informacénich potreb

1. The need for more prompt dissemination of information ...
2. The need for quality filtering of information ...
3. The need for the right amount of information at the right time.

4. The need for receiving information in the desired form, usually oral or written, and
in understandable language.

5. The need for active, selective switching of information ...

6. The need to browse ...

7. The need to get information easily and inexpensively ...

8. The need for awareness of current literature, and the need to know of work in
progress.

9. The need to know about how to use available information systems.

10. The need for synthesis of the literature, state of the art reviews, and introductory
surveys of subjects. (Faibisoff and Ely 1976, 6)



PRVN| GENERACE /
SYSTEMOVE PARADIGMA

Prvni pokusy o zobecnéni pozorovani

Lidé vyhledavaji informace, které jsou nejdosazitelnéjsi
F2F komunikace jako primarni zdroj informaci

Kvantita informaci nemusi byt vzdy pozitivni - kriticka mez, poté
zamezuje pouzitelnosti

(...)



DRUHA GENERACE / NA
UZIVATELE ZAMERENE
PARADIGMA

Dervin & Nilan (1986)

Studie zalozena na prehledu vyzkumd informaéniho
chovani 1978-1986 (ARIST review on information needs
and uses literature)

Systémoveé paradigma:
Jak vefejnost vyuziva knihovnu pro osobni rozvoj? Co si
uzivatelé zadaji, co si puUjéuji a co étou?”

Jaké bariéry zazivaji seniofi, ktefi se u¢i vyporadavat se s
problémy pomoci technologii?”



SYSTEMOVE VS, NA
UZIVATELE ZAMERENE

PARADIGMA

Objektivni informace
Mechanické pojeti, pasivni

Formalni informaéni systémy
,Jrans-situationality”

Atomistické
Externi chovani
Kvantitativni metodologie

Subjektivni informace

Konstruktivistické pojeti,
aktivni

Neformalni komunikace,
informacni systémy

Situovanost

Holistické pojeti zkuSenosti
Interni podminky

Kvalitativni i kvantitativni
metodologie Derv

in & Nilan

(1986)



SYSTEMOVE VS, NA
UZIVATELE ZAMERENE
PARADIGMA

Informacni potieba = Informacni potreba =
What it is in the information What users think they need?

system that is needed?

Dervin & Nilan (1986)



KOGNITIVNI PRISTUP

Vyhledavani jako adaptivni proces s fazemi
Aplikace rozhodovacich model(

Interni i externi faktory ovliviujici kognitivni procesy pfi
vyhledavani

Na konci 20. stol.: rezervovanost ohledné pfinosu
kognitivnich pfistupu (vagni zavéry, obtizna
implementace, ...) (Huber, 1983)

Dnes: renesance kognitivniho pristupu (lepsi technologie,
neuromarketing, ...)



KOGNITIVNI PRISTUP

Interakce s informaci - kognitivni proces

Znalosti = mentalni reprezentace, mentalni modely,
kognitivni struktury

Koncepty z psychologie - napf. kognitivni styly

Metodologie: nejastéji experimenty, kvazi-experimenty,
think aloud

Sledované proménné:
Cas potfebny pro provedeni tkolu
Pocet kanalt pouzitych pro vyhledani konkrétni informace
ZpUsob vyhledavani
Konstrukce relevance
Preferovany vzhled reprezentace vyhledanych informaci

Informacni chovani a osobnostni rysy Heinstrom (2003)
korelace mezi osobnostnimi typy a zpUsoby vyhledavani informaci



SYSTEMOVE VS, NA
UZIVATELE ZAMERENE
PARADIGMA

Dnesni pristup k dichotomii systémového a uzivatelského
paradigmatu

Zpochybnéni ostrého kontrastu

Bates, M.J. (2004) Information science at the University of California
at Berkeley in the 1960s: a memoir of student days. Library
Trends, 52(4), 683-701.

Dalrymple, P. W. (2001). A quarter of a century of user-centred study:
the impact of Zweizig and Dervin on library and information science
research.Library and Information Science Research 23(2), 155-165.

Talja, S,. Hartel, J. (2007). "Revisiting the user-centred turn in
information science research: an intellectual history

perspective" Information Research, 12(4) paper colis04. [Available at
http://InformationR.net/ir/12-4/colis/colis04.html]



ZAMERENI NA KONTEXT

Konceptualizace kontextu
Dervin - kontext ovliviuje vytvareni smyslu
Strukturalni vnimani kontextu (Paisley, 1969)

Funkcionalni vhimani kontextu (Baker, 2004)



KONCEPTUALIZACE
VYZKUMU KONTEXTU
(PAISLEY, 1968)

Védec ve své kulture

Védec v politickém systému

Védec v ¢lenské skupiné (komory, spolky)

Védec v referenéni skupiné

Védec uvnitf ,neviditelné univerzity”

Védec uvnitf formalni organizace

Védec uvnitf pracovniho tymu

Védec uvnitf vlastni hlavy

Védec v ramci pravniho a ekonomického systému
Védec v ramci formalniho informaéniho systému



KOGNITIVNI A SOCIALNE
KONSTRUKTIVISTICKY
POHLED*

Kognitivni pristup Socialné-konstruktiviticky
pristup

Dlraz na individualni chovani, Fokus na socialni kontext
dekontextualizované

Chovani fizené potrebami Habitualizace aktivit je
ovlivhéna socialnimi a
kulturnimi faktory

Jinformacni chovani* (Wilson, Jinformacni praktiky” (Sanna
Kulthau...) Talja)
Ellis (model informacniho Chatman (Life in the round)

vyhledavani)
Kognitivni véda, psychologie Sociologie, kulturalni studia

Kvantitativni metody, Kvalitativni metody, hloubkoyg,, 09
testovani, kombinace zkoumani, diskurzivni analyza



IN CONTEXT RESEARCH

Zaméreni se na aktivity, spise nez na jednotlivce

Zkoumani konceptl (dimenze, kategorie)



KONTEXT: PRAKTIKY, UKOLY,
SITUACE

Situace jako kontext

Interaction information retrieval, INSU research (traditional
information needs, seeking, and use)

,Problematicka situace” - vznik informacni potreby
Objektem zkoumani je osoba v konkrétni situaci

Uéel/ukol jako kontext (task)

Obljekt zkoumani ve specifickém prostredi, daraz na dalsi aktéry,
kolaboraci

Doménova analyza, Zanrova studia, ...

Informacni praktiky jako kontext

Jak socialni, materialni, technologické zdroje pomahaji udrZovat
praktiky a jak je modifikuji, jak podminky a moZnosti pro akce
poskytuji (vtélené praktiky)

Redefinovani ,problematické situace”

Organizacni studia, STS, ... _
Talja, Nyce, 2015



JIN-CONTEXT RESEARCH"

Trendy:

RozsSifovani zkoumanych populaci, komunit atd.

Nové metody a metodologie

Dimenze a kategorie relevantni pro vyzkum kontextu

Problemy?



METODY PRO SBER DAT

o e




Co je cilem?
Kolik mam ¢éasu? (kolik fazi?)

Inspirujte se jinymi vyzkumy

Jaka je ma vyzkumna otazka (popisna vs. vysvétlovaci)
Je dlavod pro to pouzivat kombinaci metod?

Mazeme strategii néjak vizualizovat, abychom usnadnili
¢tenafi orientaci?

Mame jasno v metodach sbéru dat pro kvalitativni i
kvantitativni ¢ast?

Jak zajistime kvalitu (validita/reliabilita/kredibilita atd...)?



Research methods by Data Source vs. Approach vs. Context of Product Use

Behavioral

Data Source

Attitudinal

£ 2008 Christian Rohrer

mix

B usability Lab Studies

@ Ethnographic Field Studies

4 Participatory Design
2 Focus Groups

% Phone Interviews
>

@ f B Eyetracking

B usability Benchmarking (in lab)

@ Data Mining/Analysis
@ A/B (Live) Testing

@ f M Online User Experience Assessments
(“Vividence-like" studies) l

@ Diary/Camera Study

@ Message Board Mining

@ Customer feedback via email
& <«— Desirability studies —»
A\ «— Cardsorting ——

@ Intercept Surveys

N\ Email Surveys
.

Qualitative (direct)

Appﬁach

Quantitative (indirect)

@ Natural use of product

M Scripted (often lab-based) use of product

Key for Context of Product Use during data collection
S\ De-contextualized | not using product
& Combination / hybrid




Landscape of user research {modefed alter Muldar, 5. and Yaar, Z. (2010): Tha User |s Always Right)

QUALITATIVE
(Insights)
Draryfournal studws
Usar intarviaws Field studies
Usability tasting
Participatory design

Focus group Card sorting Eye tracking
GOALS AND ATTITUDES Behaviors

(What paopla say) (What people do)

Customer suppor data analysis
Automated usability tasting

User surveys Site trafficfiog lile analysis

A testing
Quantitative
(Validation)



CREATING A
NEW FUTURE

Co-creation

workshops Crowdsourcing

FEW

Qualitative Quantitative
(ethnographic) surveys
research

INFORMING ABOUT
THE PRESENT STATE

MANY



METODY PRO SBER DAT

Dotazniky, online dotazniky
Bailey, 1994
Tillotson, Cherry, & Clinton, 1995

Rozhovory (sense-making interviews, and critical
incident interviews)

Chatman, 1992

Dervin, 1992

Flanagan, 1954

Pozorovani
Fidel, 1991a, 1991b, 1991c;
Solomon, 1997

Sonnenwald, livonen, 1999



METODY PRO SBER DAT

Experimenty, kvazi-experimenty, think-aloud metody
Fidel 1991a, 1991b, 1991c
Ingwersen, 1984
Nielsen, 1993

Psychologické testovani (kognitivni styly a styly
uceni)

Bellardo, 1984

Logan, 1990

Saracevic & Kantor, 1988

Analyza dokumentu
Genz, 1993



METODY PRO SBER DAT

Deniky a zaznamy
- Borgman, Hirsch, & Hiller, 1996
- Fabritius, 1998

Bibliograficka data
- Campanario, 1996; Kajberg, 1996
- Rousseau & van Hooydone, 1996

Transakéni analyza logG*

Card sorting**

Etnografie (kombinace kvalitativhich metod)

* Julien at all 2010
**lean 2014



METODY PRO ANALYZU

Statisticka deskripce a testovani
Vysvétlovani pomoci modelu
Diskurzivni analyza

Obsahova analyza

Zakotvena teorie

Analyza socialnich siti
Historicka analyza
Bibliometricka analyza

Persony



AKTIVITA: NAVRH
VYZKUMNYCH OTAZEK

Jaka je vase vyzkumna otazka?

Jaké metody byste pro jeji reseni zvolili?



Navrhnéte a specifikujte vyzkumnou otazku (pripadné
podotazky ¢i hypotézy), kterou budete fesit
prostfednictvim vlastniho vyzkumu.

Sestavte plan vyzkumu:
identifikujte vyzkumné metody, které budete pouzivat,

navrhnéte vyzkumné nastroje, které budete pozivat (scénare
rozhovoru, navrhy dotazniku, Sablony pro vyzkumné deniky, plan
pozorovani, datové matice pro sbér dat atd.)

sestavte si harmonogram vyzkumu,
uréete si role v tymu,
navrhnéte zpusob, jakym budete analyzovat a interpretovat data.

Odevzdejte do Odevzdavarny do 27. fijna do pulnoci.



OSNOVA NAVRHU VYZKUMU
KVALI

Uvedeni do problematiky
Jaky je vyzkumny problém?
Jaky je ucel vyzkumu? Jaka jsou pfedem dana omezeni vyzkumu?
Vyzkumné otazky

Procedury
Filozofické predpoklady vyzkumu
Vyzkumna strategie
Role vyzkumnika
Procedury pro sbér dat
Procedury pro nahravani dat
Validaéni strategie

Etické aspekty
Pilotni zjisténi

Predpokladany pfinos a vyznam / predpokladané zmény, které
vyzkum piinasi

Priloha: osnova rozhovoru (FG, plan usability testd...), rozpocet



OSNOVA NAVRHU VYZKUMU
KVANTI

Uvedeni do problematiky
Jaky je vyzkumny problém?
Jaky je ucéel vyzkumu? Jaka jsou predem dana omezeni vyzkumu?
Teoreticka perspektiva
Vyzkumné otazky a hypotézy

Prehled literatury
Metody

Typ vyzkumného designu
Populace, vzorek, participanti
Sbér dat

Analytické procedury

Etické aspekty
Vysledky pilotnich vyzkumii

Prilohy: osnhova dotazniku/protokolu o pozorovani atd...,
rozpocet...



OSNOVA NAVRHU VYZKUMU
MMR

Uvedeni do problematiky
Jaky je vyzkumny problém?
Jak byl dfive problém zkouman?
Nedostatky v pfedchozim vyzkumu, zdadvodnéni MMR
Kdo bude pfijemcem studie? Jaké benefity to pfinese?
Vyzkumné otazuky/hypotézy
Filozofické zaklady / prehled literatury

Metody
Typ vyzkumnych designa
Vyzvy a jak jim celit
Vizualizace vyzkumného procesu
Kvali sbér dat
Kvanti sbér dat
Jak budou analyzovana data?
Jak zajistime validitu?

V)"Zkumnikovy uzdroje a dovednosti“
Etické aspekty
Prilohy



